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Balcao Virtual 1.2 com Microsoft Teams

Manual do Usuario




App Balcao Virtual

O objetivo deste documento é apresentar as
funcionalidades do aplicativo Balcao Virtual
integrado ao Microsoft Teams, para os usuarios
atendentes das Unidades Judiciarias/Serventias e

Unidades Administrativas.

> Este manual tem como base a versao 1.0.2 do aplicativo,
disponibilizado para os Tribunais
> Este manual nao contempla as funcionalidades de

governan¢a e Administracao do servig¢o, disponiveis

somente para os usuarios com perfil de Administradores.
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Realize mais tarefas com
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2oho Projects is 3 free Onling project
management software that lets you create and
manage your projects effectively. Plan your..
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Instalando o Balcao Virtual no Teams

Utilize a opgao
Pesquisar um aplicativo
ou;

Utilize a opg¢ao de
pesquisa rapida de
aplicativo, disponivel
no ultimo icone barra
lateral direita, icone

({3 b2

Digite “Balcao Virtual”
para visualizar o
aplicativo;




Instalando o Balcao Virtual no Teams

Em caso de erro, é
— o possivel abrir um
T \}) 0 G chamado na Central de

TJPA (estrutura de arvore) R .
Servicos pesquisando por
Categorias Ba].CéO Vir\tual

Bald =

ver todos

EQUIPAMENTOS
BALCAO VIRTUAL

PROGRAMAS E SISTEMAS Acesso, Instalacio, Equipamentas

REDE

SERVICOS DIVERSOS




Instalando o Balcao

Virtual no Teams
vli.2

> Selecione o primeiro
resultado para obter
os detalhes do

aplicativo e confirmar
a instalacao.
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Balcdo Virtual ara sua organizagdo
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Workstreams.ai
Workstreams.ai GmbH

Mais aplicativos > streams.ai is designed to unite individuals
ims to focus on their priorities,
z : wwmaoOrate & get things done. Create tasks....
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ServiceDesk Plus Cloud
Zoha Corporation Private Limited

View the request module of ServiceDesk Plus
Cloud inside Microsoft Teams. Technicians and
requesters can now perform various...
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Na tela de detalhes, utilize a
op¢ao “Adicionar” para instalar o

aplicativo permanentemente.

Balcdo Virtual
TIEPA

Mais de sua organizagéo

Permissdes

Ao usar o Balco Virtual, vocé
concorda com a politica de
dade e o5 te 2

Balcao Virtual

Balcdo Virtual

Bots

Converse com o aplicativo para fazer perguntas e obter informagdes
Aplicativo pessoal

AC f Ses e contedido

Criado por: Top365
Versio 1.02.1

Mais de sua organizagdo

Baicdo Virtu...

Permissdes

Este aplicativo terd permissdo para:
¢ Receber mensagens e dados que eu fomecer,
* Enviar-me mensagens e notificacdes.
® Acessar minhas informacdes de perfil, como nome, endereco de email, nome da
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Microsoft Teams

Balcdo Virtual Inicio Painel de Atendimento  Atividade Sobre
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Instalando o Balcao Virtual no Teams
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Navega¢ao e Atendimentos para as

unidades com Balcao Virtual vi.1
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Navega¢ao e
principais fung¢oes

> As opg¢oes de filtro,
Pesquisa rapida e
pagina¢ao devem ser
utilizadas para
acessar o Balcao
desejado.
A listagem pode ser
reordenada utilizando
as op¢oes do
cabecalho.
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Média de Atendimentos
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I':’ [ atcto Virtual incie e se sentmans Anidade Sobve

Sumicio de Atendimentos Média de Atendimentos Total de Atendimentos por dia
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> Utilize a opg¢ao Favorito para

destacar um Balcao permanentemente.

3 1" Vara Cvel ¢ Empresarial dia Comarca de Abaetetube
[0 14" Vara Crvel ¢ Empresarial da Comarca de Belem
o0 Os BalcoOes Favoritos serao

[ 13¥ ¥ Crrminal s Comrea i Balem

(O 13" Visra Civel & Empresarisl da Comarcs de Belem

apresentados no inicio da o

1 i St d. e Balcdo Virtual chat Mais3 -

To continue to run this bot. please fix the bot source code,

- . _ Q Balcdo Virtual Ontem 11:23
serao enviadas para Balcoes Seja bem-vindo a central de avisos de

atendimentos!

3 Ol3, nesta sessdo vocé recebera os avisos de atendimento
Favoritos.

iniciados.

o0 Notificacdoes de Atendimento

Lembrete: vocé recebera avisos para as unidades que estiverem
favoritadas.

0 Balcdo Virtual Ontem 11:29
c

Novo Atendimento em: 12 Vara Civel e Empresarial
da Comarca de Abaetetuba

Novo atendimento solicitado as 11:29 de 25/05/2021 na unidade:
12 Vara Civel e Empresarial da Comarca de Abaetetuba.

Atender
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12 Vara Civel e Empresarial da Comarca de Abaetetuba

143 Vara Civel e Empresarial da Comarca de Belem

132 Vara Criminal da Comarca de Belem

132 Vara Civel e Empresarnial da Comarca de Belem

&)= E S

122 Vara Criminal da Comarca de Belem

@ Balcdo Virtual Inici§ Painel de Atendimento  Rtividade Sobre

Média de Atendimentos

7 dias 30 dias

Seqdo Judiciaria (1)

@ Mostrar Atendimento
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de cada Balcao pode ser
acessado através da
selecao da serventia
O Menu de opc¢ao
o Barra de op¢oes
localizada na parte

superior da lista.




Painel de Atendimento Balcao Virtual

|ﬁ@ B Belcio Virtual o painel de endimenso Acvissd Sobie

> 0Os indicadores de uso e 2. N\ -

11% Vara Civel e Empresarial da Tempo média de espera Total de Atendimentos
Comarca de Belem

atendimento do Balcao & row  wem
selecionado sao -
apresentados na secao

superior do aplicativo.

Utilize a op¢ao Iniciar
Atendimento para
acessar a reuniao de
atendimento virtual
deste Balcao.




TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO PARA

O Aplicativo do Balcao
Virtual continuara
recebendo atualizacoes e
novidades, que serao
inseridas e atualizadas
junto com o Manual.

Fone 3289-7100




