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O que € o Canal Proteja?

O Canal Proteja foi criado ao final do ano de 2019 com o objetivo de divulgar informagdes
confidveis sobre a protecdo de criangas e adolescentes no Brasil. O Canal nao € para criangas
e sim para adultos assistirem e melhor proteger as criangas. Estamos presentes no Facebook,
Instagram e Youtube. Nossos enderecgos:

o wwwyoutube.com/canalproteja
www.instagram.com/canalproteja
0 www.facebook.com/canalproteja

canalproteja@ gmail.com

Quem somos?

Catula da Luz Pelisoli - Graduada em Psicologia (UNISINOS,

2005); Especialista em Psicoterapia Cognitivo-Comportamental

(WP - Centro de Psicoterapia Cognitivo-Comportamental, 2009);

Especialista em Psicologia Clinica (Conselho Federal de Psicolo-

gia, 2017); Mestre (UFRGS, 2008) e Doutora (UFRGS, 2013) em

Psicologia, com periodo de doutorado sanduiche na University of

Hawaii at Hilo; Pés-Doutorado em Psicologia (UFRGS, 2019). Atual-

mente, & Psicologa Judicidria do Tribunal de Justica do Estado do

Rio Grande do Sul; Professora convidada em cursos de extensdo,

formacdo e especializacdo; Supervisora na area de depoimento

especial e documentos psicoldgicos para fins judiciais; Membro do Nucleo de Estudos e Pesqui-

sas em Adolescéncia - NEPA UFRGS:; Coautora do livro “Violéncia sexual contra crioncas e ado-

lescentes: testemunho e avaliacdo psicoldgica” (2019); Idealizadora e produtora de contetdo do
Canal Proteja - Youtube.

Curriculo lattes

Matheus Giths Reimers - Graduado em Publicidade e Propa-
ganda (Universidade de Passo Fundo - UPF, 2015); Sé6cio da CNG
Filrn (Passo Fundo/RS); Cinegrafista; Diretor de Fotografia (Acade-
mia Internacional de Cinema - AIC); Editor de video; Palestrante e
professor na drea de producdo audiovisual; Idealizador e produ-
tor de contetdo do Canal Proteja - Youtube.

Portfolio
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Quem sdo os apoiadores desta Cartilha?

contato@ azschi.com
/azschi

@ azchicursos

bonaecanabarro@ gmail.com
/karinebonaegustavocanabarro

@ bonaecanabarro

www.expertisepsi.com.br
/expertisepsi

@ expertpsi

www.inceap.com.br
/inceap

@ institutoinceap
www.institutofortiori.com.br

/consulfortiori

@ institutofortiori
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Quem sdo os apoiadores desta Cartilha?

www jessicalimbergercom
/psijessica.limberger

@ psijessicalimberger

psicologalevemente@ gmail.com
/psicologakaroline

@ psicologakaroline

www.luminapsicologia.com.br
/luminapsic

@ luminapsic
vincularecursos@ gmail.com

/psicologalaraschmittcesar

@ vinculare cursos
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O que vocé vai encontrar nesta Cartilha?

Sumdrio

7. Violéncia contra criancas e adolescentes: conceitos e nUmeros

10. Como denunciar violéncia contra criancas e adolescentes

N. Apds a denuncia, o que acontece?

12. Prevencdo da violéncia contra criancas e adolescentes

15. O que fazer e o que n&o fazer ao ouvir uma crian¢a sobre um evento negativo de vida

19. Referéncias bibliogrdaficas

Tenha uma boa leitural
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1. Violéncia contra criangas e adolescentes: conceitos e numeros

A Lei 13.431/2017 definiu as formas de violéncia contra criancas e adolescentes.

A violéncia fisica envolve atos que ofendem a integridade ou salde corporal ou que cau-
sem sofrimento fisico a vitima;

A violéncia psicologica envolve atos de discriminagdo, depreciagdo ou desrespeito em rela-
¢do acrianca ou ao adolescente. Segundo a lei, esses atos podem ocorrer por meio de ameaca,
constrangimento, humilha¢do, manipulagdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridicu-
larizagdo, indiferenca, exploragdo ou intimidagdo sistematica (bullying);

A alienagado parental é outra forma de violéncia psicolégica e acontece quando um dos adul-
tos responsaveisinduz a crianca a repudiar/rejeitar o pai ou a mae, causando prejuizo ao vinculo
entre eles e interferindo, assim, na formac¢do psicoldégica da crianca ou do adolescente;

Outra forma de violéncia psicoldgica é expor a crianca ou o adolescente a algum crime vio-
lento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio.

A violéncia sexual envolve qualquer conduta que constranja a crian¢ca ou o adolescente a
praticar ou presenciar atos sexuais ou que exponha seu corpo em foto ou video. Inclui toda acdo
que se utiliza da crianga ou do adolescente para fins sexuais, presencial ou por meio eletrénico,
para estimulacdo sexual do agressor ou de um terceiro. Pode envolver, portanto, acdes com e
sem contato fisico; pode ser perpetrado por alguém da familia ou de fora da familia, conhecido
ou n@o conhecido pela vitima;

A exploragcao sexual comercial € quando a violéncia ocorre em troca de uma remuneragdo
ou qualquer outra forma de compensacdo, seja de modo presencial ou por meio eletrénico. Ndo
se fala, portanto, em prostituicdo infantil ou que uma adolescente é prostituta, e sim que a crian-
¢a ou adolescente € explorada sexualmente;

Ha&, ainda, o trafico de pessoas, que ocorre quando alguém recruta, transporta ou aloja uma
crianga ou adolescente para fins de exploracdo sexual.

A violéncia institucional é definida como aquela praticada por instituigdo pUblica ou conve-
niada, quando gerar revitimizacdo. Isso significa que quando profissionais, sejam de que dareas
forem, manejam inadequadamente situagdes envolvendo criangas e adolescentes, suas acdes
podem ser consideradas violentas. Um exemplo € quando as instituicdes exigem das criangas
mMultiplos depoimentos sobre uma violéncia sofrida ou quando, em um depoimento, ela ndo €
ouvida de forma qualificada e/ou quando ela ndo € respeitada.
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E a negligéncia € assim considerada quando os responsdaveis por uma crianga se omitem

em prover suas necessidades fisicas e emocionais, quando teriam condicdes para isso. Impor-
tante lembrar que a falta de recursos materiais ndo caracteriza negligéncia.

Fonte: Brasil, 1993; 2017
Consulte a Lei 13.431/2017

Dados nacionais mostram que:

negligéncia

76.216

denlncias de violéncia contra
criangas e adolescentes foram

feitas no ano de 2018 no Brasil violéncia
fisica

violéncia

42585

no primeiro semestre
de 2019

(o) iolénci
21,3% L

Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 2020

Consulte mais dados no: Balango Disque 100

Ainda que esses nUmeros sejam bastante significativos, existe a subnotificagao, que ocorre
quando muitos casos ndo chegam ao conhecimento dos 6rgdos responsaveis. Essa € uma rea-
lidade em todos os paises. No Brasil, ainda que nos Ultimos anos venha ocorrendo uma melhor
organizag¢do desses dados, ainda ha falhas na integracdo das diferentes fontes de denuncia, o
que indica, com seguranga, que hd muito mais criangas e adolescentes vitimas de violéncia do
que temos conhecimento.
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llustrando esta questdo sobre a dificuldade de estimativa dos maus tratos contra criancas
e adolescentes, vejamos a metdafora do funil:

Metafora do Funil

\ /
\ /

\ /
\ / ?
TODOS OS CASOS a
NUmero de casos
desconhecido . ’ |
-allA e

\
\

Casos que chegam
até profissionais

CASOS
AVALIADOS

CASOS
COMPROVADOS

Fonte: Adaptado de Miller-Perrin & Perrin, 2013

A parte mais larga do funil representa o nUmero de casos que acontece na sociedade,
nUmero que, na realidade, é desconhecido (nivel1). Abaixo , estdo os casos que chegam
até profissionais que devem notificar a situacdo, incluindo profissionais de saude e educacgdo.
No , estdo aqueles casos que sdo encaminhados a servigos especializados. No nivel 4,
aqueles casos que sdo avaliados de fato nos servicos especializados. No nivel 5, agueles que sdo
avaliados e investigados e que possuem elementos que comprovam maus tratos contra crian-
Gas.

Como se pode concluir, casos que sdo julgados e cujos responsaveis sdo condenados com-
pdem um numero ainda menor. No que diz respeito especificamente a violéncia sexual, as es-
timativas sdo de que apenas 10% dos casos chegam ao conhecimento do sistema de justica e
5% resultem em condenacdo (Sanderson, 2005). Essas estimativas mostram a importdncia de
notificar/denunciar e agirmos para mudar essa realidade.

Todas as formas de violéncia podem trazer consequéncias negativas as crian¢cas e adoles-
centes vitimas e testemunhas. Elas podem apresentar prejuizos cognitivos e de aprendizagem,
sociais, afetivos, incluindo o surgimento de transtornos mentais e de comportamento. A violén-
cia &, portanto, um importante fator de risco. Interrompé-la € uma questdo de saude e de pre-
servacdo da integridade e do desenvolvimento da crianca/adolescente.
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2. Como denunciar violéncia contra crian¢cas e adolescentes

No Brasil, existemn varios meios de denuncias. Elas podem ser feitas de forma anénima.

Por meio telefonico:

O Disque 100 € uma central telefénica, onde as denuncias s@o recebidas e encaminhadas
para os 6rgdos de protecdo do municipio de origem do caso.

O numero 190 também recebe as denUncias, mas prioriza situagcdes de emergéncia e de
risco iminente.

Por meio da Internet:

O Aplicativo Proteja Brasil tambéem recebe denuncias. Ele € administrado pela mesma cen-
tral do Disque 100. Para ter no seu celular ou tablet, faca o download na Play Store ou Apple
Store

A Ouvidoria online é um site que faz parte do portal Humaniza Redes do governo federal,
que também integra o sistema Disque 100.

Pelo e-mail: disquedenuncia@ sedh.gov.br

%_ Presencialmente:

O Conselho Tutelar esta presente nos municipios brasileiros e € o principal 6rgdo de prote-
cdo a criancas e adolescentes. Os conselheiros devem receber denUncias e realizar os encami-
nhamentos necessarios para garantir a protecdo das possiveis vitimas.

As Delegacias de Policia, sejaom especializadas ou delegacias comuns, também sdo respon-
sAveis por receber denuncias de violagdo de direitos das criancas e adolescentes.
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Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (Brasil, 1990), € dever de todos ve-
lar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento de-
sumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor. NGo é necessario ter certeza sobre
uma situacdo de violéncia para denuncid-la. Basta suspeitar. Denunciar € proteger.

Consulte o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA: CLIQUE AQUI

Assista ao video do Canal Proteja sobre as formas de denunciar: CLIQUE AQUI

Podemos compreender os caminhos a serem percorridos apds a denuncia como sendo:

No entanto, ndo podemos entender que estes caminhos estdo separados, pois, obviamen-
te, a responsabilizacdo do agressor tambem protege a vitima.

Na figura a seguir temos um fluxograma que ilustra estes caminhos. Ao ser levado ao co-
nhecimento do , por exemplo, o caso deve ser direcionado a
para o registro da ocorréncia e o inicio do inquérito policial. O inquérito vai buscar in-
vestigar o caso, por meio da busca de provas (depoimentos, pericias..). Esses procedimentos
sdo chefiados pelo delegado de policia e, ao fim do inquérito, a documentag¢do € apresentada
ao . S00 os promotores de justica que, entdo, oferecerdo a denuncia (propria-
mente dita) aos (em primeira instancia), onde o processo poderd tramitar
tanto nas varas civeis como nas varas criminais. Nas varas civeis, os juizes poderdo decidir so-
bre medidas de protecdo a crian¢a, como por exemplo, a necessidade de acolher uma crianga
que ndo estd protegida em sua casa. Nas varas criminais, serd investigada a responsabilidade
do suposto agressor, podendo, ao final do processo, julgar-se sua inocéncia ou culpa (absolvigdo
ou condenacdo), o que € definido pelos Magistrados, por meio da andlise de todas as provas
produzidas durante o inquérito e também durante a fase processual.

O outro caminho a ser percorrido serd o das necessidades especificas da crian¢ca ou ado-
lescente vitima de violéncia, que deverda passar por avaliagdes e atendimentos em saude fisica
e mental, considerando os prejuizos que podem afetar seu desenvolvimento. Entdo, dependen-
do do caso, a criang¢a e sua familia serdo encaminhadas a servicos disponiveis na sua cidade
ou regido, para dar conta dessas necessidades. Cada municipio tem uma estrutura diferente de
servigos disponiveis. Busque conhecer a rede de servicos de sua regido.
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Q

Suspeita ou Notificagao
confirmacdo Conselho Tutelar

B

Notificagcao Denuncia Poder
Delegacia Ministério PUblico Judicidrio

Disque 100

Encaminhamentos

Assisténcia Social

Fonte: Adaptado de Von Hohendorff & Patias, 2017

4. Prevencado da violéncia

A prevencdo da violéncia contra criangcas comeca pela informacdo. Portanto, corrigir cren-
cas e mitos sobre o assunto contribui diretamente para uma a¢do adequada, em prol da prote-
cao.

Algumas crengas erroneas:

2 “Ele tentou abusar. mas ndo conseguiu” - N&o existe “tentativa” de abuso sexual, isso porque
a tentativa ja é considerada uma violéncia, uma vez que sua definicdo € ampla e envolve dife-
rentes condutas que expdem a crianca ou adolescente a diversos prejuizos. Assim, deve ficar
claro que a violéncia sexual ndo se define pela penetragdo tampouco requer contato fisico.

2 “Um tapinha ndo déi”’- Palmada ndo educa. Nossa cultura ainda naturaliza praticas educa-
tivas punitivas e a crenga de que bater na crianca ensina ela a ter comportamentos adequados
foi internalizada ha varias geracdes. A legislagcdo que proibe tais praticas certamente esta con-
tribuindo para a transformacgdo social necessdria para protegermos as criangas e adolescentes,
mMas ainda requer tempo e conscientizag¢do. Punicdo fisica estd associada a prejuizos, muito
mais do que beneficios. Quando uma crian¢a obedece por temor a um adulto, ela ndo esta ten-
do oportunidade de aprender por meio do respeito ao outro e isso pode levar a consequéencias
negativas em seu desenvolvimento.
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» “De que adianta denunciar, se a violéncia ja aconteceu?” - Denunciar previne novos episo-
dios com aquela crianca e tambem previne a vitimizacdo de outras criancas e/ou adolescentes,
seja qual for o tipo de violéncia do qual ela é vitima: fisica, psicologica, sexual... Alem de todos
0s aspectos que envolvem a denuncia, ela também tem o papel de mostrar ao agressor que
aquela crianca tem uma rede de protecdo, que estd atenta a seus direitos.

) “NGo fale com estranhos” - E muito importante que os pais e cuidadores possam orientar
as criangas quanto a possiveis riscos. No entanto, as criangas e adolescentes sdo muito mais vi-
timizados por familiares do que por estranhos. Desta forma, € muito mais Util orientd-las quanto
a seus direitos e atitudes protetivas do que indicar a ela que o risco estd somente fora de casa.
Assim, ela terd mais repertdrio para agir e proteger-se em qualquer contexto.

> “Ele jamais faria isso, uma pessoa tdo boa¥ ou “Se eu confio em fulano, meu filho esta fora
de perigo” - Ndo existe um perfil Unico de abusador sexual e muitos agressores apresentam um
comportamento amigavel para se aproximar das criancas e obter a confianca de seus familia-
res. Especialmente quando se trata de violéncia sexual, € importante que os pais compreendam
que, em alguns casos, eles proprios sdo os primeiros a serem aliciados. Os abusadores podem
ser amigaveis e “legais” para ganhar a aceitacdo de adultos e das criang¢as e podem construir
essa relacdo de confianga por um longo tempo para ter a oportunidade de ficar a sés com @
crianca/adolescente.

> “Somente homens sdo abusadores sexuais e mulheres ndo sGo um risco para a crian¢a” -
De fato, a maior parte dos abusadores sexuais sGo homens, mas existem mulheres abusadoras.
Ainda, as mulheres sdo as que mais agridem fisicamente as criang¢as, em especial, seus proprios
filhos. Assim, nGo € o0 género que garante que alguém € ou NGo € um risco para a crianca/ado-
lescente.

Indiferente de sua profissdo ou da relacdo que voce tenha com a crianca ou adolescente
vitima, é necessdario conhecer alguns comportamentos bdsicos para sua protecdo. O melhor
mManejo evita a exposicdo e revitimizagdo e busca prevenir novos episddios de violéncia.

> Fique atento a alteragoes de comportamento - As vitimas de violéncia podem apresentar
mudanc¢as de comportamento, alteragdes nas habilidades cognitivas e de aprendizagem, so-
ciais, emocionais. Ndo € possivel nem recomendavel “diagnosticar” a partir de um sinal ou sin-
toma isolado, mas observe as mudancas e busque ajuda profissional.
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» Ndo exponha seu filho a conflitos conjugais - Durante crises conjugais e separacdo, as
criancas, muitas vezes, ficam expostas a situagdes inadequadas, que podem lhes trazer con-
sequéncias negativas. Desta forma, procure preservar a crianca dos atritos entre adultos, seja
quando o casal ainda se relaciona, seja durante ou apds a separacdo. A Oficina de Pais e Maes
Online é oferecida gratuitamente pelo Conselho Nacional de Justica e visa a contribuir para mi-
nimizar os efeitos negativos para os filhos pela separacdo dos pais: CLIQUE AQUI

» A crianga ndo deve ter “segredos” com ninguém - Abusadores geralmente usam a palavra
segredo para referirem-se a violéncia sexual e convencerem a crian¢a a ndo relatd-la. Assim, €
importante que as criancas ndo sejam incentivadas a guardar segredos, nem mesmo com oS
pais. A palavra surpresa para referir-se a coisas boas € considerada um termo melhor para se
usar.

» Monitore - Sempre saiba com quem seu filho estd, o que ele estd fazendo, onde estd, a que
horas retorna. Criangas cujos cuidadores ndo se interessam ou ndo procuram ativamente saber
suas rotinas, atividades, companhias, sdo mais propensas a serem vitimas. No entanto, evite a
monitoria negativa, que ocorre quando hd o excesso de fiscalizagcdo da vida dos filhos e gran-
de quantidade de instrucdes repetitivas, produzindo um clima familiar hostil, estressado e sem
didlogo.

» Converse com a crianca sobre seguranca e sobre seus direitos - Abrir a comunicacdo per-
mite que ela se sinta confiante para falar sobre suas experiéncias, sem sentir-se constrangida,
envergonhada ou com medo de ser punida. Enfatize que ela precisa confirmar com seus pais
se pode ir aalgum lugar com alguém, aceitar alguma coisa; que € importante que saiba seu en-
dereco, o telefone e o nome dos pais; que ela pode dizer n&o se alguem tentar tocd-la ou amea-
¢a-la de forma que |he amedronte; que conte aos pais sempre que se sentir com medo, ansiosa
ou tenha qualquer outro sentimento negativo. Os professores também podem ser importantes
nesta tarefa de transmitir mensagens de seguranca, até porque passam um tempo considera-
vel com as criancas, e com elas mantém relacdes de confianca. Consulte a Cartilha “Criancas e
adolescentes primeiro”, um material da Associac@o Nacional dos Defensores PUblicos e ilustrado
por Ziraldo: CLIQUE AQUI

» Educacdo sexual - Hd muitas crencas errdneas sobre o que é educacdo sexual. Diferente do
que muitos pensam, ndo se trata de ensinar crian¢cas ou adolescentes a praticar atos sexuais,
mas de transmitir informacdo e desenvolver atitudes e competéncias relacionadas com a se-
xualidade humana e, portanto, promover atitudes e comportamentos saudaveis. A educagdo se-
xualacontece em diferentes contextos, como na familia e na escola, e busca prevenir problemas
ligados a saude sexual e reprodutiva, com potencial para prevenir também a violéncia sexual.
Entdo, antes de reaqgir contra programas de educag¢do sexual, procure conhecer os conteudos a
serem trabalhados e os métodos a serem utilizados. Para entender melhor este tema, acesse o
Canal da Professora Mary Neide Figueird: CLIQUE AQUI
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2 Supervisione o uso da Internet - Tanto criancas quanto adolescentes hoje est&o vulneraveis
a abordagens virtuais. Usar ferramentas de controle e supervisionar diretamente sdo praticas
recomendadas para evitar riscos ainda maiores. Um computador da familia que fique em um
comodo acessivel a varias pessoas em detrimento de um computador de uso exclusivo da crian-
ca pode facilitar este monitoramento. Assimm como vocé se interessa pelas atividades de seus
filhos, com o que fazem na escola, com o que e como gostam de brincar, € importante estar pre-
sente no uso da Internet. E necessdrio que se verifique regularmente os contatos e mensagens
que a crianca possa estar trocando, bem como que videos, canais e paginas ela acessa. Ainda,
é fundamental ter regras de acesso, incluindo tempo de uso da internet. Para professores que
usam a internet como ferramenta docente, da mesma forma, € necessdario verificar se os alunos
estdo cumprindo as tarefas ou se navegam por outros sites, redes ou canais. Conheca a Cartilha
“A Internet segura do Menino Maluguinho”, que pode ser baixada gratuitamente: CLIQUE AQUI
O material € ilustrado pelo Ziraldo e € distribuido pela FSecure Brasil.

2 Participe de programas de treinamento e competéncias parentais - Saber como agir em
todas as etapas da vida de uma crianga/adolescente ndo é algo inato. Ser pai e mde € uma
construcdo didria e, atualmente, existem programas que contribuem para aperfeigoar os mane-
jos e prevenir praticas educativas negativas. Procure profissionais de sua regido.

2 Procure ajuda profissional - Se vocé for pai, méae, cuidador, algum familiar preocupado e
que estd em duvida sobre o que fazer, procurar ajuda profissional € a melhor decisdo. Conse-
lheiros tutelares, psicologos, assistentes sociais sdo profissionais que devem estar preparados
para orientar e esclarecer, bem como realizar atendimentos e encaminhamentos que se fize-
rem necessdarios. Nossos apoiadores e centenas de outros profissionais no Brasil est&o prepara-
dos para esta tarefa.

Se vocé ja e profissional, isso ndo quer dizer que tenha seqguranga e certeza em todos os
atendimentos que vocé prestar. E normal e faz parte de nossa trajetoria profissional precisar de
orientacdes e supervisdo. Procure seu Conselho ou profissionais de referéncia na drea.

2 Promova uma cultura de protecdo - Todos os adultos podem promover uma cultura de pro-
tecdo e respeito aos direitos da crianca, seja no seu cotidiano pessoal ou profissional. Ao colocar
a crianca como prioridade, em seu lugar de sujeito de direitos, compartilhando informacado e
incentivando debates sobre o tema, estamos buscando a transformacdo social no sentido da
protec¢ado.

5.0 que fazer e o que ndo fazer ao ouvir uma crianga vitima

ou testemunha de violéncia

Criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social vivenciom em média 22
eventos estressores em suas vidas (Poletto, Koller & DellAglio, 2009) e, geralmente, eles procu-
ram alguém com quem tém vinculo e confianca para conversar sobre o que aconteceu. Familia-
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res ou profissionais que trabalham com criangas e adolescentes devem estar preparados para
ouvi-los sobre suas experiéncias, tanto positivas quanto negativas. Esta tarefa de ouvir criangas
exige empatia, em primeiro lugar, mas também requer alguns cuidados. As consequéncias de
um manejo inadequado podem ser devastadoras para a crianga e para sua familia. Num dos
videos do canal, analisamos uma cena do filme A Caca - The Hunt, na qual uma entrevista é mal
conduzida por um suposto especialista.

Assista ao video do Canal Proteja sobre o filme A Caca: CLIQUE AQUI

O que fazer:

' Estar sempre disponivel e demonstrar interesse - Ndo hd como prever quando e com quem
uma crianca conversara sobre uma violéncia que sofreu. Mostre-se disponivel, expressando sua
preocupacdo e cuidado com uma escuta atenta. Mostre seu interesse em conhecer e ouvir o
que ela tem a dizer.

v Encorajar e acreditar no relato - Demonstrar que vocé acredita no que a crianca esta di-
zendo € fundamental para ela perceber vocé como alguém em quem ela pode confiar, alguém
que faz parte de sua rede de apoio. Além disso, muitas vezes, a crianca € a unica fonte de infor-
magdo sobre aquele evento. Entdo, encoraje-a ao relato.

v Seja empdtico, acolha e valide os sentimentos da criangca/adolescente - A empatia signifi-
ca colocar-se no lugar do outro. No contexto da proteg¢do, isso significa compreender e aceitar
as emocdes da crianca, quaisquer que sejam, raiva, nojo, tristeza, medo, etc. Ent&o, se ela chorar,
permita que chore, acolha.

+ Tolere pausas e siléncios - Se durante um relato, a crianca/adolescente precisar silenciar,
permita. NGo a apresse e ndo a pressione.

' Agradeca e comprometa-se - Mostre a crianca/adolescente que vocé valoriza o que ela lhe
trouxe e que fard o possivel para protegé-la.

v’ Notificar/denunciar - Levar ao conhecimento dos 6rgdos responsdveis é uma obrigacdo
de todo cidaddo, sejam profissionais ou familiares. E a notificacdo/denuncia que vai deflagrar os
procedimentos de investigacdo e protecdo, que visam o bem-estar da crianga. Assista e com-
partilhe quantas vezes for necessdrio nosso video sobre meios de denuncia.
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O que nao fazer:

¥ Nao interromper a crianga - Jamais interrompa enquanto a crianca/adolescente estiver
contando sobre o que viveu. Fazer isso pode desestimula-la a continuar relatando, fazendo com
que tenha ainda mais dificuldade em revelar o que aconteceu.

¥ Nao fazer repetidos questionamentos - Fazer as mesmas perguntas repetidamente pode
indicar acrianga que ela ndo estarespondendo “certo”. As criancas tém uma logica de “certo” e
“errado”, que nGo devem valer para essas situacoes.

¥ Nao prometer sigilo - Jamais diga que a crianca pode confiar em vocé porque vocé ndo
contard a ninguém, que vai guardar segredo. Ela deverd confiar porque vocé fard o necessario
para protegé-la.

¥ Nao criar hipdteses e buscar confirmagdes - N&o crie hipéteses sobre o que aconteceu
com a crianca, ou sobre seus estados emocionais. A escuta legitima busca ouvir da crianca o
que ela viveu e o que ela sente. Cada crian¢a tem sua propria experiéncia e suas proprias emo-
coes.

¥ Nao confrontar e/ou duvidar - Ainda que vocé tenha dUvidas sobre o que de fato ocorreu,
NAo as expresse para a crianca. Fazer questionamentos que a confrontam ou que cologquem em
duvida o que ela disse traz sentimentos negativos e podem fazer com que ela tenha dificulda-
des em confiar novamente em vocé e atée mesmo em outros adultos.

¥ Nao fazer promessas que vocé ndo pode cumprir - Ndo prometa a crian¢ca que seu agres-
sor serd preso ou diga qualquer outra coisa que vocé mesmo ndo pode garantir. Prometer algo
que ndo esteja ao seu alcance pode fazer com que a crian¢a perca a confian¢ca que ela |lhe de-
positou.

¥ Nao culpabilizar a vitima pela violéncia que ela sofreu - A crianca/adolescente nunca serd
responsavel pela violéncia que sofreu, independentemente de seu comportamento. Ela precisa
saber que ndo € culpada.

M Na&o perguntar sobre os motivos do agressor - A crianca/adolescente ndo tem responsa-
bilidade por saber sobre que fatores levaram o agressor a agir de determinada maneira, alem
disso, ndo hd nenhuma justificativa para a violéncia.
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¢ Nao reagir de forma a aumentar a angustia da crianga - Ainda que vocé se sinta perturba-
do pelo que ela Ihe contou, € importante transmitir seqguranca e conforto.

Fontes: Aznar-Blefari, Schaefer, Pelisoli & Habigzang, no prelo; Childhood, 2020; Gomide, Salvo, Pinheiro & Sabbag, 2005; Poletto,
Koller & Dell’Aglio, 2009; Ramiro, Reis, Matos, Diniz & Simdes, 2011; Sanderson, 2005; Von Hohendorff & Patias, 2017

Esta cartilha apresentou algumas informagdes de maneira objetiva e pratica. Conhecer
profundamente o fendmeno da violéncia contra criancas e adolescentes requer leituras e de-
bates que um material como este ndo tem a pretens@o de esgotar. Aos profissionais, sugerimos
a realizagdo de cursos sobre o tema e o treinamento em protocolos de entrevista. A todos, su-
gerimos a continuidade dos estudos, por meio dos referenciais listados a seguir, bem como por
meio de nosso canall

ESCUTE E PROTEJA
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