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Elementos do Sistema de Gestao

1. Foco na
Organizacao

14. Avaliac¢do 2. Direcionadores

dos Resultados

13. Analise

\ 3. Planejamento da Gestao

Critica /

12. Tratamento 4. Estrutura Organizacional

Sistema de

de Falhas

5. Comunicag¢ao

Gestao

11. Medicao

6. Gestao de Pessoas

10. Registros
(resultados) K /

9. Documentos e
Normas

8. Processos de
Trabalho

7. Infraestrutura




Alinhamento
dos elementos
do sistema de
gestao:

Lie!

PLAN EJAMENTO:\

direcionadores
estratégicos e
planejamento da
gestao

DIRECAO:

/
4 )
comunicagao,

gestao de pessoas
e infraestrutura

4 ORGANIZACAO:\

estrutura
organizacional

\ %
/ CONTROLE: \

processos de
trabalho,
normatizacao,
registros,
medicao,
tratamento de
falhas e analise

critica / -4




) ¢ . . .
~ Planejamento: Direcionadores

* OBJETIVOS
Sao “os resultados quantitativos ou qualitativos que se

pretende alcan¢car com uma atividade planejada”

* INDICADORES
¢S30 formas de representacao quantificavel de caracteristicas

de produtos ou processos, utilizados para acompanhar
resultados

e METAS
Sao os resultados a serem atingidos , em dado limite de tempo.




¢ Objetivos Estratégicos:
O S . Exemplos

Exemplo de quadro de objetivos estratégicos:

Objetivo Finalidade Periodo Meta Indicador
Reducao Tomar a prestacao Jan.adez. Redugdo  Tempo médio de
do tempo jurisdicional mais 2009 de 5% julgamento
médio de célere, reduzindo o
julgamento tempo decorrido entre

a distribuicao inicial e a

sentenga.
Reducaodo Proporcionar a melhoria Jan.adez. Reducdo  Total do acervo
acervo de da gestao do acervo dos 2009 de 5% de processos
processos processos judiciais em judiciais
Judiciais andamento.
Melhoria do Melhorar a qualidade do Jan.adez. Aumento Graude
indice de atendimento prestadoao 2009 de 1% satisfacdo do
satisfacdicdo  usudrio. usuario com o
usudrio atendimento

recebido




Analise da Analise do Definicao de
situagao ambiente objetivos e Execugao e avaliagao

estrategica externo/ interno estrategias




Planejamento: Método 5W2H

ONDE PR PORQUE
(where) (why)
local, departamento @ motivo, beneficio

(when)

data, cronograma regpongavel, equipe

(how much)

atividades, processo custo ou quantidade




Planejamento

Atividade Pratica:
Elaborando Plano de Acao

Objetivos Indicadores Por que? Responsavel Etapas
(O que) Quem? Como?
Melhorar o Atingir 60% de  Indice de Gerar sentido Servidor xxxx Dez/20 -Grupo TJPA
clima grau de Clima= (Total de -Estudo
organizacional satisfacao de de avaliacOes pertencimento -Acoes
magistrados e positivas/total dos magistrados
servidores de avaliacOes) x e servidores

100



GESTAO DE UNIDADE
JUDICIARIA



ETAPAS

1.IDENTIFICACAO E MAPEAMENTO.
2.DEFINICAO DE COMPETENCIAS.
3.IMPLEMENTO DE ROTINAS.
4.PLANEJAMENTO.



’

—

-

- N/
1. IDENTIFICACAO E MAPEAMENTO

1.1. SELECIONAR A UNIDADE.

1.2. DEFINIR O CLUSTER (CUMULATIVA UNICA, CUMULATIVA NAO UNICA,
CIVEL, CRIMINAL, ETC.).

1.3. MAPEAR OS SETORES DA UNIDADE (JA IMAGINANDO AS SUAS
ATRIBUICOES).

1.4. MENSURAR O RELACIONAMENTO COM OS ENTES GRAVITACIONAIS
(DISTRIBUIDOR, MP, CENTRAL DE MANDADOQOS) ETC..

1.5. LISTAR AS_TAREFAS AFETAS A UNIDADE.
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1.1. Unidade

Judiciaria:

Vara de
Execucgao
Penal
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— ~1.3. IDENTIFICAR SETORES

Gabinete

Juiz

G U DU S

Equipe
Interdisciplinar

Secretaria

s —~

Central de ‘i

_______________________________




< 1.3. VISUALIZAR
SINCRONIZACAO




-5 N/

’

o CNJ
), DMF Corregedoria

] °4 ¥ I D E N TI F I CA R Defensoria Distribuidor e

~ Publica C. Mandados

RELACOES
COM ENTES Unidade
GRAVITACIONAIS G e
Comenidads SUSIPE
Entidades
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\/ 1.5. LISTAR TAREFAS

1. Triagem de Beneficios Iminentes 1. Coordenacao Geral 1, Mandados E.A. {fisico)
2. Organizar Pauta de Progressoes 2. Controle de Prazos Z. Oficios E.A. {fisico)
3. Organizar Pauta Recapturados (D.5.) |3. Geréncia da unidade 3. Cadastro BNMP 2.0
3, Agendas nos Sistemas {Libra e SEEU) |4, Supervisao dos Beneficios Iminentes 5. Remessa Declinio Competencia
4, Agenda Google {Requisicao) 5. Supervisao de Controle de Audiéncias 0. Arguivamento
5. Controle de Intimacoes Audiéncias |6, Supervisao tarefa |.1. 1. Declinio Competencia
0. Minutas de Termos de Audienci 1. Triagem de Pedidos {juntada SEEU) 8. Atendimento Nivel 2
7. Cadastro da audiencia realizada 8. Providéncias imediatas e encaminhamento|9. Substituicao da Direcao
8. Cumprimento das deliveracoes - CIA |9, Distribuicao SEEU

10. Checar e-mails

11. Autuacao de Processos Administrativos
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) 2. DEFINICAO DE COMPETENCIAS

2.1. MONTAR EQUIPE.

2.2. IDENTIFICAR O PERFIL DOS INTEGRANTES DA EQUIPE (INDIVIDUOS).
2.3. DEFINIR E DISTRIBUIR AS TAREFAS ENTRE OS SETORES.

2.4. ALOCAR OS INDIVIDUOS NOS SETORES.

2.5. PROCEDER A RELACAO TAREFA - INDIVIDUO CONFORME A SEGUIR.

=/
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2.1. MONTAR EQUIPE

Jane Assessora

Rafael Diretor de Secretaria
Deusilene Analista Judicidrio

Karina Analista Judicidrio

Jacson Auxiliar Judicidrio

Lucas Estagidrio

Ronaldo Estagidrio

18
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2.2. IDENTIFICAR PERFIL

Jane Assessora Conhecimento Interdisciplinar, agil
Rafael Diretor de Secretaria Visiondrio, Gestor

Deusilene  Analista Judicidrio Experiente, dgil

Karina Analista Judicidrio Experiente, concentrada

Jacson Auxiliar Judicidrio Novo, hierdrquico

Lucas Estagidrio Plurivalente.

Ronaldo Estagidrio Técnico, pontual.
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</ ROTINAS (2.3.42.4.+2.5)
AGRUPAMENTO DE TAREFAS
RELACAO: TAREFA-INTEGRANTE

A. OBSERVAR O PERFIL DOS INTEGRANTES.

B. ANALISAR AS TAREFAS E VER QUAL DELAS CONDIZ MELHOR COM O
PERFIL DE CADA INTEGRANTE.

C. AGLUTINAR DE FORMA LOGICA UM GRUPO DE TAREFAS ATINENTES
AO MESMO SETOR E OBSERVAR A POSSIBILIDADE DE ATRIBUIR ESSE
GRUPO A UM MESMO INDIVIDUO.

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio 20



\ B Nt
| i DISTRIBUICAO NOS SETORES

aio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéo

CENTRAL DE CALCULO ASSESSORIA

SECRETARIA AUDIENCIA

Rafael

Jacson
Deusilene

Lucas

Ronaldo




DISTRIBUICAO DAS TAREFAS 1



continuacao

SECRETARIA

Direcao Cumprimento Estagiario 1 Estagiario 2
1. Coordenaczo Geral 1, Mandados E.A. {fisico) 1. Autuacoes Fisicas 1. juntada Mzlotes
2. Controle de Prazos 2. Oficios E.A. {fisico) Z. Intimacoes Admonitorias |2. Autuacoes PMA
3. Geréncia da unidade 3. Cadastro BNMP 2.0 3. intimacoes Adverténcia 3. Remessa Gabinete
4. Supervis2o dos Beneficios Iminentes 5. Remessza Declinio Competenciz [4. juntada Fisica 4. Baixa Gabinete
5. Supervisao de Controle de Audiéncias 6. Arguivamento 5. Remessas MP DF ADV 5. Remessa Eqguipe
6. Supervisao tarefa |.1. 7. Dedlinio Competencia 6. Baixas MP DPF ADV 6. Baixa Equipe
7. Triagem de Pedidos {juntada 5EEU) 8. Atendimento Nivel 2 7. Atendimento 1 7. Intimacoes Admonitorias
8. Providencias Imediatas e encaminhamento |9. Substituicdo da Direczo 8. Digitalizacgo 8. Intimacoes Adverténcia
9, Distribuicao SEEU 9, Atendimento Nivel 1
10. Checar e-mails 10. Digitalizacdo
11. Autuacdo de Processos Administrativos

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio 23 \/



=4 DISTRIBUICAO DE TAREFAS 3

EQUIPE

Cadastro de reus e apenados

. Fiscalizac2o de Sursis e Aberto

. Fiscalizac3o de Livramento Condicional

. Fiscalizac3o de FPenas Restritivas de Direito

. Fiscalizac3do de Suspensa2o0 Condicional do Processo

. Fiscalizacao de Frisao Domiciliar

Trabzino Externo

. Exames Criminoldgico

. Projetos Reinsercao Social

. Relacao com Conselho da Comunidade

I-‘LDm--Jan-buJMH

D Pedidos de Transferénciza

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagdo
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SUBSTITUICAO

Calculo

Estagiario Gabinete

Central de Audiéncias

1. Autuacao SEEU 1. Auxilio Digitalizac2o Recapturados [1. Triagem de Beneficios Iminentes
Z. Gerenciar Guias e PEP malote| 2. Cadastro de Decisdes Libra 2. Organizar Pauta de Progressoes
2. Anzlise de juntada SEEU (DEH 3. Tramitacao Saida de Gabinete 3. Agendar nos Sistemas e Google
4. Calculo em processo fisico 4. Apoio a2 Central de Audiéncias 4. Controle de Intimacoes Audiéncias
5. Calculo SEEU 5. Minutas de Termos de Audiéncia
6. Digitalizacdo ©. RezlizacZo dz audiéncia
7. Cadastro da audiéncia realizada
8. Cumprimento das deliberacoes - CIA
9. Remessa Termo Audiéncia {prog e reg)
10. Cadastrar Ordem de Liberacdo BNMP
AB Central de Audiéncias
Calculo Estagiario Gabinete
Substituto Substituto Substituto Substituto
1. juiz 1. Cumprimento e Direcdo 2. Assessoria 1. Assessoria
1. Estagiario GAB [Z. Cumprimento e Direcdo 3. Assessoria Z. Assessoria
2. Calculo of aux. E53. Direcgo 3. Assessoria
4. Direcgo {urgentes} 4. Cumprimento
5. Direcéo 5. Assessoriz e Calculo
6. juiz
7. Estagiario
7. Cumprimento
8. Cumprimento
9. Direcéo

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio
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3. IMPLEMENTO DE ROTINAS — FLUXOS.




MONTANDO O FLUXO

IDENTIFICAR ELEMENTOS PADRAO
» 1. MODELOS DE DOCUMENTOS (PECAS)

* 2. ATOS - MOVIMENTOS (CONECTORES - ENCAIXE)

e A UNIDADE PROPRIAMENTE DITA NAO!
e APOS => APLICAR A GESTAO POR COMPETENCIAS
e RESULTADO: ROTINAS => MECANISMO

Y N N/



w

~ IDENTIFICAR ELEMENTOS PADRAO i

MODELOS DE DOCUMENTOS ATOS — MOVIMENTOS

(PECAS) (CONECTORES ENCAIXE)




\/ %

~

VARA UNICA

AMBIENTES DIVERSOS
MESMAS PECAS E CONEXOES

VARA CIiVEL GERAL VARA DE FAMILIA

* & O
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VARA DE
EXECUCAO FISCAL



DIVISAO DE ATOS

IDENTIFICAR

PACTUAR

AGIR



FLUXO - FORMA

SEM CONEXAO - FRAGIL

COM CONEXAO - FIRME




\/ 3. IMPLEMENTO DE ROTINAS

-

—

* 3.1. COMBINAR AS TAREFAS JA ATRIBUIDAS AOS INDIVIDUOS, DE FORMA
SEQUENCIAL DE MODO A ATINGIR O OBJETIVO FINAL DA ETAPA.
e 3.2. OBSERVAR QUE O ALINHAMENTO DEPENDE DE UMA LOGICA:

e AGRUPAR OS ATOS DE UMA SO PESSOA O MAXIMO POSSIVEL
DESDE QUE O TRABALHO EM LINHA NAO SEJA MAIS VANTAJOSO.

* ELIMINAR O MAXIMO POSSIVEL ATOS BUROCRATICOS.
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SUSIPE, Delegacia,

Cutro Juizo,

Comunicado de  verificar
Recaptura Classe e

Assunto

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio

RECAPTURA

Caonsultar
Tahela

O

[+]
Anexar pega de
Verificagdo no BMNMP recaptura gerada

pelo BRKMP

[+]

Agendamento de
Audiéncia de Justificacdo
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Werificar se o
Preso termn
cadastro no
BMMBAR

VERIFICACAO - BNMP

Cadastrar
Freso
»
A peca pode ser a Guia de
Recolhimento ou a Certidao
de Cumprimento que serdo
Mo anexadas aos autos de
Execugdo do Condenadao
Cadastrar a
GUIa -----
> :
3im [ Mao :
— = O
Verificar se o Status Modificado Salvar Pega
Mandado de Sirmn para Preso em PDF
Captura ja consta » Condenado
no BRMFE
Cadastar a
Certiddo de

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio

Cumprimento
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AGENDAMENTO DE AUDIENCIAS

Mdo e necessario tramitar
para o Gahinete, Mo dia
fmarcado se acessa o
processo e realiza-se a

As intimaghes

13 posszui decizio de - : .
=do feitas via

regressdo cautelar

sisterna .
audiéncia
Defensoria
"7 : llllllll -
L % A > Intimagfes
_ i _ Aguardar
Designacdo Insenir no Cadastar a data Audiéndia
de Audiéndia Google no SEEU - Pauta
Agenda de Audiéncias
>
rinistério
Publico

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio
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REQUISICAO DE PRESOS



S
M NP

J —-—'—u-.-\ Al
7 —_

Gy

.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

Disposicoes Gerais

Art.12 - Fica instituido a Google Agenda como mecanismo de comunicacdo entre a Vara
de Execucdo penal de Maraba e as Casas Penais fiscalizadas sob a Corregedoria de
Presidios deste Juizo

Art.22 Fica criada a Agenda Audiéncias VEP no seguinte endereco eletrénico:

https://calendar.google.com/calendar?cid=Yjc4aDFkN2xzNGF2M2tjNnV2cmEydmVrZzh
AZ3JvdXAuY2FsZW5kYXluZ29vZ2xILmNvbQ

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio
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Art.42 Uma vez designada a audiéncia, de posse da data, o responsavel pela Central de

Audiéncias ingressara na agenda por meio do endereco acima, inserira no Campo

compromisso o Tipo de Audiéncia e nas observacdes os nomes do apenados.

N\

* REGRESSAD

15 mad 20018 al¢ 15 mal 20018

dia ineire Mo s¢ repete -

DETALHES DO EVENTD EMCDNTRAR UM HORARID

9 Audicionar kecal

[ = | Adicionar conferdnela -

a ADCIONAR ROTIFICATAD

= VEP - Audiincias = P -

] Livre = visibilidade padrio = ()

= i B JI U = = co B

1. EDUARDD BISPO DOS SANTOS - SEEU ok

L ABIMAEL PEREIRA DA ROCHA - SEEU Ok

3. ROBERTD FEREIRA SANTOE S0OULA [ 4

4. RICARDD FELIPE ASSUMNGCAD MORAIS - SEEU ok
& GEINLZ0ON GOMES DE DLIVEIRA ok
REGINA GISELE DA SILVA BARROS - SEEU

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio

CONYIDADOS
Adicionar comvidados

Convidados podem:
] maodificar evento
Convidar outras pessoas

wer lista de convidados
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Art.52 A casa penal recebera automaticamente a notificacdo sobre a apresentacdo dos
presos e sem prejuizo, deve verificar periodicamente a agenda de modo que os presos
cujos nomes constam no dia devem ser encaminhados a Vara de Execucdes Penais para
audiéncias independentemente de outras notificactes.

8 11
REGRESSAD
15 18
REGRESSAD L) Ternga-feira, 8 de maio
= 1. CARLOS AMDRE LIMA PRATES - SEEU
2. AILTON ROMARIO DA SILVA ARALLID - SEEU
3. ERIQUE LIMA SIMPLICIO - SEEU
4, STEFANID DA SILVA PEREIRA - SEELU
5. GEOVANE DA SILVA RODRIGUES - SEEU
@, BRUMND DE SENA MONTEIRG - SEEL
22 25
REGRESSAD VEP - AudiEncias
E rimdo por: Rafae] MMalat
29 30 1] 1 jun
REGRESSAD FROGRESSAD

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio
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_/ Art.62 Junto com o preso sera encaminhada a respectiva Certiddo Carceraria (Anexo ),

confeccionada apds o responsavel atualizar o sistema INFOPEN com todas as
informacdes a respeito do preso.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 72 - A Secretaria devera adotar todas as providéncias administrativas para o
cumprimento deste Ordem.

Art. 82 — Qualquer divida ou sugestdo no cumprimento podera ser requerida ao luiz de
forma escrita.

Art. 82 — Qualquer divida ou sugestdo no cumprimento podera ser requerida ao Juiz de

Art. 10 — Comunicar as Casas Penais, o Ministério Publico e a Defensoria Publica.

Maraba, 11 de junho de 2017

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio
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VIDEO AGENDAMENTO



MODELO DE
CERTIDAO

CARCERARIA ™

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio

GOVERNO DO

overno do Estado do "ara

guranca Pablica
o Estado do Pari

Sceretaris de §
Superintendéncia do Siste

Centro de Recuperagio “Agricola Mariano Antunes™

CERTIDAO CARCERARIA

INFOPEN N°. 84058
N°. PROCESSO DA EXECUCAQ: 0003354-31.2013.8.14.0028

O DIRETOR DO CENTRO DE RECUPERACAO AGRICOLA MARIANO
ANTUNES - CRAMA, no uso de suas atribui¢des legais, certifica, a pedido da Vara de
Exccugidio Penal o registro da vida prisional do preso de justi¢a abaixo qualificado, para fins de
AUDIENCIA DE JUSTIFICACAO DE TRABALHO EXTERNO.

1- QUALIFICACAOQ:

Nome do interno: OZIEL MOREIRA MARTINS
Filiagdo: Pai: Raimundo Martins Filho
Mae: Elizete Moreira Martins
Endereco: Folha 10 Quadra 08 Lote 05 — Nova Maraba
Municipio: Maraba/PA
Naturalidade: Itupiranga/PA
Data de Nascimento: 26/12/1975
Estado Civil: Casado
Grau de Instrugio: Médio completo
Profissiio: Taxista.

2 - SITUACAO PROCESSUAL E MOVIMENTACAO CARCERARIA:

Atesto para os devidos fins que lancei no sistema INFOPEN as informagdes referentes a
movimentagio carcerdria e a situagio processual do apenado acima qualificado.

Maraba/PA, 14 de Agosto de 2018.

<

\T o e

Agente Prisional/CRAMA

3 - TRABALHO: Exerce atividade externa,

4 - BENEFICIOS:
4.1 — Remigdes de Pena: Nada Consta.

4.2 — Progressiao de Regime:
Para o semiaberto em 19/01/2017

4.3 — Comutaciio de Pena: Nada Consta

4.4 — Livramento Condicional: Nada Consta
Rodovia Transamazonica, KM 18 BR 230, Zona Rural Marabi- Para

crama@webmail susipe.pa.gov.br

Telefone (21) 98896-5245

A PARA

DR S 0 D) O
Thatianny Nazard .»{zceed:) Paixiio

Alan Costa da Siva - FerkCe!
MF 5614902/1
Diretor

N/

4

OBJETIVO: FORCAR A ATUALIZACAO DO
INFOPEN.

RAZOES: ACESSO FACIL AO INFOPEN
DURANTE A AUDIENCIA

GANHO: NO SISTEMATICA DE EMISSAO DE
CERTIDAO, (MODELO ANTIGO) ERA
COMUM A UTILIZACAO DO CTRL+CE
CTRL+V PARA A CONFECCAO DO
DOCUMENTO SEM A ATUALIZACAO DO
INFOPEN

. 7
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MODELO DE
CERTIDAO
CARCERARIA

Caio Marco Berardo - Gestdo e Padrozinagéio

GOVERNO DO

Coovernn du Estado do Pard

Secretaria de Estado de Seguranga Pablica
SuperintendCovia do Sistema Penitencirio do Estado do Pard
Centro de Recuperacio “Agricoln Mariano Antunes”

5 — PUNICAO (OES):

Respondeu falta média (repreensiio Art. 533, 11 da LEP) em relagio ac PDP instaurado pelo
atrasado do retorno do trabalho externo.

Trabalho externo suspenso em 03.08.2018.

6 — REGRESSAQO: Nada Consta

7—-—COMPORTAMENTO:

Conforme pesquisa realizada em seu prontudrio e pelas observacdes feitas por este setor,
verificou-se¢ que durante sua permanéncia nesta Casa Penal niio hd indicios que possam
comprometer a sua conduta carceraria que estd adequada com as normas de seguranga
disciplinares caracterizando um bom relacionamento com os demais internos, respeito aos
funcionarios e membros da Dire¢gdo. Comporta-se de maneira adequada para uma avaliagdo
positiva.

Conforme avaliacdo de seguranga, desde sua entrada aqui no Centro de Recuperagio
Agricola Mariano Antunes, o interno tem apresentado boa conduta, ndo se envolvendo em atos
de insubordinagio, entretanto o mesmo foi sancionado com REPREENSAO apés
cometimento de falta de natureza média de acordo com a conclusio do Procedimento
Disciplinar Penitencidirio aberto a partir da portaria 267/2018.

E por ser esta a expressdo da verdade e, para que se constitua documento de direito fazendo
valer os efeitos da lei, lavro a presente Certidao que ora dato e assino.

Maraba/PA. 14 de Agosto de 2018.

ALAN COSTA DASILVA — TEN CEL MF 5614902/1
Diretor do CRAMA
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