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B Diretriz Nacional

e Resolucao n.2 198/2014-CNJ

= Instrumentos legais

e Resolucao n.? 28/2014 — 2015-2020

e Resolucao n.? 35/2016 — 2017-2020
(12 Revisao)

Resolucao n.2 25/2018 — 2019-2020
(22 Revisao)




ESTRUTURA DO PLANO ESTRATEGICO

>Miss§o

>Vis§o

>Va|ores

> Macrodesafios

> Iniciativas Estratégicas

> Indicadores e Metas




NOSSA MISSAQ: Por que e para que
existimos?

* Realizar a justica por meio da efetiva prestacao
jurisdicional com vistas ao fortalecimento do Estado
Democratico de Direito.



VISAO DE FUTURO: Nosso alvo

Ser reconhecido pela sociedade como
instituicao acessivel e confiavel, voltada
a pacificacao social.



VALORES: Norteiam nossas acoes

* Acessibilidade

* Credibilidade

* Eficiéncia

e Etica

* Probidade

* Responsabilidade Socioambiental
* Transparéncia

* Participacao

* Humanizacao no atendimento



ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO

Macrodesafios (11)

Iniciativas estratégicas (32)

Indicadores e metas (18)

" Acbes (65)
 Etapas (308)

&



Sociedade

Processos Internos

Recursos

PODER JUDICIARIO i
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADOQ DO PARA

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO 2015-2020
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= _ S . - = X ) Credibiidade Etica
MISSAO._ R_ec_llmr_ a jusfiga _por meic da _efelwu VISAO: Ser reconhecido pela sociedade como Frobidade Parficipacio
prestacdo jurisdicional com vistas ao fortalecimento instituic@ec acessivel e configvel, voltada & Transparéncia
do Estado Democrafico de Direito pacificagdo social Responsabilidade socioambiental

Humanizagdo no atendimento

/'

*  Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crionca e ao adolescente

*  Fortalecimento de acdes da Justica ltinerante
Fortalecimento de politicas institucionais voltadas & selucdo de conflites fundidrios urbanos, rurais, ambientais € minerdrios
Priorizacdo do idoso em sitvocdo de vulnerabilidade

ADOCAO DE GESTAD DE IMPULSO AS

R COMBATE A CORRUPCAO SOLUCOES T
PRODUTIVIDADE NA E A IMPROBIDADE = EXECUCOES

PRESTACAO JUDICIAL ADMINISTRATIVA

APRIMORAMENTO DA GESTAO DA

ALTERMATIVAS DE REPETITIVAS E DOS FISCAIS, CiVES E JUSTIC A CRIMINAL

CONFUTO GRANDES LIIGANTES TRABALHISTAS
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Perspectiva Processos internos ] Puneanewto

DO PODER
DO PARA

MACRODESAFIO: CELERIDADE E PRODUTIVIDADE gé -
NA PRESTACAO JURISDICIONAL <

3 Indicadores

Taxa de
Congestionamento
Processual Total (TC)

Indice de Atendimento
a Demanda (IAD)

Indice de Processos
Judiciais Eletronicos
Novos (ProcEl)

Aperfeicoamento da gestao do
processo judicial eletronico.

Aperfeicoamento da estrutura
judiciaria.

Aprimoramento da gestao de
processos e unidades judiciarias.

*



Matriz Swot ou Fofa




AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

FORCAS OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS



PONTOS +

PONTOS -

AMBIENTE INTERNO

FORCAS
Competéncias internas que
propiciam o bom
desempenho e por isso
devem ser valorizadas

FRAQUEZAS
Caracteristicas internas que
afetam ou impedem o bom
desempenho da unidade ou
instituicao

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES
Sao tendéncias e movimentos
gue a unidade ou instituicao
deve aproveitar para se
desenvolver

AMEACAS
Sao forcas que estao fora do
controle da unidade ou
instituicao e podem prejudicar
o desempenho




AMBIENTE EXTERNO

-Implantacao do PJE na
comarca

-Bom relacionamento da
unidade com atores externos
(OAB, MP, DP, Procuradorias e
publico externo)

PONTOS + PONTOS -
9 FORCAS FRAQUEZAS
o
2 |-Servidores motivados -Falta de divisao de tarefas
E |-Bom relacionamento entre os |-Inadequada formacao
§ servidores profissional
<
OPORTUNIDADES AMEACAS

-Advogados nao classificam
adequadamente nas TPU’s o
processo eletronico

-Auséncia de defensor publico
titularizado na comarca




outras organizagoes

PONTOS + PONTOS -
FORCAS FRAQUEZAS
CZ> Direcao Direcao
g Objetivos, Estratégias e Valores Objetivos, Estratégias e Valores
Z |Informagdes Informacgodes
B | Relagdes pessoais Relagdes pessoais
< | Sistemas técnicos de apoio Sistemas técnicos de apoio
g Divisao do trabalho Divisao do trabalho
< |Recompensas/Punigdes Recompensas/Punicoes
g OPORTUNIDADE AMEACAS
& | Servicos publicos (energia, Servigos publicos (energia,
£ | comunicagdes) comunicagoes)
ﬂ Administracao do PJPA Administracao do PJPA
S |CNJ CNJ
% Parceiros — MP, DP, OAB, PGE, PGM - Parceiros — MP, DP, OAB, PGE, PGM -
<§: tecnologia, demandas de clientes, tecnologia, demandas de clientes, outras

organizagoes



GRUPOS DE TRABALHO

- Fazer um diagnéstico simulado de uma vara judicial
- 30" para elaboracao e 30"para apresentacao




Eficacia e Eficiéncia na Gestao da Unidade

Qualificacao Acao descritora da condicao

Eficiente Executa corretamente aquilo que é feito (nao necessariamente o que e
feito € a real necessidade do cliente).

Eficaz Alcanca os objetivos planejados (que retratam as necessidades dos
usuarios), desenvolvendo no usuario a percepc¢ao de satisfacdo com o
servico prestado.

Eficiente e eficaz Faz, sob custo compativel, o que realmente precisa ser feito.




& Eficacia e Eficiéncia na Gestdo da Unidade

Alternativas de combinacao Exemplos

Processo eficiente e eficaz Um particular atendimento, com as informacoes
solicitadas plenamente atendidas e com urbanidade pelo
atendente. O atendimento é consumado em apenas dez
minutos.

Processo eficiente e ineficaz Um particular atendimento, cuja informacdo ndo é
fornecida tendo em vista que o processo judicial ndo foi
localizado no Cartorio. O atendimento é realizado em dez
minutos.

Processo ineficiente e eficaz Um particular atendimento, cuja informacdo é fornecida
com precisao e urbanidade. O atendimento completo é
realizado em duas horas.

Processo ineficiente e ineficaz Um particular atendimento, cuja informagdo nao é
fornecida tendo em vista que o processo judicial ndo
foi localizado no Cartério. O atendimento completo e
realizado em duas horas.







Conceitos basicos
Correicao Integrada

Perspectivas no TJPA

Maio/2019



ANTECEDENTES:

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DO PARA



FOCO NA EFETIVIDADE JURISDICIONAL

l

1. Capacitacao pela Escola Judicial em JN e Gestao
de unidade judicial;

2. Ajustes na base de dados;

. Central de Negocios;

4. Lancamento do le-jud;

W

CORREICAO INTEGRADA



sooen e Evolucao do modelo de Correicao

Correicao Tradicional Correicao Gerencial

CORREICAO INTEGRADA



CORREICAO INTEGRADA

DO ESTADO DO PARA

Aprendizado

l Organizacional

R N

Autorresponsa- —
bilidade




