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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA N2 5568/2018-GP

O Excelentissimo Senhor Desembargador
RICARDO FERREIRA NUNES, Presidente do
Tribunal de justica do Estado do Para, no uso
de suas atribuicdes legais, etc.

Considerando a necessidade de fomentar a interacao e a troca de
experiéncias entre as diversas unidades judiciais e administrativas do Estado e
com outros Tribunais, como objetivo do Plano de Gestao do biénio 2017-2019;

Considerando a Portaria n? 3.142/2016 que instituiu o Roteiro para
Gestao de Projetos no Tribunal de Justica do Estado do Para;

Considerando a necessidade de instituicdo e implementagdo do
Banco de Boas Praticas de servidores e magistrados, com o intuito de catalogacao
de ideias que resultem na melhoria da prestacao jurisdicional;

Considerando, finalmente, o projeto apresentado pelo Magistrado
Vinicius de Amorim Pedrassoli nos termos do expediente PA-MEM 2018/39103;

RESOLVE:
Art. 12 Autorizar a execucgao do Projeto “LINHA DIRETA - SANTAREM ”
cujo objetivo € promover a pacificagao social.

Art. 22 Publicar os termos do referido projeto, os quais fazem paite
lntegrante desta Portaria.
Publique-se, Registre-se. Cumpra-se.

Belém, 07 de novembro de 2018.

Desembargadog:‘;c%ao Ferteira Nunes
Presi do TJPA
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1 IDENTIFICACAO

TITULO - . | LINHA DIRETA - SANTAREM

RESPONSAVEL , j | JUIZ VINICIUS DE AMORIM PEDRASSOLI

UNIDADE,DE LOTACAO DO | Vara do Juizado Especial das Relagdes de Consumo de
RESPONSAVEL Santarém

LOCALIZACAO DE ATUACAO | Comarca de Santarém

DO PROJETO .
PRAZO DE EXECUCAO | Inicio: 01/10/2017
: Término: 20/12/2018
2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3

4
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O projeto esta alinhado ao Planejamento Estratégico, conforme a Resolugdo n2
35/2016, nos seguintes macrodesafios e iniciativas estratégicas:

Macrodesafio - Adocdo de solugbes alternativas de conflitos e gestdo das
Demandas Repetitivas e dos Grandes Litigantes.

Iniciativa estratégica - Fortalecimento de politicas e acdes para resolucdo
negociada de conflitos e fortalecimento de mecanismos para efetivacdo da
reducdo de demandas repetitivas e grandes litigantes.

JUSTIFICATIVA

Verificando-se que a Celpa é a maior demandada deste Juizado, aliado ao fato de
ser notério que existe uma grande insatisfacdo da populagdo consumidora em
face dos procedimentos e servigos adotados pela Empresa desde a aquisicao da
mesma pelo grupo Equatorial em 2012, tornando-a empresa campead de
insatisfagao e de demandas perante este Juizado, além de assoberbar o
atendimento com uma agigantada demanda didria de novas demandas,
apresentadas principalmente por requerentes sem advogado.

Em 2017 foram 696 acdes ingressadas contra a Celpa, correspondendo a 41,73%
de um total de 1668 acoes.

Em 2018 até 19/06 foram ingressadas 308 acdes contra a Celpa, 35,24% de 874
agoes, ja estando em funcionamento o Linha Direta.

A fim de diminuir a tensdo entre a empresa e os consumidores, assim como
racionalizar o atendimento e a busca de solugcdo entre as partes, foi efetuada
parceria com a concessiondria, a fim de instalar um canal de atendimento no
proprio Juizado com maiores poderes de negocia¢do e autonomia, com o objetivo
de atingirmos em esforgo conjunto o maior nimero possivel de conciliacdes em
atendimento pre-processual, com o fito de alcangar maior celeridade, satisfacdo
dos interessados e o menor custo/impacto ao Poder judiciério.

PUBLICO ALVO
Consumidores de energia elétrica de Santarém.

OBJETIVOS
5.1 GERAL

Promover a pacificacéo social.




INOME = RGO/UNIDADER . - PAPELJCONDRIBUICOES 7
\;'E’\gggssgfiAMOR'M JUIZ DE DIREITO ‘Coordenador do Projeto
ROOSEVELT gé%ié?‘igﬂi Coordenacao/triagem/orientacdo

11 PARCEIROS EXTERNOS

CENTRAIS ELETRICAS
DO PARA - CELPA S/A

Administrativa/mediacao

Receber o demandante, apds
triagem, analisar o caso e
efetuar proposta para -
conciliacdo

UFOPA

Administrativa/fisica

Ceder o espaco fisico é mobllla,
assim como rede de
computador
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