RESOLUCAO n.° 35 de 14 de dezembro de 2016

Dispde sobre a revisao do Planejamento
e Gestdo Estratégica no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias.

O Tribunal de Justica do Estado do Para, no uso de suas atribuicdes
legais, por deliberacdo de seus membros na 442 Sesséao Ordinaria do Tribunal Pleno,
realizada hoje,

CONSIDERANDO a autonomia administrativa atribuida ao Poder Judiciario,
conforme prevé o art. 99 da Constituicdo Federal e o art. 148 da Constituicdo Estadual;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da administracdo publica,
previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal e no art. 20 da Constituicdo Estadual,
especialmente, a eficiéncia e impessoalidade;

CONSIDERANDO que a inafastabilidade da tutela jurisdicional e a razoavel
duracdo do processo, com o implemento de meios que assegurem celeridade de
tramitacdo, sdo garantias fundamentais, conforme previsto no art.5°, incisos XXXV e
LXXVIII, da Constituicdo Federal,

CONSIDERANDO que o cumprimento das disposi¢des constitucionais impoe
efetiva prestacao jurisdicional, com ac¢des estruturais, proativas e eficazes que viabilizam
pronto acesso, atendimento qualificado e resposta satisfatéria do sistema judicial as
demandas propostas;

CONSIDERANDO a necessidade de revisao, pelo Poder Judiciario, das bases
do planejamento estratégico nacional, instituido desde 2009, devidamente coordenado pelo
Conselho Nacional de Justica, e seu desdobramento em ambito local, ambos com vigéncia
para o sexénio 2015 a 2020;

CONSIDERANDO as disposicoes das Resolugdes n° 194 de 26 de maio de
2014 e n° 195 de 03 de junho de 2014, ambas do Conselho Nacional de Justica, que
instituem, respectivamente, a politica nacional de atencdo prioritaria ao primeiro grau de
jurisdicdo e a distribuicdo de orcamento nos 6rgaos do Poder Judiciario de primeiro e
segundo graus;



CONSIDERANDO as disposicdes da Resolucdo n° 198, do Conselho
Nacional de Justica, de 16 de junho de 2014, que instituiu a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o sexénio 2015 a 2020 — Estratégia Judiciaria 2020 — aplicada aos tribunais
indicados nos incisos Il a VIl do art. 92 da Constituicdo Federal,

CONSIDERANDO o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado
do Para para o periodo 2015 a 2020, estabelecido pela Resolucédo Tribunal de Justica do
Estado do Para n° 28 de 17 de dezembro de 2014.

CONSIDERANDO o carater participativo que presidiu as atividades de revisao
do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Para;

CONSIDERANDO os Macrodesafios do Poder Judiciario para o sexénio 2015
a 2020, formulados pela Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario aprovados
no VII Encontro Nacional do Poder Judiciario, ocorrido em Belém/PA, em novembro de
2013;

CONSIDERANDO a necessidade de conferir continuidade administrativa aos
tribunais, independentemente da alternancia de seus gestores;

CONSIDERANDO as disposicdes da Portaria n® 3.715 de 20 de setembro de
2013 do Poder Judiciario do Estado do Para que instituiu o Sistema de Monitoramento de
Planejamento (Simplan),

RESOLVE:

CAPITULO |

DO PLANEJAMENTO E DA GESTAO ESTRATEGICA

Art. 1° Aprovar a 12 Revisao de Meio Termo do Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario do Estado do Para, para o periodo 2015 a 2020, referente ao periodo 2017
a 2020, nos termos do anexo Unico desta Resolucdo e em alinhamento com a Resolucdo
n.° 28 — TIPA de 17/12/2014.

Art. 2° A revisdo do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do

Para para o quadriénio 2017-2020, de que trata o Art. 1° desta Resolucdo, preserva a



estruturacdo do Planejamento Estratégico para o sexénio 2015-2020 que € composta dos

seguintes elementos:
— Misséo que determina a esséncia do Judiciario;
Il - Visdo que descreve o perfil futuro a ser alcancado;

lll — Valores que séo os atributos necessarios para alicercar o desenvolvimento

do Poder Judiciario;

IV — Macrodesafios que se constituem no nucleo do processo de planejamento
estratégico, com vistas ao melhor desempenho do Judiciario e satisfacdo da sociedade na
solucéo de seus conflitos;

V - Indicadores que sao formas de representacdo quantificavel de
caracteristicas de produtos ou processos, utilizadas para acompanhar e melhorar os
resultados ao longo do tempo;

VI — Metas que sao os resultados a serem atingidos em um dado limite de tempo,

definindo um padré&o ideal de desempenho a ser alcancado ou mantido;

VII - Iniciativas Estratégicas que delineiam caminhos institucionais para enfrentar
0s macrodesafios e alcancar seus objetivos, os quais serdo mensurados pelos indicadores

€ metas.

Art. 3° E diretriz do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do
Para a priorizacdo do Primeiro Grau de Jurisdi¢ao.

CAPITULO Il

DO DESDOBRAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Art. 4° O planejamento estratégico sera considerado como elemento condutor do
Plano Plurianual e dos Orcamentos Anuais, previstos no art. 165, incisos | e Ill da
Constituicdo Federal, bem como do Plano de Gestéo.



Paragrafo Unico. Na elabora¢céo dos documentos previstos no caput deste artigo,
0s macrodesafios e as iniciativas estratégicas devem ser compreendidos a partir da
descricao que consta nos glossarios do anexo Unico desta Resolucéo.

Art. 5° Cabera ao titular da Presidéncia do Poder Judiciario apresentar Plano de
Gestao bienal ao Tribunal Pleno, devidamente alinhado ao planejamento estratégico, em

sessao seguinte a da solenidade de posse.

8§ 1° O Plano de Gestao previsto no caput deste artigo, a ser implementado a
cada gestao bienal, consiste em instrumento de gestdo estratégica que corresponde ao
menor detalhamento do planejamento estratégico, permite o devido monitoramento das
acOes propostas e deve dispor sobre acdes, etapas, responsaveis, prazos e produtos.

§ 2° A apresentacao do Plano de Gestéo ao Tribunal Pleno de que trata o caput

deste artigo sera feita apenas a nivel de acdes.

CAPITULO Il
DA ELABORACAO E GESTAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SECAO |

DO COLEGIADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

Art. 6° O gerenciamento do processo de planejamento e gestdo estratégica sera
de competéncia do Colegiado instituido pela Presidéncia do Poder Judiciario que o presidira
ou delegara a atribuicdo quando e se necessario e compreendera as atividades de
acompanhamento, monitoramento, avaliacdo e reprogramacao, para o qual sera definido

suporte técnico necessario.

Paragrafo unico. O Colegiado serd composto, no minimo, pelos titulares das
acOes previstas no Plano de Gestao e se reunird, ordinariamente, a cada quadrimestre para
Reunido de Avaliacdo da Estratégia (RAE), ou extraordinariamente, sempre mediante

convocacao formal da Presidéncia do Poder Judiciario.

Art. 7° Como 6rgao auxiliar do Colegiado, pode a Presidéncia, instituir Comité de

Gestao Operacional (CGO), com a finalidade de conjugar esforcos para implementar as



acOes do Plano de Gestédo, agilizando decisdes e garantindo fluxos adequados aos

procedimentos.

Paragrafo unico. O Comité sera composto, no minimo, por um Juiz Auxiliar da
Presidéncia, pelos Secretarios Administrativos, pelo Secretario da Escola Superior da
Magistratura, por um dos Assessores da Presidéncia, e se reunira, pelo menos, a cada
qguinzena, sob a convocacdo de sua coordenacao, indicada pela Presidéncia do Poder

Judiciario.

SECAO Il

DO DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO, GESTAO E ESTATISTICA

Art. 8° O Departamento de Planejamento, Gestédo e Estatistica (DPGE), criado
pela Lei n.° 8324/2015, de 15/12/2015, vinculado a Secretaria de Planejamento,
Coordenacéo e Financas sera a unidade administrativa responsavel pelo gerenciamento do
processo de planejamento estratégico.

Art. 9° Compete a Coordenadoria de Gestao Estratégica, vinculada ao DPGE, a
coordenacdo técnica de elaboracdo, reprogramacdo e avaliacdo do processo de
planejamento estratégico e de seus desdobramentos e o apoio técnico nas Reunides de
Avaliacéo da Estratégia.

81° Na atividade de reprogramacéo de que trata o caput, sdo vedadas alteracdes

na estrutura do planejamento constante do Anexo I.

Art. 10. Compete a Coordenadoria de Estatistica, vinculada ao DPGE, apurar e
tabular, de forma periédica, os indicadores e metas, cuja mensuracao resultara de

informacdes prévia e tempestivamente firmadas pelas unidades judiciais e administrativas.

Art. 11. Compete a Coordenadoria de Controle do Planejamento, vinculada ao
DPGE, acompanhar e monitorar os macrodesafios, indicadores, metas do Planejamento

Estratégico.



CAPITULO IV

DAS REVISOES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Art. 12. O Planejamento Estratégico passara ainda pela segunda revisdo de meio
termo no segundo semestre do ano de 2018.

§ 1° A revisdo de meio termo consiste na andlise global e na verificacdo da
aderéncia do planejamento estratégico e de seus desdobramentos as condi¢des sociais e
as possibilidades do Poder Judiciario, por meio da criacdo, alteracdo e cancelamento de
iniciativas estratégicas e de indicadores e metas internas, podendo ser alterado o anexo
Unico desta Resolucéo.

§ 2° SO poderd haver alteracdbes nos macrodesafios e nas metas
correspondentes as metas nacionais, em decorréncia de proposta da Rede de Governanca
Colaborativa e decisao do Conselho Nacional de Justica.

Art. 13. O produto da revisdo de meio termo, seja pela convalidacdo na sua
integralidade, seja pela incorporacao de alteracdes no planejamento estratégico, devera ser
aprovado pelo Tribunal Pleno.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Agregam a esta Resolucao o anexo Unico, contendo Mapa Estratégico,
Direcionadores Estratégicos, Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas dos
Macrodesafios, com os respectivos glossarios.

Art. 15. Esta Resolucdo entra em vigor em 02 de janeiro de 2016, com a
revogacao, a partir dessa data, da Resolucéao n.° 28 de 17 dezembro de 2014.

Plenario Desembargador “Oswaldo Pojucan Tavares”, aos 14 de dezembro de
2016.

Desembargador CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO
Presidente



Desembargador RICARDO FERREIRA NUNES
Vice-Presidente

Desembargadora DIRACY NUNES ALVES

Corregedor da Regido Metropolitana de Belém

Desembargadora MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Corregedora das Comarcas do Interior

Desembargadora LUZIA NADJA GUIMARAES NASCIMENTO

Desembargadora VANIA VALENTE DO COUTO F. BITAR CUNHA

Desembargador RAIMUNDO HOLANDA REIS

Desembargadora VANIA LUCIA CARVALHO DA SILVEIRA

Desembargador LEONARDO DE NORONHA TAVARES

Desembargadora MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargador LEONAM GONDIM DA CRUZ JUNIOR

Desembargador RONALDO MARQUES VALLE

Desembargadora GLEIDE PEREIRA DE MOURA



Desembargadora MARIA EDWIGES DE MIRANDA LOBATO

Desembargador ROBERTO GONCALVES DE MOURA

Desembargadora MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE

Desembargadora EDINEA OLIVEIRA TAVARES

Desembargador LUIZ GONZAGA DA COSTA NETO

Desembargador MAIRTON MARQUES CARNEIRO

Desembargadora EZILDA PASTANA MUTRAN

Desembargadora MARIA ELVINA GEMAQUE TAVEIRA

Desembargadora ROSILEIDE MARIA DA COSTA CUNHA

Desembargadora NADJA NARA COBRA MEDA



ANEXO UNICO

12 REVISAO DE MEIO TERMO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2015-2020

PERIODO 2017-2020

PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
DO PODER
JUDICIARIO
DO PARA

v 2015-2020

Dezembro/2016

9



1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

1.1 Misséo
Realizar a justica por meio da efetiva prestagédo jurisdicional com vistas ao
fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

1.2 Visao de Futuro
Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo acessivel e confiavel, voltada a

pacificacédo social.

1.3 Atributos de Valor para a Sociedade
* Acessibilidade
* Credibilidade
* Eficiéncia
- Etica
* Probidade
* Responsabilidade socioambiental
* Transparéncia
* Participacao

* Humanizag&o no atendimento

10



Sociedade

Processos Internos

Recursos

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

VALORES: Acessibilidade Eficiéncia
_ ~ Credibiidade Etica
MISSAO: Realizar a justica por meio da efetiva VISAO: Ser reconhecido pela sociedade como Probidade Participacao
prestacao jurisdicional com vistas ao fortalecimento instituicAo acessivel e confiavel, voltada a Transparéncia
do Estado Democratico de Direito pacificagéo social Responsabilidade socioambiental

Humanizag&o no atendimento

\

Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianca e ao adolescente
e Fortalecimento de agdes da Justica Itinerante

e Aperfeicoamento da gestdo de agdes coletivas

e Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a solugédo de conflitos fundiarios urbanos, rurais, ambientais e minerarios
Priorizacao do atendimento ao idoso em situacao de vulnerabilidade

r ADOCAO DE GESTAO DE

COMBATE A CORRUPCAO SOLUCOES DEMANDAS
E A IMPROBIDADE ALTERNATIVAS DE REPETITIVAS E DOS
ADMINISTRATIVA CONFLITO GRANDES LITIGANTES

IMPULSO AS
EXECUCOES
FISCAIS, CIVEIS E
TRABALHISTAS

APRIMORAMENTO DA GESTAO DA
JUSTICA CRIMINAL

eAperfeicoamento da gestéo dos recursos financeiros.
eModernizag&o da infraestrutura do Poder Judiciario

eGestdo do planejamento estratégico

eFortalecimento do sistema de controles internos do TIPA
e Aprimoramento das estruturas administrativas e jurisdicionais
eOfimizagéo da gestdo da informagao

eAprimoramento da comunicag&o interna e externa
eFortalecimento das relagdes interinstitucionais

eimplantagéo de sistematica de
gestao de custos

eModernizag&o da infraestrutura de TIC
eGestao do sistema de informacéao
eAprimoramento da seguranca da
Informagéo

eFortalecimento da governanga na area
de tecnologia de informacgéo e
comunicagéo

eImplantacéao da gestdo por competéncias
e Padronizacéo de lotagéo de pessoal
eFormacé&o inicial e continuada de
magistrados, servidores e colaboradores
elmplantagéo da Escola Judiciaria
elmplementacédo de programas de atencao

e Gestdo compartilhada da
aquisicdo de bens e servicos

a saude e qualidade de vida

Forfalecil to de prati
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PODER JUDICIARIO )
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ESTRATEGICAS

MACRODESAFIO: GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA

INDICADORES,

METAS E

INICIATIVAS

GLOSSARIO: Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da

cidadania (CF, art. 1°, inc. Il), em sua multipla manifestacédo social: cidadao infanto-

juvenil, cidaddo-administrado (usudrio dos servigos publicos), cidaddo-eleitor, cidadao

trabalhador-produtor,

cidadao-consumidor,

cidadao-contribuinte,

dentre outros,

buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias,

observando-se, para tanto, praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia

limpa.

INDICADORES E METAS

Identificacao

Indicador

Pessoas
beneficiadas
com acoes
de cidadania

Meta

Aumentar
em 2%
anualmente
o nimero de
pessoas
beneficiadas

Férmula de
Célculo

((Ndmero de
pessoas
beneficiadas
no ano atual
/ Numero de
pessoas
beneficiadas
no ano
anterior) X
100) — 100

Base
Referéncia

2015

12.374

Situagao

Esperada | ---

2016

2%

2017

2%

Meta

2018

2%

2019

2%

2020

2%

Apurada

Identificacao

Indicador

indice de
prioridade de
julgamento
das acgles
coletivas

Meta

Alcancar
60% no
indice de
prioridade
de
julgamento

Férmula de
Célculo

Férmula
de célculo
Meta 6

Base
Referéncia

2016

49,33%*

Situagao

2015

Esperada | ---

2016

M

2017

eta

2018

60%
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das acdes
coletivas
até 2020 Apurada

* Indicador calculado até outubro/2016

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a crianca e ao adolescente
GLOSSARIO: Priorizar, em articulagdo com outras esferas de poder, acdes para
efetiva garantia dos direitos a educacao, saude, cultura, ao esporte, lazer, a
convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes, em situacfes de

vulnerabilidade social e de adolescentes a quem se atribua autoria de ato infracional.

Fortalecimento de a¢cdes da justica itinerante

GLOSSARIO: Ampliar o0 acesso a justica, com a disponibilizacéo, em localidades de
dificil acesso, da estrutura judiciaria necessaria ao atendimento dos jurisdicionados,
além de implementar acdes preventivas a criminalidade de forma integrada com os
orgaos de seguranca publica, por meio da presenca ostensiva do Poder Judiciario
com o objetivo de resolver conflitos entre cidaddos que se encontram em situacdes
de comocéo social, tais como, jogos e demais eventos, em locais publicos com alta

concentragao popular.

Aperfeicoamento da gestédo de agdes coletivas

GLOSSARIO: Aprimorar a gestido dos processos de acdes coletivas e priorizar sua

identificacd@o e julgamento, com vistas a efetividade processual.

Fortalecimento de politicas institucionais voltadas a solucdo de conflitos

fundiarios urbanos, rurais, ambientais e minerarios
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GLOSSARIO: Promover a implementacéo de mecanismos adequados a resolucéo de
conflitos, tanto judiciais quanto extrajudiciais, estimulando a comunidade a dirimir suas
contendas, mediante conciliagdo e mediacdo, bem como reforcar o trabalho da

ouvidoria agraria.

Priorizacdo do atendimento ao idoso em situacdo de vulnerabilidade
GLOSSARIO: Estabelecer mecanismos voltados a priorizagdo do atendimento ao
idoso em situacdes de vulnerabilidade.
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MACRODESAFIO: CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JUDICIAL

GLOSSARIO: Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando
constitucional da razoavel duracdo do processo. Trata-se de garantir a prestacéo
jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacédo dos

processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.

INDICADORES E METAS

Base

Identificacao

. Meta
Formulade Referéncia Situagao
Célculo

Indicador 2014 2016 | 2017 2018 2019 2020

(Total de £ d - - - - - -
sperada
Taxa de , Processos P 1pp | 2pp | 4pp | 6pp | 8pp | 10pp
) Reduzir em Pendentes)
congestionamento
10p.pataxade |/ *
processual do . Baixad 74,2%
Poder Judicirio congestionamento (Baixados
ate 2020 +processos
Pendentes) Apurada 61 |
x 100 pp

* Taxa de Congestionamento Nacional da Justica Estadual (Res.76/2009 CNJ)

Identificac&o Formula de Refi?gr?cia Situagéo Meta
Calculo
Indicador Meta 2014 2016 ‘2017 ‘ 2018 2019 2020
Alcancar (Namero Esperada | 101,5% | 106,5% | 120% | 130% | 140% | 150%
150% do de
indice de indice processos
atendimento | atendimento | baixados) 99%*
a demanda a demanda / (NUmero
até 2020 de casos Apurada | 93,4%
novos) X
100

* [ndice geral de atendimento & Demanda dos Tribunais da Justica Estadual (Res.76/2009 CNJ)

Base
Férmula de Referéncia

Célculo
Indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020

Identificacao Meta

Situagao
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Alcancar (Total de
. 0,
indice de ggr{‘]’e‘?o o Processos Esperada | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60%
processos novos
A novos P 0
oo, | et |
novos eletronicos de processos

A 0,
gz)ezo novos) x 100 Apurada | 14,7%

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Implementacdo da gestédo do processo judicial eletrénico

GLOSSARIO: Implementar melhorias nos processos de trabalho com a padronizacg&o
de rotinas e a simplificacdo de procedimentos nas unidades judiciarias. Dar efetiva
assisténcia ao usuario interno e externo, bem como sensibilizar e capacitar o corpo

funcional.

Fortalecimento da gestdo do 1° Grau de jurisdicéo

GLOSSARIO: Priorizar o 1° Grau da jurisdicdo, em termos de recursos
orcamentarios, humanos, materiais e organizacionais necessarios a obtencdo de
ganhos de eficiéncia e produtividade na prestacao jurisdicional. Implementar medidas
para o efetivo cumprimento das Resolucdes n® 194 e 195/2014 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ).

Aperfeicoamento da estrutura judiciéria

GLOSSARIO: Planejar a expanséo e a instalacdo de unidades judiciarias, definir e
redefinir competéncias de varas e comarcas, bem como classificar entrancias, quando
necessario, de forma a permitir melhor equacionamento da demanda processual, com

a permanente atualizacéo de parametros de identificacdo das necessidades.

Aprimoramento da gestao de processos e unidades judiciarias
GLOSSARIO: Implementar medidas de planejamento e gestio nas unidades

judiciarias de 1° e 2° Grau, com énfase na adequada alimentacdo dos dados
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processuais, tais como, classificagdo, baixa e outros procedimentos que impactam o
desempenho do Poder Judiciario do Estado do Para (PJPA), a fim de atingir niveis
crescentes de eficiéncia e resultados na prestacao jurisdicional.
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MACRODESAFIO: COMBATE A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

GLOSSARIO: Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a lisura nos
processos eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa e a persecucédo dos
crimes contra a administracdo publica e eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se
priorizar a tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos
publicos e de improbidade, crimes eleitorais e crimes contra a administracéo publica

além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacdo

do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

INDICADORES E METAS

ip ~ Base
Identificacdo Fsrmulade | Referéncia . ~ Meta
Célculo e
Indicador Meta 20161 2015 2016 2017 2018
Alcancar 70%
do nimero de | ((NUmero de
sentengas de processos
indice de acdes de sentenciados Esperada | -- -~ | 60% | 63% | 66% | 70%
agilidade no improbidade cuja
julgamento administrativa tramitacao
das acgles de e durou mais
improbidade contra a de 3 anos) / 56.7%%*
administrativa | administracédo (total de ’
e crimes publica, cuja processos
contra a distribuicdo se | sentenciados
administracao deu até 3 no Apurada
publica anos ano em
do periodo de | questdo)) x
referéncia 100
(META 4)

* As referéncias anuais levam em consideracio sempre o Ultimo dia do ano de referéncia, ou seja, 31 de dezembro.
1 Indicador calculado até outubro/2016

INICIATIVA ESTRATEGICA

Gestao de unidades judiciarias e de processos de combate a corrupcgéo e a

improbidade administrativa

GLOSSARIO: Instituir jurisdicdo conjunta nas unidades judiciarias de cada polo por

meio da constituicdo de grupos de trabalho para garantir a eficiéncia no tratamento
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dos processos referentes ao combate a corrup¢cdo e a improbidade administrativa.

Conceder tratamento especial, a fim de assegurar a rapida e justa solucéo dos litigios.

Capacitar magistrados e servidores que atuardo nesses feitos. Especializar varas de

Fazenda Publica.

Promover divulgacdo de atos e resultados de processos de

corrupcao e improbidade, para acompanhamento, controle e fiscalizacdo pela

sociedade, com transparéncia.

MACRODESAFIO: ADOCAO DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE

CONFLITOS

GLOSSARIO: Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para resolugdo negociada

de conflitos, com a participacdo ativa do cidaddo. Visa estimular a comunidade a

dirimir suas contendas sem necessidade de processo judicial, mediante conciliagéo,

mediacdo e arbitragem; a formacao de agentes comunitarios de justica; e, ainda, a

celebracdo de parcerias com a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia Social,

Conselhos Tutelares, Ministério Publico, e outras entidades afins.

INDICADORES E METAS

Identificacao

Indicador

Crescimento
dos

acordos pré-
processuais
homologados
nos
CEJUSC's

Meta

Aumentar em
5% o nimero
de acordos
pré-
processuais
homologados,
em relagéo
ao ano
anterior

Férmula de
Célculo

(N° de
acordos

pré-
processuais
homologados
no

ano vigente) /
(N° de
acordos

pré-
processuais
homologados
no

ano anterior) x
100

Base
Referénci

2016

NM*

a . "
Situacao

Esperada

2015

2016

2017

5%

Meta

2018 ‘ 2019

5%

5%

5%

Apurada

* NM — Nao Mensurado, dados em processo de consolidagdo para o ano de 2016
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Identificacao

Indicador

Crescimento
dos

acordos
processuais
homologados
nos
CEJUSC's

Meta

Aumentar o
percentual
do nimero
de acordos
processuais
homologados
até 2020.

Férmula de
Célculo

(N° de
acordos
processuais
homologados
no

ano vigente) /
(N° de
acordos
processuais
homologados
no

ano anterior) x
100

Base

Referéncia

‘ 2016

NM*

Situagao

Esperada

2015

2016

2017

10%

Meta

2018 ‘ 2019

10% | 15%

15%

Apurada

* NM — Nao Mensurado, dados em processo de consolidagdo para o ano de 2016

INICIATIVA ESTRATEGICA

Fortalecimento de politicas e agcfes para resolucéo negociada de conflitos

GLOSSARIO: Fortalecer o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de

Resolucéo de Conflitos (NUPEMEC). Implementar Centros Judiciarios de Solucao de

Conflitos e Cidadania (CEJUSC) competentes para resolver conflitos extrajudiciais.

Aperfeicoar sistema informatizado para acompanhamento dos trabalhos nos

CEJUSC's. Estabelecer parcerias com entidades publico-privadas e realizar acdes

com vistas a acelerar a solucao de conflitos extrajudiciais ou ja judicializados. Formar

e acompanhar conciliadores, mediadores, multiplicadores e agentes comunitarios.

Fomentar a realizacdo de campanhas e eventos de difusdo da cultura da solucéao

alternativa de conflito, instrumentos da pacificacéo social.

MACRODESAFIO: GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS E DOS

GRANDES LITIGANTES

GLOSSARIO: Refere-se a reducdo do acumulo de processos relativos a litigancia

serial, advindos dos entes publicos, do sistema financeiro, das operadoras de

telefonia, entre outros, por meio da gestdo da informacdo e do uso de sistemas
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eletrbnicos. Visa reverter a cultura da excessiva judicializacdo, com a proposicao de
inovacoes legislativas, a criagdo e aplicacdo de mecanismos para penalizar a litigancia
protelatdria e 0 monitoramento sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes

litigantes.

INDICADORES E METAS

- = Base Meta
Identificacao Formulade Referéncia . ~
. Situacao
Calculo
Indicador 2016 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 2020
(Total de
Reduzirem 7 p.p | processos - - - -
E r
Taxa de a taxa de pendentes/ sperada 2p.p | 3p.p | 5p.p | 7p.p
Congestionamento | congestionamento | (baixados "
NM
para Grandes para Grandes +
Litigantes Litigantes, até processos
2020 pendentes) Apurada
x100

* NM — Nao Mensurado, dados em processo de consolidacdo para o ano de 2016

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fortalecimento de mecanismos para efetivacdo da reducdo de demandas
repetitivas e grandes litigantes

GLOSSARIO: Aperfeicoar os mecanismos informatizados para subsidiar a efetiva
aplicacdo de temas das sistematicas de recursos repetitivos, da repercussao geral e
Incidente de Resolugédo de Demandas Repetitivas (IRDR). Realizar treinamentos em
polos judiciais. Divulgar junto aos grandes litigantes os temas decididos, dentro das
sistematicas processuais ja referidas, com objetivo de reverter a cultura de excessiva

judicializagao.

MACRODESAFIO: IMPULSO AS EXECUCOES FISCAIS, CIVEIS E
TRABALHISTAS

10
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GLOSSARIO: Implantacdo de acdes visando a efetividade das acdes judiciais,
propiciando a recuperacédo de bens e valores aos cofres publicos (execucdes fiscais)
e a solucéo definitiva dos litigios civeis e trabalhistas. Para tanto, podem ser adotados
mecanismos como a utilizacdo tempestiva dos sistemas de bloqueio de ativos do
devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a realizacdo de leildes judiciais; a
celebracdo de parcerias com as Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais,
cartorios de registro de iméveis e de protesto de titulos; a inscricdo da divida nos
sistemas de protecdo ao crédito, a exemplo do Serasa e SPC, entre outras acdes.

INDICADORES E METAS

ip ~ Base
Identificacdo Formula de Referancia .~ Meta
Calculo SIUEGED
‘ Indicador Meta ‘ 2016 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 | 2018
(Total de
indice de Aumentar em processos de
julgamento de | 5p.p o indice execucio Esperada | -- | -- | 1p.p | 2p.p | 3p.p | 5p.p
acoes dNe de julgamento _flscal 41,23%
execucao de acdes de julgados) /
fiscal no 1° execucao fiscal, | (Casos novos
grau até 2020 de execucéo Apurada
fiscal) x100

- ~ Base Meta
Identificacao E6rmulade Referéncia .
. Situacao
Calculo
Indicador Meta 2015 2016 | 2017 2018

Aumentar (Total de
indice de em 10 p.po E)r((;iissé%s de Esperada | -- | -- |4p.p | 6p.p | 8p.p | 10p.p
julgamento de | indice de iudici % vel
acOes de julgamento judicial clve
exeCcUCH ~ julgados) / 72,6%

céo de acdes de (Casos novos

judicial civel execugao de execucio
no 1° grau judicial civel | . dicial I¢ | Apurada

até 2020 judicial civel)

x100

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

11
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Promocéao de agfes institucionais voltadas a solucdo de litigios em execucdao
fiscal

GLOSSARIO: Estruturar conjunto de acdes estratégicas voltadas a eficiéncia das
execucdes fiscais para reduzir o acervo processual e recuperar o crédito publico.
Promover articulacdo interinstitucional com oOrgdos fazendarios e juridicos
competentes. Implementar acordos de cooperagcdo técnica com a finalidade de
promover estudos e compartilhar informacdes. Estimular transagfes, negociagoes,
conciliacbes e criar regulamentacdo de piso relacionado ao ajuizamento das
execucdes fiscais, visando a diminuir o volume de demandas contidas por meio da
implementacdo de acordo prévio administrativo ou de encaminhamento de
pendéncias a protesto. Melhorar a gestdo de processos, pessoas e rotinas. Monitorar
e reduzir os casos de execucado frustrada. Disponibilizar informacfes das receitas
recuperadas nos executivos fiscais e construir plano de comunicacao para divulgacéo

a sociedade os beneficios e atividades desenvolvidos pelo Tribunal.

Gestao do cumprimento e da execucao dos julgados civeis

GLOSSARIO: Desenvolver acdes de gestdo voltadas a efetividade das execucgdes
judiciais civeis e processos em fase de cumprimento de sentenca ou deciséo, para
reduzir o acervo processual e dar solucdo definitiva aos litigios civeis. Criar grupo de
trabalho composto por magistrados e servidores para identificar dificuldades comuns
e estratégias de solucdo para cumprimento ou execucdo dos julgados. Promover
acOes voltadas a solucdo de litigios em cooperacdo com o NUPEMEC. Utilizar
sistemas eletrénicos de acesso a informacao dos devedores e bens, como também
de comunicacéo de ordens judiciais no cumprimento ou execucao de decisoes.
MACRODESAFIO: APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA

CRIMINAL

GLOSSARIO: Refere-se a adoc¢do de medidas preventivas a criminalidade e ao
aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior aplicacéo de penas e medidas
alternativas, diferenciando-as das penas corporais e medidas de seguranca, estas do

regime aberto, semi aberto e fechado, investimento na justica restaurativa,

12
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aperfeicoamento do sistema penitenciério,

comunidade, penitenciarios e dos patronatos e combate ao uso de drogas ilicitas.

fortalecimento dos conselhos de

Pretende reduzir o numero de processos, as taxas de encarceramento e a

reincidéncia; estabelecer mecanismos para minimizar a sensacao de impunidade e

inseguranca social; e a construcédo de uma visao de justica criminal vinculada a justica

social.

INDICADORES E METAS

Identificacao

Indicador

Taxa de
Congestionamento
liquida das agGes
de execugdo de
penas nao
privativas de
liberdade

Reduzir em 10 p.p
a taxa de
congestionamento
liquida de agdes
de execugdes de
penas nao
privativas de
liberdade até
2020

Férmula de

‘ Caélculo

(Total de
processos
pendentes -
proc. Susp.
- Proc. Arq.
Prov.) /
(Processos
pendentes
+ baixados
- proc.
Susp. -
Proc. Arq.
Prov) x100

Base

Referéncia

2016

NM*

Situagao

Esperada

Meta

2016 ‘ 2017 2018

4 |6 |-8
p.p

-10
p-p

Apurada

* NM — Nao Mensurado, dados em processo de consolidacdo para o ano de 2016

Identificacao

Indicador

Taxa de
congestionamento
liquida das agGes
de execucdo de
penas privativas
de liberdade

Reduzir em 10 p.p
a taxa de
congestionamento
liquida de agdes
de execucdes
penas privativas
de liberdade até
2020

Férmula de
Célculo

(Total de
processos
pendentes-
proc. Susp.
- Proc. Arq.
Prov.) /
(Processos
pendentes
+ baixados -
proc. Susp.
- Proc. Arq.
Prov.) x100

Base
Referéncia

2016

NM*

Situagao

Esperada

2015

Meta

2017 2018

4p.p | 6p.p | 8p.p

10p.p

Apurada

* NM — Nao Mensurado, dados em

processo de consolidacdo para o0 ano de 2016

13
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Enfretamento a violéncia doméstica e familiar, contra o idoso, contra a crianca
e o0 adolescente e outros grupos vulneraveis

GLOSSARIO: Priorizar mecanismos de efetivacéo das diretrizes nacionais, aprimorar
a estrutura institucional, capacitar magistrados e servidores, articular acdes de
fortalecimento das redes de apoio e atendimento aos cidaddos em situacdo de
fragilidade social e familiar, com vistas a aplicacdo da legislacédo pertinente em vigor

e celeridade processual.

Fortalecimento da justica restaurativa

GLOSSARIO: Introduzir fundamentos, aplicar técnicas e criar instancia institucional
voltados a implementacéo da justica restaurativa em resposta as demandas sociais
relacionadas as questdes de conflito e violéncia, envolvendo direta e indiretamente os
atingidos, visando a paz social. Fortalecer equipes, estabelecer parcerias
interinstitucionais e estruturar espacos para atendimento e difuséo da cultura diversa

da justica tradicional retributiva.

Promocéo de acdes de ressocializa¢cdo dos apenados

GLOSSARIO: Desenvolver projetos, no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Para, que contribuem ao retorno do apenado ao convivio social e reduzem as taxas
de reincidéncia. Estabelecer parcerias com instituicbes governamentais e

organizacdes da sociedade civil. Fortalecer conselhos comunitarios.

Aprimoramento da aplicacdo dos institutos penais

GLOSSARIO: Intensificar a ado¢&o da composi¢éo civil dos danos, representacao,
transacdo, sursis processuais, perddo e remissao, a fim de reduzir o numero de
processos criminais. Estruturar a realizagéo das Audiéncias de Custédia. Diminuir as

taxas de encarceramento com a ampliacéo da aplicacdo, quando possivel, de penas

14
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e medidas alternativas e cautelares diversas da prisdo, bem como controlar a
populacdo carceraria por meio do sistema integrado de execucao penal, de acordo
com o disposto na Lei 12.714/2012. Fortalecer a atuacao do Grupo de Monitoramento

e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario.

MACRODESAFIO: MELHORIA DE GESTAO DE PESSOAS

GLOSSARIO: Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de
comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano nos 6rgéos do
Poder Judiciario. Considera programas e acdes relacionados a avaliacdo e ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e
magistrados; a valorizacdo dos colaboradores; a humanizacdo nas relacbes de
trabalho; ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a modernizacao das

carreiras e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

INDICADORES E METAS

o ~ Base Meta
Identificacao Férmula de Referéncia _ )
Célculo e
Indicador 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(N° de
Capacitar magistrados
pelo e Esperada 30% 40% | 50% | 60% | 60% | 60%
indice de menos 80% | servidores
capacitacio de capacitados)
forFr)na ag e ! magistrados | /(N° 41,85%
aperfe%goamento € total de
s?,rwdores magistrados Apurada | 39,18% | ---
até e
2020. servidores)
x 100

- ~ Base : = Meta
Identificacao E6rmulade Referéncia Situagao
Célculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
indice de Mapear (Total de
o -
mapeamento | 100% d:ols_ servidores NM* Esperada | - — | 50% | 70% | 100% | 100%
das competéncias | com
competéncias | até 2020 competéncia

15
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mapeada) /
(total de
servidores)
x100

Apurada

* NM — Nao Mensurado

Base Meta

Identificacao Foérmula de Calculo Referéncia

Situagao
Indicador Meta 2016 2017 | 2018 2019 2020

Aumentar em

5p.p.
bienalmente a

: = (Quantidade de — | 5pp 5pp
indice de ,\Sg'?;?:googi avaliactes Esperada
Clima Serg\’/i dores na positivas*/Quantidade 59,4%*
Organizacional P : de avaliagBes totais)
esquisa de
; x 100
Clima
Organizacional Apurada | --
até 2020

*AvaliacOes positivas sdo indicadas por categorias (bom e 6timo, satisfeito e muito satisfeito)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Implantacdo da gestédo por competéncias

GLOSSARIO: Incorporar ao ambiente organizacional medidas destinadas a
identificar, desenvolver e mobilizar as competéncias capazes de potencializar o
alcance dos objetivos institucionais, mediante aprimoramento dos subsistemas de

gestdo de pessoas, com base em critérios objetivos e transparentes.

Padronizacao de lotacdo de pessoal

GLOSSARIO: Adotar critérios objetivos para adequar o dimensionamento da forca de
trabalho, com base na Resolugcdo n° 219/2016-CNJ, alterada pela Resolugcdo n°
243/2016-CNJ, de acordo com a realidade do PJPA.

Formacéo inicial e continuada de magistrados, servidores e colaboradores

GLOSSARIO: Implementar plano pedagogico de capacitacdo, programas de
formacdo inicial e continuada para integrantes do judiciario nas modalidades
presencial e de Ensino a Distancia (EAD), tendo como referéncia a gestdo por

16
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competéncias e a eficiéncia institucional. Fortalecer a sistematica de ensino a

distancia como politica de capacitacao prioritaria.

Implantacéo da Escola Judiciaria

GLOSSARIO: Desenvolver acdes para a implantacdo da Escola Judiciaria do PJPA,
a partir da unificacdo da Escola Superior da Magistratura e da Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoal, com o objetivo de criar unidade administrativa de apoio
estratégico, vinculada a Presidéncia, responsavel pela educacdo corporativa de

magistrados e servidores.

Implementacdo de programas de atencdo a saude e qualidade de vida
GLOSSARIO: Promover agdes que favorecam a melhoria do ambiente de trabalho,
gue zelem pela saude, seguranca e qualidade de vida de magistrados, servidores e
colaboradores. Implementar a Politica de Atencdo a Saude, por meio da
institucionalizacao de programas e projetos de saude.

MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE CUSTOS

GLOSSARIO: Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentdrias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacao
jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica.
Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de recursos publicos, de
forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades

prioritarias e essenciais dos 6rgaos da justica.

INDICADORES E METAS

Base e
Férmula de Referéncia

Identificacao
Célculo e
Indicador Meta 2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020

17
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[(Desp. -
Reduzir Total- Esperada | - | -1% | -3% | -6% | -8%
. i 10%
10%, até Inativos-
— 2020, as Precatério-
I;r}%%engiea despesas Investimento) R$
Operacional com / (Total de 3.348,96
0s Processos Apurada
processos Baixados)
baixados. /3348,96]
x100-100

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Implantacédo de sisteméatica de gestédo de custos

GLOSSARIO: Apropriar os custos do Poder Judiciario do Estado do Para, com a
implantagcdo de sistema informatizado integrado de modo a permitir o controle,
acompanhamento e a tomada de decisdo que conduzam a eficiéncia do gasto publico,
assim como a otimizacao e integracao dos processos de trabalho, e a conscientizagao

de que cada unidade € corresponsavel pela gestao de custo.

Gestédo compartilhada da aquisicdo de bens e servigos

GLOSSARIO: Desenvolver agdes conjuntas, com instituicdes parceiras voltadas ao
aprimoramento da gestao de compras e contratacdes de servicos do PJPA na busca

da eficiéncia e eficicia no uso dos recursos publicos.

MACRODESAFIO: INSTITUICAO DA GOVERNANCA JUDICIARIA

GLOSSARIO: Formulagéo, implantacio e monitoramento de estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades regionais e proprias de cada segmento de justica,
produzidas de forma colaborativa pelos 6rgédos da justica e pela sociedade. Visa a
eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adocdo das melhores préticas de
comunicacdo da estratégia, de gestdo documental, da informacédo, de processos de

trabalho e de projetos.

18




INDICADORES E METAS

Identificacao

Indicador

indice
de melhoria
dos Temas
do Plano de
Logistica
Sustentavel
(PLS)

Meta

Alcancar até
0 ano de
2020
melhoria em
todos os
temas do
PLS

Férmula de
Célculo

(N° de Temas
com melhoria
/ Total de
Temas do
PLS) x100
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Base

Referéncia

2016

57,14%

Meta
Situagao
2017 | 2018 2019 2020
Esperada | - --- | 75% | 88% | 100% | 100%
Apurada -

- ~ Base Meta
Identificacao E6rmulade Referéncia . ~
Célculo e
Indicador Meta 2016 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
p i 0,
indice de nggl:lrasegﬁ (N° de acées Esperada | --- - | 80% | -- | 80%
execucao o rar(ria das executadas) /
do %o%lano de (Total das acdes 65%*
Plano ~ programadas) x -
de Gestdo Gestaner_n 100 Apurada
cada biénio

* Indicador calculado até dezembro/2016

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Aperfeicoamento da gest&o dos recursos financeiros
GLOSSARIO: Desenvolver acbes voltadas para o crescimento da receita propria do
Judiciario, especialmente no que tange a fiscalizacdo das fontes arrecadadoras.

Acompanhar os repasses legais do Poder Executivo.

Modernizacdo da infraestrutura do Poder Judiciario
GLOSSARIO: Promover a melhoria, expansdo, ampliacdo, reforma, adaptacio,
manutencao e aparelhamento do Poder Judiciério. Buscar parcerias com instituicdes

publicas e/ou privadas para implementacéo de projetos de expansao jurisdicional.
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Gestdo do planejamento estratégico

GLOSSARIO: Promover o alinhamento e monitoramento estratégico dos instrumentos
legais de planejamento e a integracao das unidades jurisdicionais. Realizar eventos
locais e participar de encontros regionais e nacionais. Efetuar o desdobramento do
planejamento estratégico em acdes, a cada biénio.

Fortalecimento do sistema de controles internos do TJPA

GLOSSARIO: Disseminar a importancia dos mecanismos de controle em nivel da
gestédo operacional, por meio do fortalecimento da avaliacdo de controles internos,
elaboracdo de normas e procedimentos técnicos e administrativos, visando a

mitigacao de riscos.

Aprimoramento das estruturas administrativas e jurisdicionais
GLOSSARIO: Implementar acbes de melhoria, atualizagio e uniformizagdo das
estruturas organo-funcionais no ambito do PJPA, com vistas a adequar a instituicdo as

suas demandas.

Otimizacao da gestao da informacéao

GLOSSARIO: Prover a gestdo documental, de forma a assegurar acesso célere as
informacgdes e tratar 0 acervo existente de acordo com a tabela de temporalidade e
classificacdo documental, preservando a memoéria institucional. Modernizar o sistema
de pesquisa de jurisprudéncias com o aprimoramento do banco de dados, em meio
eletrénico, com vistas a facilitar o acesso de magistrados, servidores e usuarios
externos. Sistematizar as decisdes do 2° Grau de jurisdicdo por meio de elaboracéo

de simulas.

Aprimoramento da comunicagao interna e externa
GLOSSARIO: Disseminar a comunicacao interna e externa, por meio da ampliagéo
da divulgacdo institucional, em linguagem acessivel, com énfase nas acdes

planejadas, resultados alcancados e servicos disponibilizados. Facilitar a
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comunicacdo entre a Administracdo e unidades judiciais, em consonancia com a
Politica de Priorizacédo do 1° Grau da Jurisdicao.

Fortalecimento das relagdes interinstitucionais

GLOSSARIO: Estabelecer acdes de cooperacdo com a Defensoria Publica, Ministério
Publico, OAB, dentre outros operadores da prestacdo jurisdicional, para a realizacao
de parcerias interinstitucionais com o Poder Judiciario. Fomentar a aproximac¢ao com

a sociedade civil organizada nas acdes relacionadas a prestacéo jurisdicional.

Fortalecimento de préaticas sustentaveis

GLOSSARIO: Promover programas, acdes e projetos fundamentados no Plano de
Logistica Sustentavel (PLS) do PJPA, em observancia a Resolucédo n.° 201/2015 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) que preconiza a sustentabilidade e o consumo
responsavel de recursos naturais. Mobilizar e sensibilizar o corpo funcional e demais
colaboradores nas questdes socioambientais, de modo a melhorar a eficiéncia do

gasto publico e da gestéo de processos de trabalho.

MACRODESAFIO: MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E
GOVERNANCA DE TIC

GLOSSARIO: Uso racional dos instrumentos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de
Justica. Visa garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes,
dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e modernizacéo
dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de

riscos, assim como a otimizagao de recursos humanos, orcamentarios e tecnologicos.

INDICADORES E METAS

Base Meta
Férmula de Referéncia

Identificacao
Situagao

Célculo
2015 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 | 2020

Indicador Meta ‘
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(N° de metas
alcancadas
de Esperada - 90% - 90% - 90%
PETIC no
— Implementar | ano de
g?(leiigaeo do pelo referéncia) /
Planejamento Menos 90% | (N°
Estratégico das total de 93%*
de I\Pﬂéfﬁsédo metas ]
, programadas
TIC (PETIC). Até 2020 do Apurada
PETIC no
ano de
referéncia) x
100

*Indicador calculado até outubro/2016

ip ~ Base Meta
Identificacao Referéncia
Foérmula de Calculo Situagao
Indicador Meta 2016 2017 2018 2019 | 2020
indice de
. ~ Alcancar .

satisfacéo 95% de (Quantidade de Esperada | -- - | 80% | 85% | 90% | 95%
com o0s satisfacio avaliacdes
Servicos do ¢ positivas*/Quantidade 80%*
prestados L. de avaliagGes totais)

ela area usuano x 100 A d
p até 2020 purada
de TIC

*Indicador calculado até outubro/2016

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Modernizag&o da infraestrutura de TIC

GLOSSARIO: Garantir a evolucdo, melhoria e expansdo continuas dos recursos
tecnolégicos disponiveis aos magistrados e servidores, buscando aumentar a
produtividade, reduzir custos e melhorar a qualidade dos servigos prestados.
Promover a melhoria da qualidade da guarda, trafego e usos de dados. Fortalecer o
fluxo e o armazenamento de dados, bem como garantir uma rede eficiente de
transmissao e troca de dados, célere e confidvel, entre as unidades judiciarias e

administrativas da Justica Paraense, em todos os niveis.

Gestéo do sistema de informacéao
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GLOSSARIO: Aperfeicoar os sistemas informatizados existentes, bem como
desenvolver e agregar novos a rotina da atividade judicial e administrativa, buscando
0 aumento do grau de automacédo de rotinas repetitivas, simplificacdo de trabalhos,
integracdo de informacdes, interoperabilidade, suporte a deciséo, facilidade de uso e

aderéncia as normas vigentes.

Aprimoramento da seguranca da informacéao

GLOSSARIO: Prover recursos tecnoldgicos e aperfeicoar instrumentos normativos e
de gestdo documental objetivando a administracdo e protecdo do conjunto de
informacdes das areas judicial e administrativa, em conformidade com as normas
locais e nacionais aplicaveis, buscando garantir classificacdo da informacéo,
disponibilidade e acessibilidade adequadas.

Fortalecimento da governanca na area de tecnologia de informacédo e
comunicacao

GLOSSARIO: Aprimorar a governanca e a gestdo da éarea de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, com a finalidade de promover o adequado suporte as
atividades judiciais e administrativas. Formalizar os papéis e responsabilidades,
aumentar o grau de aperfeicoamento, capacitacdo e profissionalizacdo da equipe,
bem como aplicar as melhores praticas. Adequar o quadro funcional de servidores de
TIC de acordo com a Resolugdo n° 211/2015, CNJ. Garantir e articular maior
publicidade dos servigcos e produtos de tecnologia da informacéo, visando a difundi-

los amplamente entre a comunidade judiciaria.
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