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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
1.1 NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Atualmente, a Tecnologia da Informagdo deve ser entendida como ferramenta estratégica e
deve estar alinhada com as dreas de negdcio e com a missdo da instituicdo. Nesta linha, o
crescimento constante do numero de usudrios internos e externos, o aumento do parque
computacional, a dindmica cotidiana e a crescente amplitude dos servigos de TIC, aliados & elevacdo
do nivel de exigéncia por atendimento e suporte de melhor qualidade, impdem agdes que
viabilizem melhor organizacdo e apetrechamento dos servigos de suporte aos usudrios e 3

infraestrutura de TIC, em todos os niveis e aspectos.

A titulo de contextualizagdo, ressalta-se que o TIPA possui parque tecnoldgico grande e
diversificado em rela¢do & variedade de itens de hardware, software e servicos integrados para
atender a comunidade de usudrios, e que este ambiente tecnolégico gera um volume considerdvel
de demandas de suporte a servi¢os e manutencdo de equipamentos.

Por outro lado, o quadro de pessoal técnico especializado da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo é insuficiente para a execugdo dos servicos de Atendimento e Suporte
Técnico aos usudrios e servicos de TIC. Atualmente, s3o 69 servidores com formac3o em TIC e
incumbidos das diversas responsabilidades didrias relacionadas 3 gestdo dos servigos na drea de
infraestrutura, sistemas, gestdo e fiscaliza¢do de contratos de TIC. Tal quantidade estd muito
aquém do que € preconizado pela Resolucdo 211/2015 do Conselho Nacional de Justica, para
tribunais de médio porte, como € o caso do TIPA.

Ademais, os servicos especializados na presente contratagdo visam o atendimento a
necessidades piblicas permanentes, pois eles sdo cotidianamente requisitados para o andamento
normal das atividades desta Corte. Além disso, a auséncia paralisa ou retarda o servigo, de modo a
comprometer a respectiva fungdo jurisdicional, acarretando danos ndo $6 & Administracdo, como
também & populagdo.

Ressaltamos ainda sobre a contratagdo andloga em curso no PE 34/2023 - PA-PRO-
2023/00982 que visa substituir este:

|- O processo de nova licitacdo encontra-se atualmente em fase de recursos.
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Il - Apesar de o inicio da vigéncia coincidir com o prazo de encerramento, o processo prevé
um periodo de sobreposicdo de dois meses para a transicdo contratual. Essa precaucdo visa
garantir que a substituicdo da empresa contratada ndo acarrete prejuizos ao TIPA.

IIl - Com base na avaliagdo de que o certame estard concluido até fevereiro de 2024, a
modificagdo contratual estd agendada para ocorrer até maio de 2024. Este prazo € considerado
suficiente para que a empresa vencedora assimile os servicos sem causar prejuizos ao TIPA,
especialmente dado que coincide com o periodo histérico de maior demanda.

A prorrogacdo do Contrato 001/2019 deve abranger um periodo de seis meses, incluindo uma
cldusula de rescisdo antecipada. Essa disposi¢do visa viabilizar o initio oportuno do novo contrato,
mitigando possiveis riscos ao servi¢o e possibilitando a rapida resolugdo de eventuais contratempos

ou impedimentos de qualquer natureza.

1.2.  REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A demanda estd alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional de
TIC e Protec3o de Dados) do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, além de previsto no

PAC nas acBes: SEINFA9A2023 e SEINFA1A24
1.3. DEFINIGAO E ESPECIFICACAQ DOS REQUISITOS

a) Estimativa das quantidades

As quantidades foram estimadas com base nos servigos mensais prestados no Contrato
01/2018, bem come visando atender a demanda do parque existente, considerando a melhor

forma para manter a disponibilidade dos servigos de TIC deste Egrégio.

QTD

ITEM SERVICO UND QTD MENSAL GLOBAL
(6 meses)
TAREFAS DE SUPORTE — Servigos

1 Valor fixa mensal 1 6
de suporte de 12 e 22 niveis
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UST-5CB 1056 6336

UST-5CM 1056 6336
TAREFAS DE ROTINA — Servigos
2 UST-CIS 830 5280
de suporte de 32 nivel

UST-SCE 704 4224
UST-GPET 176 1056
Aulas tedricas e praticas
3 ministradas em ambiente de Hora-aula 300 1800
sala de aula
TAREFAS DE DEMANDA —
4 Servigos extraordindrios de UATD 137 822

suporte de 22 e 32 niveis

Manutencdo de

110 660
microcomputador
Manuten¢do de
220 1320
software
Manutencdo de
impressora / 50 300
multifuncional
MANUTENGAO DE Manutengio de
5
EQUIPAMENTOS estabilizador / 120 720
nobreak
Manuten¢do de
20 120
monitor de video
Manutengdo de
40 240
scanner
Manuten¢do de
2 12
central telefénica
Compensac¢do de gastos com
6 Km 5000 6

deslocamento
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Compensag¢do de gastos com
7 Pernoite 100 30000
pernoite

b) Soluges disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa
a elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econémico, os
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.
A priori, consideramos que hd atualmente diversos formatos de solugdes para atendimento da
necessidade em estudo. Porém, cabe destacar que o objeto envolve especificamente a contratacdo
de servi¢os especializados de Tecnologia da Informacéo —procedimento normatizado pela Instrugdo
Narmativa SGD/ME n® 01, de 04 de abril de 2019.

Por conseguinte, hd também inimeras recomenda¢tes do Egrégio Tribunal de Contas da
Unido que devem ser consideradas na andlise e selecdo de alternativas. Algumas dessas
recomendagBes foram consolidadas na SUmula n2 269 que estabelece que, nas contratagdes para a
prestagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo, a remuneracdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada
ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese

em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos

processos ad rativos.

Assim, verificou-se, em consondncia com a mencionada simula, que para atender a
presente demanda, foram levantadas as seguintes possibilidades:

idad

Solugdo 1 — Execugdo direta das por i do quadro per desta
Corte;

Neste cendrio, vislumbra-se os servidores da Secretaria de informatica prestarem o servico
para o atendimento da necessidade.

Solugio 2 — Execugio indireta por meio de nova contratagdo.
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Neste cendrio, foram consultadas empresas prestadoras de servicos especializados, as quais
possuem condigdes de qualificacdo técnica, juridica e operacional para atender a demanda do TIPA,
sendo colecionada as propostas das empresas:

* CTIS Tecnologia S. A. — Sérgio Freire — sergio.freire@ctis.com.br
* Connectcom Teleinformatica Comércio e Servigos Ltda. -
thiago.albuguerque@connectcom.corm.br

® Qualitek Tecnologia Ltda. - dennis.fernandes@qualitek.com.br

* lanlink  Servigos de Informdtica S. A.  —  Reginaldo Pontes —

reginaldo.pontes@lanlink.com.br — prestadora de servigo atual

*  Stefanini IT Solutions - Igor Arero - iarero@stefanini.com
Solugio 3 — Execugdo indireta por meio de Renovagdo Contratual.
Neste cendrio, a empresa Lanlink Servicos de Informdtica S. A. seria consultada a fim de

oferecer proposta, caso tenha interesse em renovar a contratagdo com esta Corte.

c) Contratagdes piiblicas similares

Embora os servigos prestados no ambito do contrato 01/2019 possuam natureza bastante
comum no mercado e em outros Grgdos pdblicos, estes sao precificados conforme a dimensao,
natureza e complexidade de cada contratante, conforme exemplificado nesta amostragem extraida

do sitio https://paineldeprecos.planejamento.gov.br:

IDda .
Objeto da compra Fornecedor Orgdo/entidade
compra
Contratagdo de empresa especializada para a

prestagdo de servigos continuados de suporte e
TRIBUNAL

CTIS TECNOLOGIA REGIONAL

atendimento técnico (Service Desk 12 e 22 Niveis)

18/2020 a usuarios de Tecnologia da Informagio e
SA ELEITORAL DO

Comunicacdo (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral
AMAZONAS
do Amazonas (TRE-AM), conforme descrito no

Termo de Referéncia STI/COINF/TRE
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Contratacdo de servicos especializados
continuados de gerenciamento técnico, operacdo
e sustentagio de infraestrutura de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo de acordo com as

GLOBALWEB
especificagbes, as métricas e os padrdes de MINISTERIO DA
23/2019 OUTSOURCING DO
desempenho e de qualidade estabelecidos pelo EDUCACAD
BRASIL LTDA

Ministério da Educacdo no Termo de Referéncia e
em seus anexos, limitado ao quantitativo maximo
estimado e com pagamento em funcdo de
resultados

TRIBUNAL
Servigos de atendimento aos usudrios - Central de  LANLINK SERVICOS

21/2019 Servicos (12 nivel) e de atendimento de Suporte  DE INFORMATICA

REGIONAL DO

TRABALHO DA
Técnico de Tl (22 nivel) SA
GA.REGIAD

Contratagdo de empresa para prestagio de
servigos na drea de tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC), denominados Central de

Servigos, organizada no modelo de Service Desk,  DSS SERVICOS DE
MINISTERIO DA
com servicos de atendimento ao usudrio de TIC, TECNOLOGIA DA
7/2020 INTEGRACAQ
remoto e presencial, monitoramento tecnolégico INFORMACAO
NACIONAL
em regime 24x7, visando atender as necessidades LTDA

do MDR, baseando-se nas boas praticas de gestdo
de TIC, conforme condices, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos
Contratacdo de empresa prestadora de servigos de
suporte técnico especializade ao ambiente
computacional de infraestrutura e processos em
LAMPPIT SUPERINTENDENCIA
12, 22 e 32 niveils com implementagio de
20/2019 SOLUTIONS DA ZONA FRANCA
automacdo  inteligente  para  gestdo de
TECNOLOGIA LTDA ~ DE MANAUS
eventos/processos, observando os conceitos de
governanca da informacdo, segundo as melhores

praticas preconizadas pela ITIL (Information
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Technology Infrastructure Library) em grau
crescente de especializagdo.

€) Requisitos do objeto

0s requisitos da presente contratagdo, podem ser resumidos e visualizados nos itens

descritos a seguir:

1. Disponibilizar CENTRAL DE SERVICOS aos usudrios da CONTRATANTE, prestando

atendimento remoto de 12 Nivel.

2. Prestar servico de suporte técnico remoto de 22 Nivel.

3. Prestar servigo de suporte técnico local, com atendimento presencial de 22 Nivel.

4. Prestar servigo de suporte técnico local, com atendimento remoto e presencial de 32
Nivel.

5. Prestar servicos especializados de rotina de sustentagdo da infraestrutura
tecnoldgica.

6. Prestar servicos, como suporte, rotina ou demanda, para executar tarefas

necessarias 3 realizacdo de eventos organizados pela CONTRATANTE ou dos quais a mesma seja
participe, dentro ou fora das instalacGes da CONTRATANTE.
7. Prover manutengao em equipamentos de TIC da CONTRATANTE.

8. Promover acdes de capacitagao e implantacdo de solugdes de sistemas institucionais.

1.4. DIFERENTES SDLUC&ES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS
a) Dispenibilidade de solug3o similar em outro érgdo ou entidade da Administragio Publica
As solugBes encontradas em outros érgdos publicos ndo se adequam & nossa realidade,
por ter uma natureza personalizivel. Assim as boas priticas sugerem continuidade (e
padronizagic) do aparato tecnolégico atualmente utilizado, objeto a ser contratado.

b) Solugdes existentes no Portal de Software Piblico Brasileiro

(http://www. blico.gov.br)

N3o se aplica, pois ndo se trata de uma solugdo de software.

c) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC
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Como alternativa a0 modelo de contratacio pelos servigos efetivamente prestados existe a
possibilidade de contrata¢do de postos de trabalhos, também conhecido como body shop. Esta
prética ndo € recente, quando profissionais s3o alocados diretamente no cliente e por ele

gerenciados, sendo a empresa contratada uma mera fornecedora de mao-de-obra.

Entretanto, por determinagdo do TCU, tal abordagem n3o deve ser adotada, considerando
que esse modelo, para servigos da drea de TIC, ndo deve ser aplicado para a administracdo pablica,
em vista de que a contrata¢do simples de cargos/funcdes sem medir o que se estd produzindo é

incompativel com a legislagdo vigente, notadamente a Lei 8.666/93.

Assim, a contratacdo de servico especializado por meio de unidades de medida de
quantificagdo do esforgo da contratacdo € o que estd mais adequado para que sejam mais bem
geridos os acordos de niveis de servigos com a empresa contratada, de acordo ao ordenamento

juridico atual.
d) Observincia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio

N3o se aplica, por ndo se tratar de uma solugdo de software, ndo tendo assim que observar as

regulamentacdes estabelecidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).
) Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)
N&o se aplica, pois ndo ha utilizagdo de certificacdo digital.

f) Observincia ac Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de

Processos e D« do Poder Judicidrio (More-Jus)

N3o se aplica nesta contrata¢do, pois ndo se trata de solugo de software, ndo tendo assim
que observar ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e

Documentos do Poder Judicidrio (Moreg-Jus).
g) Orgamento estimado

Sobre a vigéncia do contrato 001/2019, cabe destacar que o fornecedor Lanlink Servigos de
Informdtica S. A., sendo o atual prestador destes servigos, manifestou interesse na contratagdo por
mais 6 meses, condicionados 3 aplicagdo do reajuste com base no IPCA. Sendo assim, o orgamento

estimado ficaria da seguinte forma:
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Considerando, a vigéncia do contrato 001/2019, cujo prestador de servicos é a empresa
Lanlink Servicos de Informatica S. A, temos que o valor 6 (seis) meses de contrato é de RS

5.209.930,32 (cinco milhes, duzentos e nove mil, novecentos e trinta reais e trinta e dois centavos).

15. ANALISEE COMPARAGAD ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPGOES IDENTIFICADAS E A
APRESENTAGAO DO ORGAMENTO ESTIMADO

As projecBes do custo total da demanda foram extraidas das propostas comerciais obtidas em
pesquisa de mercado, realizada por meio do encaminhamento do Termo de Referéncia da
contratacdo referente ao Contrato n.? 01/2019, para empresas especializadas na prestagdo dos

servigos requisitados, em dmbito local e nacional, conforme listado a seguir:

® CTIS Tecnologia S. A. — Sérgio Freire — sergio.freire@ctis.com.br
* Connectcom Teleinformdtica Comércio e Servigos Ltda. -

thiago.albuguergue@connecteom.com.br

* Qualitek Tecnologia Ltda. - dennis.fernand qualitek.com.br

* Lanlink Servigos de Infermatica S. A. — Reginaldo Pontes —

reginaldo.pontes@lanlink.com.br — prestadora de servigo atual

Stefanini IT Solutions - Igor Arero - iarero@stefanini.com

Segue abaixo quadro comparativo apresentando o custo mensal médio com base nas
propostas enviadas na dltima renova¢do de 24 meses e atualizadas pelo IPCA apurado no periodo
(13%), ainda caleulado para 6 (seis) mese das 3 empresas acima mencionadas, bem como pela

empresa prestadora de servico atual.
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16. CDNTRATA(;&ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Como contratagdes correlatas podemos elencar duas:

sContrata¢do de suporte 3 ferramenta de Service Desk, a qual possibilita o controle das
demandas, dos ANS (acordos de nivel de servigo), automatizacdo de determinadas tarefas, pesquisa
de satisfa¢do, levantamento de estatisticas sobre os chamados, gerenciamento de configuracdo e
atendimento de TIC aos usudrios internos e externos.

sContrata¢do de servicos de entrega de encomendas, a qual tem sido prestada pelos
Correios. Este servico torna possivel a logistica de equipamentos em atendimentos nas comarcas do

interior do estado do Pard.

17. ESCOLHA EJUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

A CONTRATANTE possui parque tecnolégico diversificado e em expansdo, provendo suporte
aos sistemas de informacdo que viabilizam a execucdo das diversas atividades judicidrias e

administrativas, consideradas essenciais para o0 cumprimento da miss3o institucional, de modo que

sua indisponibilidade ou descontinuidade produziria impacto direto ao desempenho da

organizagdo.

A abrangéncia geogréfica do atendimento cobrird a Regido Metropolitana de Belém (RMB),
que engloba os municipios de Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa Barbara, Santa
Izabel, Castanhal e distritos de lcoaraci, bem como os demais municipios do Estado do Pard,

conforme a jurisdicdo das comarcas do Poder Judicidrio Estadual.

Para fins comparativos entre as solug@es apresentadas, observa-se que:

Solugdo 1 - Execucdo direta das atividades por servidores do quadro permanente do TIPA -
considerando o cendrio atual que motiva a presente demanda, para viabilizar a execucdo direta dos
servigos seria evidentemente necessdrio ampliar demasiadamente o quadro de servidores da
Secretaria de informdtica, 0 que torna a solugdo invidvel

Diante do exposto, a dnica solu¢do vidvel para atender a demanda da Secretaria de

informatica € a contratagao indireta de empresa especializada.
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Antes de analisar a solugdo 2 e 3, importa ressaltar que o Estado dispde de recursos limitados
para custeio de suas atividades e realizacdo de investimentos. Portanto, a vantagem para o Estado
se configura com a solugdo que assegure os maiores beneficios para a aplica¢do de seus recursos
econdmicos financeiros. O Estado tem o dever de realizar a melhor contratacdo sob o ponto de
vista da economicidade. A economicidade é o resultado da comparagdo entre os encargos
assumidos pelo Estado e direitos a ele atribuidos, em virtude da contratagdo administrativa.
Quanto mais desproporcional em favor do Estado o resultado dessa relacdo, tanto melhor atendide
estard o principio da economicidade. A economia exige que o Estado desembolse o minimo e

obtenha o maximo e o melhor. Em princi a economicidade se retrata no menor prego pago pelo

Estado ou no maior lance por ele recebido, conforme a natureza da contratagdo.

Dessa forma, dentre a solugdo 2 (Execugdo indireta por meio de nova contratagdo) e
Solucdo 3 (Execugdo indireta por meio de Renovagdo Contratual), com base nos dados planilhados
no item 1.5 (ANALISE E COMPARACAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPCOES IDENTIFICADAS E A
APRESENTACAO DO ORCAMENTO ESTIMADO), observou-se a seguinte comparacdo entre o custo
global de renovacdo contratual com a atual prestadora de servico e o custo global médio das
demais propostas apresentadas:

Custo global no caso de renovagdo contratual | Média dos valores globais das quatro empresas

RS 5.209.930,32 R$ 6.315.571,08

Assim, considerando que o custo global da renovagdo contratual se encontra abaixo do custo

global médio das propostas apri adas, conforme dologia definida no Art. 62 da Instrucdo

Normativa 73/2020, conclui-se que, do ponto de vista orgcamentdrio, a renovacdo do contrato

01/2019 por mais 06 meses é mais vantajoso para o TIPA.

Além disso, a empresa contratada jé estd familiarizada com a execug¢do do contrato e conhece
bem todos os aspectos da execugdo do contrato, podenda rever sua estrutura de preco e oferecé-lo
em condicdes de pagamento mais vantajosas para a Administra¢do Publica contratante, sem
necessidade alguma de degradar a qualidade do servigo prestado. Seu preco foi considerado menor

e, portanto, melhor, do que o praticado em média pelo mercado.
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Ressalta-se que a empresa Lanlink Servicos de Informidtica S. A. manifestou interesse na
renovacdo contratual por mais 06 meses, condicionados a aplicagdo do reajuste com base no IPCA.
a) Descrigdo do objeto

0 objeto a ser contratado compreende 0s seguintes servigos:

TAREFAS DE SUPORTE - Servi¢o de Suporte de 12 Nivel: Implementade mediante atendimento
da CENTRAL DE SERVICOS. Esta serd o ponto tnico de contato para o atendimento aos usudrios de

TIC da CONTRATANTE, por meio da abertura de chamados via ligagGes telefénicas ou via Solugdo de

Gerenciamento de Service Desk.

TAREFAS DE SUPORTE - Servigo de Suporte de 22 Nivel Remoto: Implementado mediante

acesso remoto ao equipamento do usudrio via ferramenta dispo

ada pela CONTRATANTE,

como sequéncia de solugdo para chamados ndo resolvidos no 12 Nivel.

TAREFAS DE SUPORTE - Servico de Suporte em 22 Nivel Presencial localizado nas
dependéncias da CONTRATANTE nos Polos de Atendimento.

A acomodagdo do Servico de Suporte de 22 Nivel Presencial nas dependéncias da
CONTRATANTE visa prestar atendimento célere e adequado as diversas unidades judiciais e
administrativas, quando ndo for possivel solucionar a demanda do usuério por meio do servico de

suporte em 22 Nivel Remoto.

TAREFAS DE SUPORTE - Servico de Suporte em 22 Nivel Presencial - Sistemas: Estard
localizado nos prédios Sede do TJ, Férum Civel de Belém e Férum Criminal de Belém, cobrinde

todas as unidades da Regido Metropolitana de Belém.

TAREFAS DE ROTINA: Servigo de suporte de 32 Nivel para sustentacdo da infraestrutura
tecnoldgica e gerenciamento de processos de TIC, sediado nas dependéncias da CONTRATANTE, no

prédio da Secretaria de Informética.

TAREFAS DE DEMANDA: Servigo de suporte tanto de 22 quanto de 32 Niveis, para a prestagdo
de servicos extraordindrios de baia, média ou alta complexidade, sem periodicidade definida,

compreendendo todas as atividades necessdrias ao atendimento das demandas geradas por
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mudancas tecnolégicas ou outras, podendo ser executadas de forma presencial ou remota pela

CONTRATADA.

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS: Servico de manutencio de equipamentos de TIC,

incluindo o fornecimento de pecas e componentes.

CAPACITACAO E IMPLANTACAO DE SOLUGOES: Servico de capacitagdio e implantagdo dos

sistemas institucionais, incluindo treinamento e orientagdo de usudrios.
b) Alinhamento em relag3o 3s necessidades de negécio e requisitos tecnolégicos

A seguir estao alguns nimeros gue ajudam a dimensionar o parque tecnoldgico do TIPA, bem
como compreender a ordem de grandeza do quantitativo de usudrios atendidos pelos servigos

prestados no escopo desta contratagdo:

[ Aspecto de negécio | Item Quantidade
Abrangéncia Municipios do Estado 144
geografica Comarcas 112
8200
Usudrios internos e-mails
cadastrados
Usudrios atendidos
19.427
Usudrios externos e-mails
cadastrados
Microcomputadores desktop 700
Microcomputadores notebook 7610
Impressoras a laser 2273
Parque de
Impressoras matriciais 19
microinformdtica
Impressoras térmicas 845 §
&
Multifuncionais 462 §
=
No-breaks 6.940 &
&
=3
g
< <
o w
2 &
—
=
o«
o™~
_— O
o~
=
2
o
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Scanners 2127
Monitores 11.596
Estabilizadores 593
Leitores éticos 3.229
Terminais de videoconferéncia 59
Parque de dudio e Microfones 1.627
video Mesas de som 291
Video spliters 62
Servidores Fisicos (Datacenter) 50
M4quinas Virtuais (Datacenter) 300
1 por
Servidores Fisicos (Localidades Remotas)
localidade
1 por
Acelerador WAN (Localidades Remotas)
Parque de localidade
infraestrutura Maquinas Virtuais (Localidades Remotas) 350
Sistemna de Informag3o Corporativos 30
Switches de acesso 400
Switches core 4
Pontos de acesso de rede sem fio 30
Centrais Telefonicas 156

c) Objetivos com a renovagio

Dar continuidade a prestacdo dos servicos de atendimento aos usudrios internos e externos,
no gue se refere & utilizacgio dos recursos de TIC; prover a manuten¢do dos parques de

infraestrutura tecnolégica e de microinformética do TIPA; qualificar os usudrios internos na

utilizacdo das solugdes mantidas pela institui¢do; e prestar suporte a eventos realizados pela

Contratante que envolvam servigos de tecnologia.

d) Beneficios a serem alcangados com a solugio escolhida
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a) Aumentar o grau de satisfacdo dos usudrios com os produtos e servigos fornecidos pela

drea de TIC, pela melhoria da qualidade dos servigos.
b) Melhorar os processos de gest3o interna sobre os produtos e servigos de TIC.

¢) Diminuir o tempo de resposta aos incidentes proporcionando a redugdo do tempo de
restauracdo da operacdo normal dos servicos e resultando em um minime de impacto nos
processos de negdcios, em conformidade com os Niveis Minimos de Servicos, especificados pela

CONTRATANTE.
d) Melhorar os indices de disponibilidade e estabilidade dos recursos e servicos de TIC.

e) Consolidar e expandir o nivel de atendimento da CENTRAL DE SERVICOS de TIC, pela

adogdo crescente e aperfeicoamento das melhores praticas ITIL aplicdveis.

f) Melhorar no gerenciamento do parque de equipamentos computacionais.

e) Relagdo entre a di da previstae a g idade de bens/servigos a serem contratados

A demanda prevista, cujos quantitativos est3o descriminados no item 1.3 —a)’, tiveram como
principal fundamentac3o os servicos realizados durante a vigéncia do contrato 01/2019, os quais

podem ser estratificados conforme a seguir:

Dados dos servi¢os realizados desde o inicio da
ITEM SERVICO execugdo do  contrato  atual  01/2019
(16/Abr/2021 a 31/0ut/2023):
TAREFAS DE SUPORTE — Servi¢os de » Chamados de suporte: 250.156
! suporte de 12 e 22 niveis atendimentos
TAREFAS DE ROTINA — Servigos de * Suporte 32 nivel infraestrutura: 40.651
z suporte de 32 nivel atendimentos
Aulas tedricas e praticas ministradas e 1840 horasaula de treinamentos
3 em ambiente de sala de aula presenciais ou remotos
TAREFAS DE DEMANDA — Servi¢os * 2800 UATD's (consumo bruto, sem
4 extraordindrios de suporte de 22 e 32 considerar multiplicadores e nivel de
niveis complexidade)
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. * Laboratdrio de microinformatica: 6.743
5 MANUTENCAQO DE EQUIPAMENTOS
atendimentos

* 84.915 km rodados com deslocamentos
Consumo com deslocamento em
(consumo  brute, sem  considerar
6 viagens para atendimentos no interior
redugdes e multiplicadores utilizados
do estado
para efeitos de cilculo de pagamento)

Consumo de pernoites em viagens para
7 ® 650 pernoites
atendimentos no interior do estado

1.8. NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
a) Infraestrutura tecnoldgica: A infraestrutura I6gica interna necessaria ja existe.
b) Infraestrutura elétrica: A infraestrutura elétrica interna necessaria ja existe.

¢) Logistica de Implantagdo: por se tratar de renovagdo contratual, a implanta¢do ja foi

realizada.
d) Espaco fisico: N3o serd necessaria nenhuma adequacdo de ambiente.
) Mobilidrio: Ndo serd necessaria nenhuma adequagdo de ambiente.

f) Impacto ambiental: N3o haverd impacto ambiental.

19. HISTORICO DE CONTRATAGOES ANTERIORES NO TIPA

Sobre o pregdo eletronico 081/2018, que culminou na contratacdo dos servicos de suporte de
TIC prestados atualmente, por meio do contrato 01/2019, constatou-se as seguintes ocorréncias no

respectivo processo, cujo nimero é o PA-PRO-2017/02065:

Data no
Autor Assunto
processo

21/11/2018 | Lanlink Serviges de Informatica $/A. Esclarecimentos sobre o Terma de Referéncia
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21/11/2018 | Lanlink Servigos de Informética S/A. Esclarecimentos sobre o Termo de Referéncia

22/11/2018 | Grupo Cimcorp Esclarecimentos sobre o Termo de Referéncia
22/11/2018 | Stefanini Informatica Esclarecimentos sobre o Termo de Referéncia
22/11/2018 | CTIS Informética Esclarecimentos sobre o Termo de Referéncia

23/11/2018 | Lanlink Serviges de Informatica S/A. Esclarecimentos sobre o Terme de Referéncia

23/11/2018 | Montreal Informdtica Esclarecimentos sobre o Termo de Referéncia
05/12/2018 | Amazon Informatica Solicitagio de impugnagao de natureza técnica
05/12/2018 | Montreal Informatica Solicitagdo de esclarecimento intempestivo

Ateste de conformidade técnica do primeiro
10/12/2018 | TIPA
colocado no referido pregéio

["14/12/2018 | Stefanini Informatica icdo de recurso administrativo
17/12/2018 | Montreal Informdtica Manifestagdo de intengio de recurso
17/12/2018 | Montreal Informatica ic30 de recurso inistrativo

Apresentacdo das contrarrazfes aos recursos
18/12/2018 | Lanlink Servigas de Informatica $/A. administrativos  interpostos  pelo  fornecedor

Stefanini Informatica.

Apresentacdo das contrarrazbes aos recursos
18/12/2018 | Lanlink Serviges de Informatica S/A. administrativos  interpostos  pelo  fornecedor

Montreal Informatica.

19/12/2018 | TIPA Parecer desfavordvel sobre os recursos interpostos

2. SUSTENTAGAO DO CONTRATO
2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

a) Recursos materiais: o Tribunal de Justica do Estado do Pard proverd o espaco fisico e a
infraestrutura que lhe couber, necessdrios para a prestacdo dos servigos.
b) Recursos humanos: a Secretaria de Informidtica, por meio de sua equipe de servidores,
realizard as seguintes atividades:
I.  Gestdo das demandas.

Il Fiscalizagdo da prestacdo dos servigos.
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Ill.  Atuagdo em conjunto com a contratada na prestacdo dos servigos de suporte de 32
nivel.
IV. Capacitagdo da equipe da contratada no conhecimento dos sistemas institucionais

em uso na instituicdo.
2.2. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUQEO DETIC

0O contrato 01/2019 tem em seu escopo a constante atualizagdo da documentacdo dos
procedimentos realizados pela Contratada, como manutencdo do catdlogo de servi¢os e da base de
conhecimento, os quais sdo artefatos descritivos que compdem o registro histérico dos servigos
realizados e das prdticas mais adequadas para a prestacdo do suporte aos usudrios internos e
externos, além de possibilitar o repasse de conhecimento a eventuais novos fornecedores em caso

de descontinuidade contratual.

Além disso, o referido contrato também elenca as sangdes administrativas que devem ser

apli

das 3 Contratada em caso de descumprimento dos servicos previstos, ou ainda do

cumprimento nio satisfatério ou abaixo do estabelecido em Acordo de Nivel de Servigo.

2.3. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

a)  Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagio
N&o se aplica, visto que o objeto da d0 ndo esté rel 1o & entrega de um

produto.

b) Transferéncia final de conhecimentos

A transferéncia de conhecimento referente aos servigos prestados serd realizada de maneira
continua, por meio de atualizacdo de Base de Conhecimento e de registro dos atendimentos em

sistema de Service Desk, ambos mantidos pelo TIPA.
c) Devolug3o de recursos materiais

Os recursos materiais utilizados pela Contratada, como itens de escritdrio e equipamentos de
microinformiética, deverdo ficar alocados em espaco fisico do TIPA e terdo sua utilizag3o cessada

por parte da empresa ao término da vigéncia contratual.
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d) Revogag¢io de perfis de acesso

Esta revogacdo deverd ser realizada em dois momentos: sempre que um profissional da
Contratada for desligado da prestagdo dos servicos contemplados nesta renovacao, e ao término da

vigéncia contratual.
e) Eliminag3o de caixas postais
N3o se aplica, ndo serdo criadas caixas postais para atender o objeto desta renovagdo.

2.4. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO GRGAO COM RELAGAO A EMPRESA
CONTRATADA

a) A forma de ia de

A transferéncia de conhecimento referente aos servicos prestados pela contratada serd
realizada por meio de registro dos servigos realizados, proporcionando a independéncia do Tribunal

em relacdo 3 empresa.

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo

e Comunicagdo

Todo o conhecimento criado pela Contratada serd de propriedade do TIPA, e serd registrado
em base de dados pertencente 3 instituicdo, tais como POP's (procedimento operacional padrio),

processos e documentos coletados durante a execugdo dos servigos.
3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO
3.1. NATUREZA DO OBJETO

A natureza do objeto ¢ a prestagdo continuada de servicos téenicos de atendimento, suporte
e manutencdo ao funcionamento dos recursos de TIC, conforme as melhores praticas ITIL
recomendadas para o caso, adaptadas para a realidade da CONTRATANTE. Essa prestacao inclui o

fornecimento de mao de obra e pode se estender por mais de um exercicio financeiro.

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de ANS (Acordo

de Nivel de Servico).

TJPAPR 020230464201

TJPAMEMZ202368526 A

Assinado com senha por DANIEL FONTES PEREIRA.

Use 3857284 25888652—6024 - para a consulta a autenticidade em
https://apps tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3857284.25888662-6024 X
Documento gerado por LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES *Data e hora: 18/12/2023 15:46 A

Assinado com senha por LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES

Use 3896760.26231561-9704 - para a consulta & autenticidade em

https://apps.tjpa jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3896760.26231561-9704

Documento gerado por MANOELA DE AZEVEDO PINHEIRO LOPES *Data e hora: 12/05/2025 10:08




-

5 PODERJUDICIARIO
. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
swismew. SECRETARIA DE INFORMATICA

3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO

0s servicos de TIC tém seu funcionamento baseado em partes integradas e inter-
relacionadas. 530 equipamentos, redes, sisternas bdsicos, aplicativos, sistemas institucionais e
procedimentos que demandam acompanhamento e agdes integradas de suporte técnico e apoio a

fim de propiciar alta disponibilidade dos servicos.

Para garantir tempos mos de indisponibilidade e reduzir a fricgdo burocratica entre as
diversas etapas dos processos de suporte, é fundamental & prestacdo unificada dos servigos por
empresa de comprovada experiéncia no tema, obtendo-se melhor integrac3o e maior qualidade

nas respostas para as necessidades de servigo.

Ressaltamos ainda que o parcelamento do objeto ndo enseja nenhum ganho de

competitividade ou beneficio financeiro 3 CONTRATANTE, podendo, inclusive, ensejar prejuizo 3
prestagdo dos servicos em caso de ocorréncia de problema em algum dos possiveis lotes, seja
durante o certame, durante a renovagdo ou durante a execugdo do contrato. Para o total sucesso
da execugdo do contrato, todos os itens devem ser entregues/executados como pertencentes a
uma unica Solugdo de Tecnologia da Informac¢do, posto que estdo interconectados e guardam
relagdo de interdependéncia, podendo a descontinuidade ou prejuize de um inviabilizar 0s demais

lotes. Assim, para renovacdo, ndo haverd o parcelamento do objeto.
33. ADJUDICA(;EO DO OBIETO

N&o se aplica. Trata-se de renovagao do contrato 01/2019.
3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

N3o se aplica. Trata-se de renovagdo do contrato 01/2019.
3.5. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Para esta renovagdo, deverd ser utilizada as notas de reservas 2024/186, 2024/196 e
2024/205, relacionadas as agbes 8651 (65%), 8652 (9%) e 8653 (26%), fonte 0118, elemento de
despesa 339040. Tais informacdes j& constam registradas no GRP/Thema e estdo em conformidade
com o Plane Or¢camentdrio da Secretaria de Informatica para o exercicio de 2024, bem como estao

compativeis com o que fora solicitado para o Plano Or¢amentério de 2024
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3.6. DOSPRAZOS
3.6.1. Prazos de entrega dos bens/execugio dos servigos

Os servicos deverdo ser executados a partir de notificagdo para prestacdo dos servicos a ser
emitida pela CONTRATANTE posterior 3 assinatura do contrato. Todos 0s servigos contemplados
pelo Objeto deverdo estar disponiveis para demanda da CONTRATANTE via emissdo de chamado

téenico ou ordem de servigo.

O tempo limite para atendimento de cada chamado técnico ou ordem de servigo, j& se
encontra estabelecido em ANS (Acordo de Nivel de Servico), conforme Contrato 01/2019, levando
em consideracdo a natureza, método e complexidade de cada demanda, conforme critérios que

atendam as necessidades da CONTRATANTE no escopo desta renovacgio.
36.2. Prazo de vigéneia

O contrato 01/2019 serd prarrogado por mais 6 meses.
3.6.3. Prazo de garantia dos bens e/ou servigos

A CONTRATADA devera garantir os servigos realizados, pelo periodo de 6 (seis) meses,
contados a partir da respectiva data da realizacdo do servico, e caberd a esta, no periodo de
garantia, realizar toda a correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos
servigos contratados nas condi¢des postas pela CONTRATANTE no ato da demanda do servigo. A
garantia deverd ser prestada mesmo apds encerrada a vigéncia do contrato, no caso em que 0s 6

(seis) meses da garantia do servigo se estender para além da data final de vigéncia contratual.

3.7. RELAGCAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATAGAO

Integrante Demandante Nome: RAMON Integrante Demandante Nome: ERICK JOHNY

SANTOS DO NASCIMENTO Matricula: 112674 E- | MACIEL BOL Matricula: 105937 E-mail:

mail: ramon.nascimento@tjpa.jus.br erick.bol@tjpa.jus.br

Integrante Técnico Nome: DANIEL FONTES Integrante Técnico Nome: BRUNO VIEIRA DOS -

PEREIRA Matricula: 116955 E-mail: SANTOS Matricula: 116513 E-mail: %

daniel.fontes@tjpa.jus.br bruno.vieira@tjpa.jus.br 2
%
o

Integrante Técnico Nome: SIMONNE SOARES Integrante Técnico Nome: FABIO VENICIUS =
o
I
o
<
o
=]
=)
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BATISTA Matricula: 117218 E-mail: FERREIRA DOS REIS Matricula: 190896 E-mail:
simonne.batista@tjpa.jus.br fabio.reis@tjpa.jus.br

3.8. RELAGCAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAQ E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAQ

Gestor do Contrato Nome: RAMON SANTOS DO | Gestor do Contrato Nome: ERICK JOHNY

NASCIMENTO Matricula: 112674 E-mail: MACIEL BOL Matricula: 105937 E-mail:
ramon.nascimento@tjpa.jus.br erick.bol@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante Nome: RAMON SANTOS DO | Fiscal Demandante Nome: ERICK JOHNY MACIEL
NASCIMENTO Matricula: 112674 E-mail: BOL Matricula: 105937 E-mail:
ramon.nascimento@tjpa.jus.br erick.bol @tjpa.jus.br

Fiscal Técnico Nome: DANIEL FONTES PEREIRA | Fiscal Técnico Nome: BRUNO VIEIRA DOS
Matricula: 116955 E-mail: SANTOS Matricula: 116513 E-mail:
daniel.fontes@tjpa.jus.br bruno.vieira@tjpa.jus.br

Fiscal Técnico Nome: FABIO VENICIUS FERREIRA
DOS REIS Matricula: 1950896 E-mail:
fabio.reis@tjpa.jus.br

3.9. DECLARAGAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando a andlise das informacSes aqui descritas, bem como dos anexos a este
documento, conclui-se ser vantajoso parz a instituicdo a prorrogacdo de vigéncia do contrato

01/2018 por mais 6 meses.

Belém, 14 de Novembro de 2023.
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