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ESTUDOS PRELIMINARES

Prorrogacao do contrato n® 076/2018-TJPA para prestacao
continuada de servigos agregados — manutencgoes
corretivas, adaptativas e evolutivas, suporte técnico e
sustentacao do produto — relacionados ao licenciamento do
software MentoRH, cuja propriedade intelectual pertence a
empresa OSM - Consultoria e Sistemas Ltda, pelo prazo de

12 meses
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1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O MentoRH foi licenciado perpetuamente por licitacdo prépria do TIJPA, consumada por
meio do contrato 045/TJPA/2008 e tem sua propriedade intelectual protegida de acordo
com o que versam 0s §2° e §3° do art. 29, da Lei Federal n® 9.609/98, conforme
demonstra a certiddo 220921/39.018 da ABES - Associagdo Brasileira das Empresas de
Software, apensada aos anexos deste documento.

Para um melhor entendimento acerca da contratacdo, a Instrucdao Normativa N° 01 de
abril de 2019, modificada pela IN n°® 47 de junho de 2022 conceitua no item 1 de seu
anexo “Contratacdo de Licenciamento de Software e Servigos Agregados”:

1.1. O licenciamento de software consiste em qualquer forma de aquisicao de
direitos de uso de software, quer seja por tempo indeterminado (licenca
perpétua), quer seja por meio de cessdo temporaria de direito de uso (locagao
ou subscricao).

1.2. Servigos agregados s3ao aqueles relacionados ao licenciamento de software,
tais como os servigos de atualizacdo de versao, manutencdo e suporte
técnico.

Em consonancia com o art. 25, I, da Lei 8.666/93, uma vez demonstrada a exclusividade
do fornecimento através de atestado fornecido pelo érgdo de registro adequado, é
inexigivel a licitagdo.

Considerando que o software MentoRH ¢ atualmente usado para o registro,
armazenamento, recuperagdo e processamento de todas as informagbes dos eventos
relacionados a Gestdo de Pessoas no TIPA, com largo grau de utilizacdo na instituicdo em
seu estado atual de escopo, funcionalidades, disponibilidade e uso continuo, compativel
com o ambiente de infraestrutura e tecnologia existente, mantém-se imprescindivel a
necessidade de prestagdo dos servigos agregados cobrindo manutengdes corretivas,
adaptativas e evolutivas, suporte técnico e sustentagdo do produto, de modo a ndo haver
descontinuidade do funcionamento do software licenciado, em conformidade com o
arcabouco legal regulatério e necessidades de evolucdo gradativa de funcionalidades em
seu ciclo de vida natural.

Resumidamente, sdo as motivacoes e justificativas para a presente contratagao:

a) Garantir a continuidade do ciclo de vida desse sistema, compatibilizando-a
com as alteragdes legislativas e tecnoldgicas, dentro de uma previsdo
orcamentaria anual.

b) Garantir a elevagdo do nivel de seguranca da informacdo do sistema com a
aplicacdo sistematica e rapida de atualizacbes de seguranca publicadas
regularmente pelo fabricante.

c) Evitar alocar médo-de-obra na area de tecnologia para desenvolver uma
solugdo de sistema de gestdo de pessoas com a respectiva migragdo de
dados, em detrimento do desenvolvimento de solucbes para a area
finalistica/judiciaria.

d) Instrumentalizar a SGP (Secretaria de Gestdao de Pessoas) a implementar
suas politicas de pessoal.
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e) Potencializar a Secretaria de Gestao de Pessoas no que se refere a
transparéncia de todas as informagdes que consigam mapear a vida funcional
de um servidor/magistrado/estagiario do TIPA.

f)  Evitar paralizagdo parcial ou total do sistema, haja vista seus dados sdo
integrados a pelo menos quatro sistemas diferentes, a saber: Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica, Sistema SIGADOC, que trata os
documentos da area administrativa, Sistema Thema que é o ERP atualmente
em uso no TJPA e Sistema PROMAG, que trata da progressao de Magistrados.
Da mesma forma, o sistema MentoRH possui varios dados que subsidiam o
DW e, por conseguinte, o BI (Business Intelligence) no que concerne a
lotagGes paradigma, que vem facilitando a geréncia desses recursos e a
confiabilidade da informagdo sobre a estrutura organizacional e a vida
funcional dos agentes publicos e estagiarios.

Assim, observado o principio da motivacdo e demonstradas as necessidades de negocio,
recomendamos proceder a prorrogacao, em carater excepcional, do contrato n® 76/2018
por 12 meses, até 21/11/2024, com a possibilidade de rescisdo antecipada, devendo
serem tomadas de imediato, providéncias céleres para celebracdo de novo contrato com
a empresa ou realizacdo de certame licitatério para selegcdo de outro produto de mercado,
considerando todos os requisitos, custos, migragdo, adequacgao, necessidades reais e
interesses legitimos do TJPA.

2, ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E COM O PLANO DE
CONTRATACOES

A demanda esta alinhada com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario Estadual
(2021-2026), vinculado ao Macrodesafio: “Aperfeicoamento da Gestdao de Pessoas”,
especialmente, no que concerne as inciativas estratégicas Melhorias nos métodos e
praticas adotadas na gestdo de pessoas” e “Fortalecimento da politica de atencdo a saude
e qualidade de vida”, as quais, nesse momento, espelham apenas funcionalidades que
podem gerar relatérios de desdobramentos a partir dos mesmos, e a Iniciativa Estratégica
do Aprimoramento do Dominio de Servicos de TIC, além de estar prevista no item
SEINF63A23, do Plano de Contratagdes de Solucdes de TIC.

3. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Para definicdo e especificagdo dos requisitos da demanda foram feitos os seguintes
levantamentos:

3.1. Requisitos gerais da demanda

Em se tratando da prorrogacdo de prazo de um contrato vigente, para 0 mesmo escopo
de atividades, considerando as mesmas condicdes, acordo de niveis de servico e modus
operandi para a prestacdo dos servicos atualmente estabelecidos, reportamo-nos ao
inteiro teor do contrato n® 076/2018-TJPA, do qual ndo podemos nos afastar.
Complementarmente, no préximo item, faremos apenas os ajustes quantitativos
necessarios, pois irdo se referir a novas demandas da mesma natureza, que devem ser
explicitadas em lugar das vigentes, ja concluidas.

3.2. Estimativa das quantidades
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As quantidades e valores a serem consignados na prorrogagao, estdo declarados na tabela
a seguir, que segue a regra de composicao de itens referentes a manutencdo nuclear e
manutencdo periférica, bem como atividades sob demanda, conforme a légica natural do
contrato. A mesma quantidade de atividades sob demanda foi mantida para as
necessidades que surgirem. Tais atividades somente serdo pagas, caso efetivamente
utilizadas. ’

Em virtude dos atrasos na publicacdo do indice de reajuste pactuado (ICTI - Indice de
Custo da Tecnologia da Informacdo) pelo IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada,
neste momento somente é possivel calcular o reajuste de 3,14%, referente ao Ultimo ICTI
- IPEA disponivel, publicado pelo IPEA em 13 de setembro de 2023 referente ao de més
de julho/2023.

Orgdo | Contrato Servigos continuos (Sustentacdo Nuclear + Periférica)
Valor mensal (R$) Valor anual (R$)
R$ 62.300,21 R$ 747.602,52
Servicos eventuais - Precificacao
Valor
Discriminacgao Unidade Unitario
(R$)
ManutencGes evolutivas, adaptativas | Ponto de R$ 917,00
e de interface da Solucao funcao
Consultoria de Negdcio e/ou Técnica Hora RS 365,78
I;Treinamento Hora RS 365,78
Despesas de Deslocamento Viagem -
076/2018
TIPA Prorrogacdo |Despesas de diarias B%Srlizcamento -
2023 Precificacdo de Suporte (sustentagdao)| Ponto de
- crescimento de Software por Sustentagdo
Manutenges evolutivas, adaptativas | Periférica RS 7,46
e de interface da Solucdo. (PSP)
Servigos eventuais sob demanda - Limites
Qtde Valor Total Limite
Discriminacao limite [Unidade (R$)
Manutencoes 413,70
evolutivas, R$ 379.362,90
adaptativas e de PF/PFF
interface da
Solucdo
Resumo do valor financeiro da prorrogacao
Valor anual fixo R$ 747.602,52
Valor eventual sob demanda R$ 379.362,90
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| Valor total da prorrogacéo R$ 1.126.965,42 |
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3.3. Solugdes disponiveis no mercado, com a andlise e comparacao entre os
custos das opgoes identificadas, levando em consideracao eventuais insumos,
garantia e servicos complementares

Consistindo a demanda em contratar, em regime de exclusividade, servigos de suporte,
manutencdo e sustentacdo para software ja licenciado, com propriedade intelectual
registrada para a empresa atualmente detentora do contrato, deve-se admitir que ndo
existem outras solucGes disponiveis no mercado de TIC a ndo ser a substituicdo completa
da solucdo em uso no sistema, o que nao vem a ser o caso, desta feita.

3.4. Contratagoes publicas similares

Tratando-se de servico especifico prestado por fornecedor exclusivo, apenas contrataces
de objetos iguais podem servir de referéncia. Seguindo esse critério, foram identificados
0s seguintes contratos:

Orgio Contrato Objeto
Tribunal de Justica do | 047/2020 Prestacdo de servigos de suporte técnico,
Estado de Sergipe sustentagao e manutencdes (preventiva,

legal corretiva, adaptativa, evolutiva e de
interface) para a solucdo do software de
Sistema de Gestdo de Pessoas MENTORH
- no Modelo On-Premise.

Tribunal de Justica do | 003_1/2021-TJ/MA | Contratacdo de servicos de suporte
Estado do Maranhao técnico, sustentacdo e manutencdes
(preventiva, legal, corretiva, adaptativa,
evolutiva e de interface) para a solugdo
do software de Sistema de Gestdo de
Pessoas MENTORH - no Modelo On-

Premise
Cémara Legislativa do | 10/2019 Licenciamento do software aplicativo
Distrito Federal MENTORH - Sistema de Gerenciamento

de Recursos Humanos e a prestacdo de
servigos suporte técnico e atualizacdo de
versdao que contemple manutencao legal,
corretiva, preventiva e evolutiva; dos
servicos de manutencao da tecnologia
(plataforma tecnoldgica); dos servigos de
manutencao adaptativa para o)
desenvolvimento de novas
funcionalidades para o sistema Mentorh,
quando houver, prestada sob demanda da
CLDF, por meio de ordem de servico,
mensurada com a técnica de anadlise de
Pontos de Funcdo.
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Os precgos pactuados para os respectivos servicos em contratos similares vigentes de 3
(trés) instituicdes publicas, demonstram a compatibilidade e razoabilidade dos valores
propostos no item xx. As diferengas, que sao de pouca monta, referem-se a quantitativos
diferenciados de cada contrato, bem como diferentes periodos e indicadores de reajuste.

7

Orgao | Contrato Servicos continuos
Valor mensal (R$) Valor anual (R$)
R$ 67.626,92 R$ 1.256.438,93
Servicos eventuais
Valor
Discriminacgao Unidade Unitario
(R$)
Manutencgdes evolutivas, adaptativas e | Ponto de RS 845,37
de interface da Solucao funcao
. L. P RS 528,80
TISE 047/2020 Consultoria de Negdcio e/ou Técnica Hora
Treinamento Hora RS 433,62
Despesas de Deslocamento Viagem R5 1.374,89
Despesas de diarias Diaria R5 581,68
Precificacdo de Suporte (sustentacao) -| Ponto de RS 10,04
crescimento de Software por Sustentagao
Manutengdes evolutivas, adaptativas e | Periférica
de interface da Solugdo. (PSP)
()rgéo Contrato Servicos continuos
Valor mensal (R$) Valor anual (R$)
R$ 59.307,63 1.467.480,87
Servicos eventuais
Valor
Discriminacgao Unidade Unitario
(R$)
Manutencdes evolutivas, adaptativas e| Ponto de RS 1.025,04
de interface da Solucao funcao
. - o RS 582,12
TIMA 003_1/2021 Consultoria de Negocio e/ou Técnica Hora
Treinamento Hora R$ 29.106,69
Despesas de Deslocamento Viagem -
Despesas de diarias Diaria -
Precificacdo de Suporte (sustentacdo) | Ponto de R$ 11,07
- crescimento de Software por Sustentagao
Manutencoes evolutivas, adaptativas e| Periférica
de interface da Solucdo. (PSP)
7

Assinado com senha por MARCELLO DOS SANTOS PERES, JULIETE MARIA ROSA DE SOUZA, ANA LUCIA MONTEIRO DE
SOUSA, CAMILA AMADO SOARES, NERYLENA BARROS DE ASSUNCAO, RODRIGO HENRIQUE BARBOSA MONTEIRO e
LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES.

Autenticado digitalmente por MARIO JOSE MATOS TAVARES, conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela
Portaria 2067/2020-GP.

Use 3770329.25538395-8475 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3770329.25538395-8475

Documento gerado por MANOELA DE AZEVEDO PINHEIRO LOPES *Data e hora: 12/05/2025 09:40

TIJPAPR0O202303615V01


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
. SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

Orgao | Contrato Servicos continuos
Valor mensal (R$) Valor anual (R$)
R$ 46.784,78 R$ 1.083.265,15
Servicos eventuais
Valor
Discriminacgao Unidade Unitario
(R$)
Manutencgdes evolutivas, adaptativas e | Ponto de R$ 979,48
de interface da Solucao funcao
CLDF 10/2019 Consultoria de Negdcio e/ou Técnica Hora R$ 378,22
;Treinamento Hora R$ 378,22
Despesas de Deslocamento Viagem o
Despesas de diarias Diaria o
Precificacdo de Suporte (sustentacdo) -| Ponto de
crescimento de Software por Sustentacao -
Manutencgdes evolutivas, adaptativas e | Periférica
de interface da Solucao. (PSP)

3.5. Historico de contratagcoes anteriores no TIPA

Até a presente data, o software MentoRH da empresa OSM esta consolidado como principal
e preponderante instrumento de trabalho para administracdo dos eventos e informacdes
funcionais de magistrados e servidores do TIPA, bem como a grande maioria das
atividades inerentes a gestdo de pessoas. Seu licenciamento inicial, oriundo de processo
licitatério, data do ano de 2008, tendo a época, substituido solugdo desenvolvida
internamente, sobre ambiente de programacdo licenciado de terceiros, que carecia de
funcionalidades e se tornou obsoleta em relagdo as novas plataformas de infraestrutura
de TIC adotadas pelo TIPA.

Assim sendo, com este breve e suficiente relato histérico, demonstra-se novamente que
se trata de mero encaminhamento de contratacdo de servicos continuados, com motivagao
explicitada anteriormente.

3.6. Solucao escolhida, com a identificacao dos beneficios a serem alcancados
em termos de eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizacao

A solucao escolhida é a Unica possivel, visto que ndo se trata de uma troca do software e
sim, sua manutencdo e suporte. Em termos de eficacia, eficiéncia, economicidade e
padronizacdo, ha que se recomendar boa administracdo da execugdo contratual, a fim de
evitar deslizes, desacertos e insatisfagdes.

3.7. Avaliacdo sobre eventual necessidade de adequacdo do ambiente do Orgao
para a execucgao da solucao escolhida

Nenhuma adequagdo no ambiente operacional ou tecnoldgico do TIPA serad necessario,
visto que se trata do mesmo software, rodando nas mesmas condicdes ja estabelecidas.
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

3.8. Descricao sucinta, precisa, clara e suficiente do objeto, indicando os bens
e/ou servigos que o compoem

Prestacdo continuada de servigos agregados — manutengles corretivas, adaptativas e
evolutivas, suporte técnico e sustentacdo do produto — relacionados ao licenciamento do
software MentoRH, cuja propriedade intelectual pertence a empresa OSM - Consultoria e
Sistemas Ltda, por meio da prorrogacao do contrato n® 076/2018-TJPA, pelo prazo de 12
meses.

3.9. Natureza do objeto

A natureza do objeto constitui-se na contratacao de servicos de natureza continuada de
manutencgdo, suporte e sustentacdo de software.

3.10. Justificativa do agrupamento do objeto em lotes diversos ou lote Gnico

Ndo ha que se falar em parcelamento da solucdo, sendo todos os servigos a serem
prestados, ligados a atividades de suporte técnico e manutengdo de software a serem
realizados pela propria empresa detentora de sua propriedade.

3.11. Classificacdo orcamentaria e indicacao da fonte de recurso

Os valores para esta prorrogagado foram previstos no Plano Orgamentario do Tribunal de
Justica do Estado do Par3, referente a Secretaria de Informatica, vigente para o exercicio
de 2023/2024 e nos Planos das Contratagbes de Solugbes de TIC, para 2023 e 2024. Os
valores foram provisionados relacionado a acdo 8653, fonte 0118, elemento de despesa
33.90.40, rateada em 100% Apoio.

4. DOS PRAZOS
4.1. Prazo de vigéncia

A contratada devera fornecer os servicos e manutencdes por um periodo de até 12 (doze)
meses, com a possibilidade de rescisdo antecipada, com aviso prévio de 60 (sessenta)
dias, conforme interesse do TIPA.

4.2. Prazos de execucao dos servicos

Tendo em vista se tratar de uma prorrogagdao, os prazos de entrega e execugao dos
servicos de manutengdo ja estdo previstos no Termo de Referéncia acostado ao contrato
vigente.

4.3. Prazo de garantia dos servigos

Considerando que se trata de uma prorrogagao, os prazos de garantia sdo os mesmos
definidos no Termo de Referéncia acostado ao contrato vigente.

4.4. SUSTENTAGAO DO CONTRATO

4.5. Atividades de transicao contratual e de encerramento do contrato, quando
for o caso, tais como transferéncia de conhecimento e capacitacdo de servidores

Por se tratar de mera prorrogacdo de prazo, mantém-se as mesmas atividades, condigcbes
e previsBes ja estabelecidas no contrato vigente, ndo sendo possivel, nem necessario no
caso, modificar o objeto e as caracteristicas do servigo contratado.
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5.RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DA

CONTRATACAO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

Gestor do Contrato

Nome: Camila Amado Soares
Matricula: 125997
E-mail: camila.amado@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante

Nome: Marcello dos Santos Peres
Matricula: 58483
E-mail: marcello.peres@tjpa.jus.br

Fiscal Técnico

Nome: Nerylena Barros de Assungao
Matricula: 7111-0
E-mail: nerylena.assuncao@tjpa.jus.br

Fiscal Administrativo

Nome:
Matricula:
E-mail:

6. DECLARAGAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

A contratacdo aqui detalhada é plenamente factivel, vidvel e necessaria para o TIPA,

conforme demonstrada e justificada no dmbito do presente estudo.

Belém, (dia) de setembro de 2023

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO)

Assinado com senha por MARCELLO DOS SANTOS PERES, JULIETE MARIA ROSA DE SOUZA, ANA LUCIA MONTEIRO DE
SOUSA, CAMILA AMADO SOARES, NERYLENA BARROS DE ASSUNCAO, RODRIGO HENRIQUE BARBOSA MONTEIRO e

LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES.

Autenticado digitalmente por MARIO JOSE MATOS TAVARES, conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela

Portaria 2067/2020-GP.
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