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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO - ART. 72, INCISO | DA IN N2 01/2023

1.1. JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO - art. 102, §12, incisos | da IN n2 01/2023

O Tribunal de Justicado Estado do Para possui o Contrato n® 002/2022, celebrado com
a empresa CLARO S/A referente contratacdo de servicos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP),
incluindo servicos de mensagens, caixa postal e acesso a internet (minimo de 40 GB), nas
modalidades local e longa distancia nacional, executados de forma continua, com fornecimento de
aparelhos celulares em regime de comodato. O TJPA também possui o contrato 028/2021 com a
operadora TIM para a contratagdo de servigo de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) que é o contrato
principal que atende as unidades judicidrias, administrativas e usuarios que necessitam de aparelhos
celulares funcionais, além dos PID’s (Ponto de Inclusdo de Digital) que o TJPA fornece equipamentos
de informatica e 01 smartphone funcional. Entretanto, o contrato da TIM ndo tem cobertura de sinal
em todos os municipios do Estado com um sinal estavel e de qualidade, que possa satisfazer as
necessidades laborais das unidades judiciarias, principalmente do interior do Estado, que
atualmente utilizam o aparelho celular para atendimento ao publico externo através do Balcdo
Virtual e do aplicativo WhatsApp, que também é utilizado para realizar as intimagdes no ambito dos
Juizados Civeis e Criminais. Diante deste cenario é extremamente necessaria a renovagao
contratual de telefonia mével complementar oferecida pela CLARO, por ser uma operadora de
telefonia mével diferente da contratada principal (TIM), para que possa suprir a inviabilidade técnica
nos municipios do Estado que possuem unidades judiciarias do TJPA atendidas pela CLARO
atualmente. As motivagdes para a renovagdo contratual sdo as seguintes:

a) Manter a disponibilidade do servico de telefonia mdvel de voz e dados no dmbito das
unidades judicidrias do TJIPA, como ferramenta basica para funcionamento e execugdo de atividades
consideradas essenciais, como o plantdo judiciario, Balcdo Virtual e WhatsApp nas unidades
judiciarias e administrativas, internamente e em todo o territério nacional;

b) Atender a portaria n2 28/2018 do TJPA que instituiu no &mbito dos Juizados Civeis e
Criminais o procedimento de intimagdo via WhatsApp;

c)Atender a portaria n? 2695/2021-GP, que regulamenta a distribuicdo e a utilizagdo de
telefones fixos, mdéveis e modems, no Poder Judiciario do Estado do Par3;

d)Manter reserva técnica de aparelhos para eventuais necessidades.
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Atualmente o contrato da CLARO atende:
a) 25 unidades judicirias do interior do Estado.
b) 1 PID (Ponto de Inclusdo Digital)
c) 3juizes auxiliares da Presidéncia
d) 1 servidora do Gabinete da Presidéncia
e) 2 aparelhos para a Coordenadoria de Imprensa
f) 1 aparelho paro o Desembargo

2. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO — ART. 102, §1¢2, INCISOS Iil DA IN N2 01/2023

2.1. Alinhamento com o plano anual de contratagées e ao Plano Diretor de TIC- art. 102, §1°,
incisos Ill da IN n2 01/2023

Cédigo do PAC Numero do | Estimativa de | Estimativa de
expediente entrega do TR | contratagdo
que autorizou | (més/ano) (més/ano)

SEINF 29A24 Novembro/24 | Janeiro/25

Justificativa em caso de resposta(s) negativa(s):

ID ACAO DO PDTIC ID META DO PDTIC ASSOCIADA

N10 Aumentar a disponibilidade dos 1417 8651 — Atualizagdo, expansdo e

manutencdo de infraestrutura de
Tecnologia do Poder Judiciario —
12 grau.

8652- Atualizagdo, expansao e
manutengdo de infraestrutura de
Tecnologia do Poder Judiciario —
22 grau.

8653 - Atualizagcdo, expansdo e
manutengdo de infraestrutura de
Tecnologia do Poder Judiciario —
Apoio a atividade Judicante

servigos de telefonia

TIJPAMEM202464076A

./

Assinado com senha por SIMONNE SOARES BATISTA.

Use 4247631.29486921-105 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4247631.29486921-105

Documento gerado por MANOELA DE AZEVEDO PINHEIRO LOPES *Data e hora: 12/05/2025 08:47

2t

,a
[ B

-

L\


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

2.2. Estimativa das quantidades

ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE
O Pacote de Servigo devera ser fornecido
com ligagdes ilimitadas para qualquer
telefone (fixo ou movel de qualquer
operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 40 GB (para Tipo 1), de
franquia para qualquer operadora do
Brasil, envio de SMS (limitados a 2.000
por més), roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal ilimitado e
Whatsapp ilimitado (Enviar e receber
mensagens de texto, audio, video e foto,

Pacote de Servicos chamadas de voz e video).
Empresarial Tipo | . . .
(ssiatra meneal da ina 0 P00 % S Enpresel v
de voz, com ligagdes locais de comodato cgnforme es| eci’fica éeg no
(VC1) e LDN (VC2 e VC3)| T2 .5 ' p ¢
ilimitadas, envio de SMSs !
(limitados a 2.000 por més), Para o fornecimento devem-se tomar como
roaming nacional ilimitado, e .
acesso a caixa postal / base as caracteristicas supraC|tada§, que
01 |secretaria eletronica deverdo ser consideradas como parametro Assinatura 43

ilimitado, franquia minima
de dados de 40 GB,
fornecimento de
smartphone em comodato e
Whatsapp ilimitado (Enviar
e receber mensagens de
texto, audio, video e foto,
chamadas de voz e video).

técnico minimo de referéncia para a escolha
do aparelho, nao impedindo  a
CONTRATADA de ofertar aparelho com
caracteristicas superiores as especificadas;

Os servicos de telefonia mével pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo territ6rio nacional;

Os servigos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) ou
superior, nas cidades com populacdo acima
de 30 mil habitantes, conforme resolucéo da
ANATEL,;

Nos municipios onde ndo houver cobertura
4G, devera ser oferecida a cobertura
minima de tecnologia 3G ou 2G;
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2.3. Solugdes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

As solugbes alternativas disponiveis no mercado de TIC para atender a demanda de
comunicagcdo mével de voz do Tribunal seria a telefonia fixa, a comunicacdo via radio portatil
VHF/UHF ou via aparelho portéatil de comunicagéo via satélite.

Devido a magnitude geografica do Estado do Para essas tecnologias se tornariam inviaveis
por falta de cobertura completa além de envolverem custos maiores na sua
implementac&o/utilizacao.

As empresas que fornecem o servigo de telefonia mével SMP objeto da presente demanda
sdo as operadoras CLARO, VIVO e TIM, que também fornecem servicos de telefonia fixa e
comunicagdes satélite.

A solugéo implementada garante a padronizagdo e interoperabilidade das comunicagfes

telefdnicas méveis entre magistrados e servidores de todas as unidades judiciarias.

2.4. Contratages publicas similares

Identificagao Pregdo N° 00021/2022 (SRP)
Orgéo MINISTERIO DA DEFESA
Contratacéo de Servigo de Telefonia M6vel Pessoal ( SMP ), cada uma com um
aparelho smartphone em comodato, com especificagbes minimas: Processador
2GHz (Octa Core), Meméria RAM 4 GB, Tela de Resolugdo 1080 x 2400, Memo&ria
interna de armazenamento 128Gb, Capacidade da Bateria 5000mAh, Conexdes
. 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE TDD, Dual Chip, Conectividade tipo
Objeto C com carregador, Wi-fi: 802.11 a/b/g/n/ac 2.4+5GHz, Android 11, em comodato.
Servigcos com assinaturas béasica, SMS e chamadas VC1, VC2 e VC3 e VC1-R,
com minutos ilimitados para fixo e celular de qualquer operadora para todo o
Brasil, e pacote de dados méveis com no minimo de 40 GB de Internet para cada
aparelho com portabilidade.

Fornecedor CLARO S.A.

Identificacéo Pregéo N° 00015/2023

Orgao Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul

TIJPAMEM202464076A

2 Pacote de servigos de telefonia mével, servico mével pessoal - SMP (Voz, Dados

e SMS), acesso a internet por meio de tecnologia 4G ou superior com no minimo

Objeto

5GB de franquia, minimo de 1.000 SMS, WhatsApp ilimitado no minimo para envio

de mensagens, fotos e videos, chamadas ilimitadas para fixo e mével de todas as

./

Assinado com senha por SIMONNE SOARES BATISTA.

Use 4247631.29486921-105 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4247631.29486921-105
Documento gerado por MANOELA DE AZEVEDO PINHEIRO LOPES *Data e hora: 12/05/2025 08:47 A

2t

,a
[ B

-


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

operadoras (VC1, VC2, VC3), chamadas intragrupo isentas de cobranga e gestor
online para todas as linhas contratadas, fornecimento de Chip e aparelho
Smartphone, conforme especificagbes, em regime de comodato.

Fornecedor IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

Identificacdo Pregdo Eletrénico SRP N2 007/2020

Orgio Secretaria de Estado de Planejamento e Administragdo do Para — SEPLAD-PA
Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de telefonia
movel pessoal (SMP) para atender aos drgdos e entidade do Poder Executivo
Estadual, incluindo um sistema informatizado de gerenciamento on-line que

3 permita a visualizagdo e gerenciamento de todas as linhas mdveis contratadas e

Objeto faturas do Plano Corporativo, além da cessdo, em regime de comodato, de
aparelhos telefénicos moéveis, de acordo com as especificagdes contidas neste
Termo de Referéncia, assim como a transmissdo de dados para acesso a internet,
incluindo todo o suporte técnico eventualmente necessario para estes servigos e o
fornecimento de sistema de Business Intelligence (BI).

Forncedor CLARO S/A

2.5. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

As contratag6es interdependentes sdo as de telefonia mével (firmado com a operadora TIM),
gue ndo possui cobertura em todos os municipios do estado do Para. A referida contratagédo &
identificada pelo n° 028/2021.

2.6. Requisitos de sustentabilidade

O presente processo deve estar aderente a Lei n°® 12.305/2010, que Institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

3. IDENTIFICAGAO DE DIFERENTES SOLUGOES DE TIC — ART. 102, §12, INCISOS 11l DA IN N2 01/2023

3.1. Disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgao ou entidade da Administragao Publica

N&o se aplica, pois 0 objeto pretendido consiste em servigo exclusivamente prestado por
empresas concessionarias, bem como, o servigo contratado por outros 6rgdos serem de uso
exclusivo deles, ndo podendo ser compartilhados.
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3.2. Solugdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br)

N3o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mdvel ndo é software.
3.3. Capacidade e as alternativas do mercado de TIC

As alternativas disponiveis no mercado sdo todas de iniciativa privada, ndo existindo para o servigo
demandado solugdo baseada em software livre ou software publico.

3.4. Observancia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario
Nao se aplica, pois o Servico de Telefonia Mdvel ndo implica na aplicabilidade do MNI.

3.5. Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)
N3o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mdvel ndo implica na aplicabilidade de ICP.

3.6. Observancia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)

Ndo se aplica, pois o Servico de Telefonia Mdvel ndo implica na aplicabilidade do Modelo de
Requisitos Moreqg-Jus.

3.7. Modelos de prestagdo do servigo

O objeto da contratagdo possui natureza continua, com caracteristicas singulares, cujo escopo prevé
a prestagdo de Servigos de Telefonia Mdvel Pessoal (Servigo Mdvel Pessoal - SMP), incluindo servigos de
Mensagens, Caixa Postal e Acesso a Internet (Minimo 40GB) nas Modalidades Local, Longa Distancia
Nacional, a serem executados de forma continua, com fornecimento de aparelhos celulares em regime de
comodato em um periodo pré-determinado.

3.8. Orcamento estimado a partir de pesquisa de precos e/ou em contratagbes publicas
similares

O orgamento foi estimado baseado nos valores do contrato atual n. 002/2022, celebrado entre o
TIPA e a operadora CLARO S/A com o valor mensal de R$ 11.038,96 (Onze mil, trinta e oito reais e noventa e
seis centavos) e um valor anual de R$132.467,52 (Cento e trinta e dois mil, quatrocentos e sessenta e sete
reais e cinquenta e dois centavos), conforme quadro abaixo:

TIJPAMEM202464076A
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QTD. VALOR
Mensal | Total | UNITARIO MENSAL

ITEM DESCRICAO

Pacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados
la 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a
lcaixa postal / secretéria eletronica ilimitado, franquia
minima de dados de 40 GB, fornecimento de
lsmartphone em comodato e WhatsApp ilimitado
(Enviar e receber mensagens de texto, audio, video e
foto, chamadas de voz e video).

43 516 R$ 256,72  |R$ 11.038,96

VALOR GLOBAL (12 MESES) R$ 132.467,52

4. ANALISE E COMPARAGAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPGCOES IDENTIFICADAS E A
APRESENTACAO DO CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE

A demonstracdo da vantajosidade da renovagdo sera realizada apds pesquisa de mercado a ser
efetuada por equipe especializada da Secretaria de Administragdo, que possui maior conhecimento das
técnicas e normas que regem tal atividade.

4.1. Comparativo das solugoes

As empresas que fornecem o servigo de telefonia mével SMP objeto da presente demanda sdo as

operadoras CLARO, VIVO e TIM, que também fornecem servigos de telefonia fixa e comunicagdes satélite.

4.2. Pesquisa de precos de mercado das solugdes

Sera realizada pela equipe especializada da Secretaria de Administragdo

4.3. Mapa e andlise comparativa dos custos totais de propriedade (TCO)

Nao se aplica devido o servigo de telefonia mével ser um servigo e ndo um produto.

4.4. Justificativa da escolha da solugdo

Termo Aditivo ao contrato 002/2022, celebrado entre a empresa CLARO S/A e o Tribunal de
Justica do Estado do Pard, com objetivo de prorrogar o periodo de vigéncia por 12 meses, com
clausula de rescisdo antecipada.

Essa solugdo atendera todas as Unidades Judiciarias no Estado do Para, érgaos publicos que
necessitem de comunicagdo telefonica com o TJPA, além do cidaddo que desejar buscar os servigos
prestados pelo Tribunal.
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4.5. Registro de solugdes consideradas invidveis

As solugdes disponiveis no mercado de TIC para atender a demanda de comunicagdo mével de voz
do Tribunal seria a telefonia fixa, a comunicagdo via radio portatil VHF/UHF ou via aparelho m-portatil de
comunicagdo via satélite, porém tornam-se inviaveis por falta de cobertura completa além de envolverem
custos maiores na sua implementagdo/utilizagdo. Assim como n3do seria possivel atender a portaria n2
28/2018, que instituiu no &mbito dos Juizados Civeis e Criminais o procedimento de intimagdo via WhatsApp.

5. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO — ART. 102, §12, INCISOS VI DA IN N2 01/2023

QTD. VALOR
Mensal | Total | UNITARIO MENSAL

ITEM DESCRICAO

Pacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados
la 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a
lcaixa postal / secretaria eletronica ilimitado, franquia
minima de dados de 40 GB, fornecimento de
lsmartphone em comodato e WhatsApp ilimitado
(Enviar e receber mensagens de texto, dudio, video e
foto, chamadas de voz e video).

43 516 R$ 256,72 |R$ 11.038,96

VALOR GLOBAL (12 MESES) R$ 132.467,52

6. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO — ART. 102, §12, INCISOS VIII DA IN
N2 01/2023

O contrato 002/2022 foi efetuado através de adesdo a Ata de Registro de Pregos da SEPLAD/PA,
portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisdo foi tomada pelo 6rgao
gerenciador da ARP.

7. DESCRICAO DETALHADA DA SOLUGAO DE TIC ESCOLHIDA

7.1. Descricdo do objeto

ITEM [SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO
Pacote de Servigos Empresarial
[Tipo | (Assinatura mensal de|
linha de voz, com ligagGes|
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)

O Pacote de Servico devera ser fornecido com
ligagOes ilimitadas para qualquer telefone (fixo|
ou moével de qualquer operadora) dentro do|
01 llimitadas, envio de SMSsB_raSII' com |nterr}et de no minimo 40 GB (para
(limitados a 2.000 por més) Tipo 1), de franquia para qualquer operadora do
. - - ’IBrasil, envio de SMS (limitados a 2.000 por més),

roaming nacional ilimitado,) . . e . N .
R . roaming nacional ilimitado, acesso a caixa

acesso a caixa postal |/

- . | ilimi Wh ilimi Enviar
secretdria eletrénica |I|m|tado,p°Sta tado e atsapp tado ( are
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franquia minima de dados dereceber mensagens de texto, audio, video €
40 GB, fornecimento defoto, chamadas de voz e video).

smartphone em comodato e
\Whatsapp ilimitado (Enviar elO Pacote de Servico Empresarial devera ser|
receber mensagens de texto,[fornecidos com aparelhos novos, em regime de|
dudio, video e foto, chamadasicomodato, conforme especificagdes no TDR;

de voz e video).
Para o fornecimento devem-se tomar como base
@s caracteristicas supracitadas, que deverdo ser|
consideradas como parametro técnico minimo|
de referéncia para a escolha do aparelho, ndo|
impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho
com caracteristicas superiores as especificadas;

Os servigos de telefonia modvel pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir roaming
ilimitado em todo territério nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar|
cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou|
LTE Advanced Pro) ou superior, nas cidades com
populacdo acima de 30 mil habitantes, conforme
resolucdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G,
deverd ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;

7.2. Alinhamento em relagdo as necessidades de negdcio e requisitos tecnoldgicos

A forma de execugdo dos servigos do contrato atual com a CLARO esta alinhada aos requisitos
tecnoldgicos, bem como ao planejamento estratégico e de contratagdes do TJPA. Ressalta-se que os referidos
requisitos consideram a necessidade estratégica de atualizagdo e evolugdo tecnoldgica do Tribunal.

Neste sentido, para alcangar a atualizagdo tecnoldgica supramencionada, faz-se imperativa existéncia
de servigos digitais de comunicagdo moével em todas as unidades judiciais do estado.

7.3. Beneficios a serem alcangados com a solugdo escolhida

e Manter o servigo de telefonia mével nos municipios que ndo possuem cobertura satisfatéria de sinal
da TIM;

e Evitar o risco de descontinuidade no atendimento das demandas de telefonia mdvel aos
servidores/magistrados do TJPA, principalmente relacionada ao atendimento do publico externo via
aplicativo WhatsApp;
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e Eficiéncia e flexibilidade na atuagdo de atividades finalisticas, com emprego de tecnologias
modernas.

7.4. Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens/servicos a serem contratados

Critérios de Documentos e

Demanda |Quantidade de Afericdo da outros Meios

Item Descri¢ao Prevista Bens/Servigos

Quantidade Probatérios
1 Servico de3 linhas com|43 Quantidades IContrato de Telefonia
telefonia movelaparelhos celulares definidas movel — 002/2022.
pessoal (SMP) |do tipo 1 em iconsiderando as|Portaria 2695/2021-GP.
kcomodato localidades que néo

possuem cobertura
da TIM (contrato n°
028/2021) e para
latender o Projeto de
ICooperacdo com as|

prefeituras de
municipios que ndo
tem Férum

7.5. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis

A Coordenadoria de Suporte Técnico (CST) da Secretaria de Informatica disponibilizara equipe técnica
durante a vigéncia do contrato, indicando formalmente o(s) funcionario(s) responsavel(is) pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, proporcionando todas as facilidades indispensaveis
ao bom cumprimento das obrigagSes contratuais, permitindo, inclusive, o acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagdo da
CONTRATANTE relacionados a execugdo do(s) servigo(s), mas com controle e supervisdo das areas técnicas
do CONTRATANTE.

7.6. Possibilidade de contratagdao na forma de aquisi¢cdo de bens ou servicos

N3o se aplica, pois trata-se de renovagdo contratual de Servigo de Telefonia movel.

7.7. Ampliag¢do ou substituicdo de solugdo existente

N3do se aplica em ampliagdo nem substituicdo da solugdo.

7.8. Natureza do fornecimento da solugdo escolhida e execugdo financeira

a) Fornecimento / Aquisicdo de bens [ ]
b) Contratagdo de servigos [ X ]
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i Natureza continuada [ X ]
ii. Natureza ndo continuada [ ]
c) Objetoinovador[ ]
d) Objeto possui caracteristicas comuns [ ]
e) Execugdo em um Unico exercicio financeiro [ X ]
f) Execugdo em mais de um exercicio financeiro [ ]

7.9. Modalidade e tipo de licitagao sugerida

Como trata-se de renovagdo do contrato 002/2022 efetuado através de adesdo a Ata de Registro de
Pregos da SEPLAD/PA, portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisdo
foi tomada pelo érgdo gerenciador da ARP.

Modalidade:

a) Pregdo[]

b) Concorréncia[ ]

c) Concurso [ ]

d) Leildo[ ]

e) Diadlogo competitivo [ ]

Tipo:

a) Menor prego [ ]
b) Melhor técnica [ ]
c) Técnicae Preco | ]

7.10. Utilizagao do Sistema de Registro de Precos

Como trata-se de renovagdo do contrato 002/2022 efetuado através de adesdo a Ata de Registro
de Precgos da SEPLAD/PA, portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta
decisdo foi tomada pelo érgdo gerenciador da ARP

a) [ ] Sim. Por ser mais conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para o

atendimento a mais de um érgéo ou entidade, ou a programas de governo; e Motivacao técnica a

justificar a opgéo: A demanda por consumo de CPU, Memoéria e Armazenamento do Ple e dos

sistemas judiciais correlatos crescem exponencialmente e de certo modo, de forma imprevisivel,
sendo assim serd necessario que esta contratagao provisione recursos para expansao num prazo
de até 24 meses.

b) [ ] N&o serd utilizada o Sistema de Registro de Pregos

7.11. Classificagdao orcamentaria
Programa: 02.126.1417.8651/ 8652 /8653, 02.126.1417.8180/ 8181/ 8182 ]
Objetivo estratégico: Aprimorar o Dominio de Servigcos de TIC

TIJPAMEM202464076A

./

Assinado com senha por SIMONNE SOARES BATISTA.

Use 4247631.29486921-105 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4247631.29486921-105
Documento gerado por MANOELA DE AZEVEDO PINHEIRO LOPES *Data e hora: 12/05/2025 08:47 A

2t

,a
[ B

-



https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

12

Fonte de recursos: 0101/ 0118
Elemento de despesa: 33.90.39, 33.90.40

8. NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

8.1. Infraestrutura tecnoldgica;

Ndo se aplica, pois trata-se de Servico de Telefonia Movel, destaforma o ambiente ja se
encontra adequado.

8.2. Infraestrutura elétrica;

N3do se aplica, pois trata-se de Servico de Telefonia Mével, desta forma o ambiente ja se encontra
adequado para utilizagdo dos carregadores dos aparelhos celulares.

8.3. Logistica de implantagao;

A implantagdo do servigo de telefonia mével pessoal serd feita com a ativagdo das linhas e testes dos
aparelhos para posterior envio as unidades do TJPA.

8.4. Espaco fisico;

N&o se aplica, pois trata-se de Servigo de Telefonia Mdvel, que nio requer a utilizacdo de espaco
fisico, salvo para o armazenamento dos aparelhos, que ja se encontra adequado.

8.5. Mobiliario;
Nao se aplica, pois trata-se de Servico de Telefonia Mdvel, que ndo requer mobiliario especifico.
8.6. Impacto ambiental

O presente processo deve estar aderente a Lei n? 12.305/2010, que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

9. ESTRATEGIAS DE SUSTENTACAO DO CONTRATO

9.1. Recursos materiais e humanos necessarios

A Coordenadoria de Suporte Técnico (CST) da Secretaria de Informatica disponibilizara equipe técnica
durante a vigéncia do contrato, indicando formalmente o(s) funcionario(s) responsdvel(is) pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, proporcionando todas as facilidades indispensaveis
ao bom cumprimento das obrigagGes contratuais, permitindo, inclusive, o acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagdo da
CONTRATANTE relacionados a execugdo do(s) servigo(s), mas com controle e supervisdo das areas técnicas
do CONTRATANTE.
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9.2. Estratégia de continuidade em eventual interrupg¢do contratual

No caso de uma interrupgdo contratual definitiva pela CONTRATADA deverdo ser realizadas
contrata¢des de carater excepcional/emergencial para a sustentacdo da continuidade do negdcio, assim
como, concomitantemente, devera ser iniciado com urgéncia processo licitatério para uma nova contratagdo
definitiva e aplicadas as devidas san¢des a CONTRATADA, conforme as cldusulas especificas previstas no
contrato e termo de referéncia.

9.3. Atividades de transi¢ao contratual:

a) Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagdo
Nao se aplica por tratar-se de solugdo que ndo contempla a cessdo de software.

b) Transferéncia final de conhecimentos

Ndo se aplica, pois se trata de servico de telefonia mdvel onde o conhecimento
acerca da execu¢do e manuten¢do do servico se restringe a operadora de telefonia. A
CONTRATADA repassara conhecimentos a equipe técnica do Servigo de Telecomunicagoes
com objetivo de configurar, gerenciar e administrar alguns servigos, mesmo estando essas
atividades inclusas no fornecimento dos servigos contratados. A CONTRATADA repassara
informagbes de como utilizar a ferramenta de gerenciamento dos servigos e fluxo
de abertura de chamados técnicos.

c) Devolugio de recursos materiais

Os recursos materiais entregues, deverdo ser devolvidos a empresa contratada ao
final do contrato, apds a migragdo dos servicos para 0s novos equipamentos e dispositivos
moveis.

d) Revogacdo de perfis de acesso

Sera disponibilizado perfil de acesso para o gestor da ferramenta de controle do
Servigo de Telefonia Mdvel no TJIPA. O perfil de acesso serd revogado ao final do contrato.

e) Eliminagdo de caixas postais

N3o se aplica, pois se trata de Servigo de Telefonia Mdvel e ndo serdo criadas caixas
postais de e-mail para a empresa contratada.

9.4. Regras para estratégia de independéncia do drgdao com relagao a empresa contratada

a) A forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico

N&o se aplica, pois ndo haverd transferéncia de conhecimento, pois esse conhecimento é de
exclusividade da operadora e, mesmo que fosse repassado, o TIPA ndo conseguiria minimizar a
dependéncia técnica com a empresa contratada, pois ndo possuiria os aparelhos, tecnologias e
outros insumos para executar o servigo.
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b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solugdo de tecnologia da informagdo e
comunicagao.

Ndo se aplica, pois trata-se de servico de telefonia mével e os direitos de
propriedade intelectual e autorais sdo exclusivos das operadoras, ndo sendo repassados ao
TIPA.

c) Garantia dos bens e ou servigos.

A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato,

da seguinte forma:

e No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos
aparelhos devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacdo
a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de
verificar o tipo de defeito, a CONTRATANTE deverad levar o aparelho a empresa
autorizada para emissdo de laudo.

10. CONTRATAGOES SIMILARES REALIZADAS NO TJPA — ART. 102, §1¢2, INCISOS XII DA IN Ne
01/2023

ContratagGes anteriores
[ ]1Inédita
[X]Sim

Indicar:
Ndmero do processo administrativo:PA-PRO-2021/01765
Nudmero da licitagdo ou dispensa: Adesdo a Ata de Registro de Prego 002/2021(pregdo 006/2020- ME)

Quanto aos esclarecimentos:

( X) Ndo foram apresentados questionamentos durante a licitagdo anterior.

() Esta demanda representa uma iniciativa inédita no 6rgdo.

() Houve solicitagdo de esclarecimento na licitagdo passada.

() Ndo teve repercussdes na elaboragdo da atual demanda.

() Medidas cautelares foram implementadas para evitar impactos na presente demanda.

Quanto as impugnagoes:

( X) Ndo foram apresentados questionamentos durante a licitagdo anterior.

() Esta demanda representa uma iniciativa inédita no 6rgdo.

() Houve solicitagdo de esclarecimento na licitagdo passada.

() Ndo teve repercussdes na elaboragdo da atual demanda.

() Medidas cautelares foram implementadas para evitar impactos na presente demanda.

Quanto aos recursos:
( X) Nao foram apresentados questionamentos durante a licitagdo anterior.
() Esta demanda representa uma iniciativa inédita no drgdo.
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() Houve solicitagdo de esclarecimento na licitagdo passada.
() Ndo teve repercussdes na elaboragdo da atual demanda.
() Medidas cautelares foram implementadas para evitar impactos na presente demanda.

Quanto a republicagdo:

( X) Nao foram apresentados questionamentos durante a licitagdo anterior.

() Esta demanda representa uma iniciativa inédita no drgdo.

() Houve solicitagdo de esclarecimento na licitagdo passada.

() Ndo teve repercussdes na elaboragdo da atual demanda.

() Medidas cautelares foram implementadas para evitar impactos na presente demanda.

Quanto aos Pedidos de dilatagdo de prazos de execugdo e entrega:

(X') Ndo foram apresentados questionamentos durante a licitagdo anterior.

() Esta demanda representa uma iniciativa inédita no drgdo.

() Houve solicitagdo de esclarecimento na licitagdo passada.

() Ndo teve repercussdes na elaboragdo da atual demanda.

() Medidas cautelares foram implementadas para evitar impactos na presente demanda.

Quanto as ocorréncias que geraram penalidades:

(X) Ndo foram apresentados questionamentos durante a licitagdo anterior.

() Esta demanda representa uma iniciativa inédita no 6rgdo.

() Houve solicitagdo de esclarecimento na licitagdo passada.

() Ndo teve repercussdes na elaboragdo da atual demanda.

() Medidas cautelares foram implementadas para evitar impactos na presente demanda.

Quanto as ressalvas ou orientagoes feitas pela Assessoria Juridica:

(X) Nao foram apresentados questionamentos durante a licitagdo anterior.

() Esta demanda representa uma iniciativa inédita no drgdo.

() Houve solicitagdo de esclarecimento na licitagdo passada.

() Ndo teve repercussdes na elaboragdo da atual demanda.

() Medidas cautelares foram implementadas para evitar impactos na presente demanda.

O contrato 032/2013 foi celebrado com a operadora CLARO S/A e teve 5 aditivos, encerrando-se em
agosto/2018.

O contrato 055/2018 com a operadora VIVO, iniciou-se em 13/08/2018, sendo renovado em
13/08/2020 por mais 12 meses e acrescido de 50 linhas de voz com plano de dados 5GB. Na renovagao houve
a substituigdo total dos aparelhos do Tipo 1 e 30% do Tipo 3, ndo houve a substitui¢do dos aparelhos do Tipo
2 por falta de recursos materiais da contratada devido a pandemia do Coronavirus, que reduziu a produgdo
mundial de aparelhos celulares. A contratada VIVO ndo instalou a antena repetidora dentro do Ed. Sede do
TIPA, que facilitaria a transmissdo e recepgdo do sinal, ocasionando a diminui¢do dos servigos de
comunicagao no prédio. Outra dificuldade encontrada foi a falta de linhas disponiveis para a regido com DDD
93, havendo a necessidade de envio de chips com DDD 91 para algumas unidades desta regido. O contrato
encerrou-se em 13/08/2021.

O contrato 028/2021 foi celebrado com a operadora TIM em 16/07/2021 em substitui¢do ao contrato
da VIVO para prestar o servigo de Telefonia mével no ambito do TIPA com a aquisigdo de 500 linhas de voz e
dados (pacotes de 20 GB) e 100 linhas de dados (pacotes de 10 GB), porém ndo ha cobertura do sinal da
TIM em todos os municipios do estado do Para, sendo necessdaria a contratagcdo complementar de outra
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operadora para atender as unidades judicidrias. A contratagdo foi realizada em 12 janeiro de 2022 com a
operadora CLARO (contrato 002/2022) com vigéncia de 12 meses.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS — ART. 102, §12, INCISOS XIII DA IN N2 01/2023

O presente processo deve estar aderente a Lei n2 12.305/2010, que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

12. PRIORIZACAO DA DEMANDA

Grau de prioridade

[ 1Alto [X] Médio[ ] Baixo

Justificativa de alteragdo do previsto no PCA:

Urgéncia - A contratagdo devera ocorrer em:

[ ] Nao existe exigéncia de tempo de contratagdo

[ 1 A contratagdo deve ocorrer em até 2 anos para atender demandas futuras

[ 1 A contratagdo deve ocorrer em até 1 ano para evitar rupturas de servigos criticos
[X] A contratagdo deve ocorrer em até 6 meses para evitar ruptura de servigos criticos
Impacto - Efeito negativo caso ndo ocorra a contratagao

[ ] Insignificante [ ] Pouco relevante [X] Relevante [ ] Muito Relevante [ ] Catastréfico

13. RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATAGAO

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Nome: Erick Johny Maciel Bol Nome: Simonne Soares Batista Nome:

Matricula: 105937 Matricula:117218 Matricula:

Telefone: 9 Telefone:3205-3195 Telefone:

E-mail: erick.bol@tjpa.jus.br E-mail: E-mail:
simonne.batista@tjpa.jus.br

14. RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAO

Gestor do Contrato Fiscal Fiscal Te;nlco Fiscal Administrativo
. ] o .. | Demandante Nome: Simonne Soares | Nome:
Titular: Marcia Valéria . . )
Nome: Erick Johny | Batista Matricula:
Amaral Lobato . i
, Maciel Bol Matricula:117218 Telefone:
Matricula: 68470 Matricula: 105937 Telefone:3205-3195 E-mail
: elefone: - -mail:
Telefone:3205-3272 ; —]
E-mail: E-mail: —
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marcia.lobato@tjpa.jus.br | E-mail: simonne.batista@tjpa.jus.br
erick.bol@tjpa.jus.br

15. CONCLUSAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO — ART. 102, §12, INCISOS XIV DA IN N2
01/2023

[ X ] Viavel [ 1Inviavel

Considerando o cenério atual, ja explicitado no item 1 “ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO”,
verifica-se a viabilidade da renovagdo contratual pretendida com a operadora CLARO S/A, visando manter a
disponibilidade do servico de telefonia mével de voz e dados no ambito no PJPA.

Belém, 29 de novembro de 2024

Assinado com senha por SIMONNE SOARES BATISTA.

Use 4247631.29486921-105 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4247631.29486921-105

Documento gerado por MANOELA DE AZEVEDO PINHEIRO LOPES *Data e hora: 12/05/2025 08:47

TIJPAMEM202464076A


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

	ETP-3º Renovação-CLARO-002-22

