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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1. NECESSIDADE DA RENOVAGAO DO CONTRATO

O TJPA possui o contrate 028/2021 com a operadora TIM para a contratacdo de servico de
Telefonia Movel Pessoal (SMP), que & o contrato principal que atende as unidades judiciarias,
administrativas e usuarios que necessitam de aparelhos celulares funcionais. Entretanto, o contrato
mencionado ndo atende todos os municipios do Estado com um sinal estavel e de qualidade, que
possa satisfazer as necessidades laborais das unidades judiciarias, principalmente do interior do
Estado, que atualmente utilizam o aparelho celular para atendimento ac publico externo através do
Balcdo Virtual e do aplicativo WhatsApp, que também é utilizado para realizar as intimacdes no ambito
dos Juizados Civeis e Criminais.

Diante deste cenario, se faz necessaria a renovacdo contratual de telefonia mével
complementar oferecida pela CLARO, por ser uma operadora de telefonia mével diferente da
contratada principal (TIM), para que possa suprir a inviabilidade técnica de cobertura de sinal de
telefonia mével da TIM nos municipios do Estado que possuem unidades judiciarias do TJPA atendidas
pela CLARO atualmente.

As motivacdes para a renovacado contratual sdo as seguintes.

a) Manter a disponibilidade do servico de telefonia movel no ambite do TJPA, como

ferramenta basica para funcionamento e execucdo de atividades consideradas essenciais,
como o plantdo judiciario, Balcdo Virtual e WhatsApp nas unidades judiciarias e
administrativas, internamente e em todo o territorio nacional;

b) Atender a portaria n® 28/2018, que instituiu no dmbito dos Juizados Civeis e Criminais o
precedimento de intimacéo via WhatsApp;

c) Atender a portaria n® 2695/2021-GP, que regulamenta a distribuicdo e a utilizacdo de
telefones fixos, méveis e modems, no Poder Judiciario do Estado do Para.

1.2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
Planejamento Estratégico de TIC (2023-20286)
Infraestrutura

Manter e Atualizar as Tecnologias de Infraestrutura

Plano de Gestdo TJPA (2023-2026)
Iniciativa Estratégica
Modernizacdo da Infraestrutura de TIC

Planc Diretor de TIC (2023-2026)
Reestruturar a arquitetura de rede légica das unidades judiciarias e administrativas

Plano de Contratagdes 2023
Item SEINF40 referente ao processo de confratagdo PA-PRO-2021/02823, onde o contrato
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1.3. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS
a) Estimativa das quantidades
Atualmente o objeto do contrato em questéo é classificado e quantificado da seguinte forma:

ilimitado, franquia minima
de dados de 40 .
fornecimento de
smartphone em comodato e
Whatsapp ilimitade (Enviar
e receber mensagens de
texto, dudio, video e foto
chamadas de voz e video).

técnico minimo de referéncia para a escolha
do  aparelho, ndo  impedindc a
CONTRATADA de ofertar aparelho com
caracteristicas superiores &s especificadas;

Os servicos de telefonia movel pessoal (voz)
deverao apresentar cobertura e garantir]

'| roaming ilimitado em todo territorio nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) ou
superior, nas cidades com populacio acima
de 30 mil habitantes, conforme resolucdo da
ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura
4G, dew: ser oferecida a cobertura
minima de tecnologia 3G ou 2G;

ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO SERVIGO UNIDADE | QUANTIDADE
‘0 Pacote de Servigo devera ser fornecido
com ligagbes ilimitadas para qualquer’
telefone (fixe ou mével de qualquer!
operadora) dentro do Brasil, com internet|
de no minimo 40 GB (para Tipo I), de
franquia para qualquer operadora do
Brasil, envio de SM$S (limitados a 2.000
por més), roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal ilimitado e
Whatsapp ilimitado (Enviar e receber
mensagens de texto, audio, video e foto,

Pacote de Servicos chamadas de voz e video).
E&Tg{::z?:lmensg:pdz Iinha{ O Pacote de Servico Empresarial devera ser|
de voz, com ligacdes locais fornecido com aparelhos novos, em regime
vC1) é LDN (VCZ & VC3) de comodato, conforme especificacbes no
ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més), P .
roaming nacional fimitado, |£378 © fornecimento devem-se tomar como
acesso & caxa postal / base as caracteristicas supracitadas, que
01 |secretaria eletranica | deverdo ser consideradas como parametro| acciov,ro 43
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Para estipular a quantidade de servicos a serem executados, foram observadas as
necessidades do PJPA associadas as demandas existentes, tendo comeo referéncia os itens

necessarios & comunicacdo via telefonia movel existente

b) Solugées disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

As solucdes alternativas disponiveis nc mercade de TIC para atender a demanda de
comunicacio mével de voz do Tribunal seria a telefonia fixa, a comunicacio via radio portatil VHF/UHF
ou via aparelho portatil de comunicaco via satélite.

Devido a magnitude geografica do Estado do Para essas tecnologias se tornariam inviaveis
por falta de cobertura completa além de envolverem custos maieres na sua implementacéo/utilizacdo

As empresas que fornecem o servico de telefonia mével SMP objeto da presente demanda
s830 as operadoras CLARO, VIVO e TIM, gue também fomecem servicos de telefonia fixa e
comunicacdes satélite.

A solucdo implementada garante a padronizacéo e interoperabilidade das comunicac@es
telefénicas moveis entre magistrados e servidores de todas as unidades judiciarias.

¢) Contratages publi

p!

Através de consulta a infernet utizando o site Banco de Precos
(www bancodeprecos.com.br), foram i bes ites quanto aos

servicos do plano contratado, mas que diferem entre si pela quantidade de linhas disponibilizadas e
do tipo de contrataco.

Estas contratacdes poderdo ser utilizadas como pardmetro de comparacdo de precos por
possuirem quase os mesmos requisitos de servicos que o TJPA pretende renovar e todas possuem o
requisito de aparelhos em comodato, que & imprescindivel no momento atual onde as mudancas
tecnologicas estéo ocorrende com maior rapidez, proporcionando assim a atualizacdo tecnolégica dos
aparelhos celulares.

Identificaca Pregiéo Eletrénico N° 00009/2021
Orgao Superintendéncia de Transito e Transportes Piblicos — STTP-CG

1 Contratagdo de empresa técnica especializada para prestagdo de servicos mével
Objeto

pessoal, SMP (voz e dados) para prestacéo de servigos de telefonia méovel.
Prestador de TELEFONICA BRASIL S.A
Servigo

Pregéo Eletrénico N° 00031/2021
Identificagao

Orgdo Servigo Social do Comércio - SESC/MG
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Contratacdo de empresa de telecomunicagbes para prestacdo de servicos de

Objeto Telefonia Mével Pessoal (SMP - Servico Mavel Pessoal)

Prestador de CLARO S/A

Servigo

Identificagdo  Pregdo Eletrénico SRP N® 007/2020
Secretaria de Estado de Planejamento e Administracdo do Para —
SEPLAD-PA

Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de

Orgao

telefonia movel pessoal (SMP) para atender aos dérgéos e entidade do Poder
Executivo Estadual, incluindo um sistema informatizado de gerenciamento on-line
que permita a visualizacdo e gerenciamento de todas as linhas méveis
Objeto contratadas e faturas do Plano Corporativo, além da cessio, em regime de
comodato, de aparelhos telefénicos méveis, de acordo com as especificacbes
contidas neste Termo de Referéncia, assim como a transmissdo de dados para
acesso a internet, incluindo todo o suporte técnico eventualmente necessario para
estes servicos e o fornecimento de sistema de Business Intelligence (BI).
Prestador de CLARO S/A

Servigo

d) Requisitos do objeto
O Servico Movel Pessoal (SMP) é definido como o servico de telecomunicaces moével
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Moveis e de Estactes
Méveis para outras estaces. O SMP & caracterizado por limitar a sua comunicacio entre estactes de
uma mesma Area de Registro do SMP. Caso as estacBes se encontrem em diferentes Areas de
Registro, a comunicaco far-se-a mediante acesso a redes de telecomunicacfes de interesse coletivo
Apresenta-se a descricdo detalhada dos tipos de servicos a serem executados:

ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO SERVIGO

Pacote de Servicos | O Pacote de Serw(;o devera serfornecide
Empresarial Tipo Ilcom ligagdes tadas para qualquer
(Assinatura mensal de linha |telefone (fixo ou moével de qualquer
de voz, com ligacbes locais | operadora) dentro do Brasil, com internet
o (VC1) e LDN (VC2 e VC3)|/de no minimo 40 GB (para Tipe |), de
ilimitadas, envio de SMSs|franquia para qualquer operadora de
(limitados a 2.000 por més), |Brasil, envio de SM$ (limitados a 2.000
roaming nacional ilimitado, por més), reaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal /|acesso a caixa postal ilimitado e
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|secretaria eletronica| Whatsapp ilimitado (Enviar e receber
ilimitado, franquia minima mensagens de texto, audio, video e foto,
de dados de 40 GB,|chamadas de voz e video).

fornecimento de
smartphone em comodato e| O Pacote de Servico Empresarial devera ser
Whatsapp ilimitado (Enviar|fornecidos com aparelhos novos, em regime
e receber mensagens de|de comodato, conforme especificacbes no
texto, audio, video e foto,| TDR;

chamadas de voz e video).
Para o fornecimento devem-se tomar como
base as caracteristicas supracitadas, que
deverdo ser consideradas como parametro
técnico minimo de referéncia para a escolha
do aparelho, néo impedindo a
CONTRATADA de ofertar aparelho com
caracteristicas superiores as especificadas;

Os servicos de telefonia movel pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo teritério nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) ou
superior, nas cidades com populacdo acima
de 30 mil habitantes, conforme resoluciio da
ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura
4G, devera ser oferecida a cobertura
minima de tecnologia 3G ou 2G;

A prestac@o do Servico Movel Pessoal - SMP & regida pela lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT, por este Regulamento, por outros Regulamentos e
Normas aplicaveis ao servico, pelos Termos de Autorizacdo expedidos pela Anatel as prestadoras e,
particularmente, pelos seguintes instrumentos:
I. Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto n® 2.534, de 2 de abril de 1998
Il. Os valores de VC1 estdo definidos nos vérios planos de servico oferecidos pelas
operadoras. Existem dois tipos de plano de servico: Pos-pago e Pré-Pagos.
Ill. Serdo consideradas de longa distancia as chamadas entre telefones que estiverem em
areas locais diferentes:
[ se o primeiro digito do DDD dos dois telefones for igual e o

* VCZ )
segundo diferente

® VC3: | se o primeiro digito do DDD dos dois telefones for diferente.
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Nas chamadas de longa distancia & necessario utilizar o codigo de selecdo de prestadora
(CSP).

Portanto, os requisitos do objeto compreendem a prestacéo de Servicos de Telefonia Movel
Pessoal (Servico Movel Pessoal - SMP), incluindo servicos de Mensagens, Caixa Postal e Acesso &
Internet (Minimo 40GB) nas Modalidades Local, Longa Distancia Nacional, a serem executados de
forma continua, com formecimento de aparelhos celulares em regime de comoedato para atender ao
Tribunal de Justica do Estado do Para

1.4. DIFERENTES SOLUCOES QUE ATENDAM AOQS REQUISITOS
a) Disponibilidade de solugdo similar em outro érgéo ou entidade da Administragédo
Pdblica
Nao se aplica, pois o objeto pretendido consiste em servico exclusivamente prestado por
empresas concessionarias, bem come, o servico contratado por outros érgdos serem de uso exclusivo
deles, ndo podendo ser compartilhados.
b) Solugbes existentes no Portal de Software Puablico Brasileiro
(http:/iwww.softwarepublico.gov.br)
Né&o se aplica, pois o Servico de Telefonia Mével ndo é software.
c) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC
As aglternativas disponiveis no mercado sdo todas de iniciativa privada, ndo existindo para o
servico demandado solucdo baseada em software livre ou software publico.
d) Observancia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario
Né&o se aplica, pois o Servico de Telefonia Mével ndo implica na aplicabilidade do MNI.
e) Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil)
Né&o se aplica, pois o Servico de Telefonia Movel ndo implica na aplicabilidade de ICP.
f) Observancia ao Modelo de Requisitos para Si Informatizados de Gestdo
de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus)
Né&o se aplica, pois o Servico de Telefonia Mével ndo implica na aplicabilidade do Modelo de

Requisitos Moreg-Jus.
g) Orgamento estimado
O orcamento foi estimado baseado nos valores do contrato atual n. 002/2022, celebrado entre
o TJPA e a operadora CLARO S/A com o valor mensal de R$ 11.038,96 (Onze mil, trinta ¢ oito reais
noventa e seis centavos) e um valor anual de R$132.467,52 (Cento e trinta e dois mil, quatrocentos e

sessenta e sefe reais e cinquenta e dois centavos), conforme quadro abaixo:
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aTp. [VALOR

ITEM  DESCRICAO Mensal [Total |[UNITARIO [MENSAL

Pacote de Servigos Empresarial Tipo | (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligagées locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSg
1 (limitados a 2.000 por més), roaming nacionald3 516 RS 256,72 |RS 11.038,96
ilimitado, acesso a caixa postal / secretdrial
leletrénica ilimitado, franquia minima de dados def
140 GB, fornecimento de smartphone em comodatoj
le Whatsapp ilimitado (Enviar e receber mensagens
/de texto, dudio, video e foto, chamadas de voz g

idea).
VALOR GLOBAL (12 MESES) R$ 132.467,52

1.5. ANALISE E COMPARAGAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPGOES
IDENTIFICADAS E A APRESENTAGAO DO ORCAMENTO ESTIMADO
A demonstracdo da vantajosidade da renovacdo sera realizada apos pesquisa de mercado
a ser efetuada por equipe especializada da Secretaria de Administraco, que possui maior
conhecimento das técnicas e normas que regem tal atividade.

1.6. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
As contratacBes interdependentes sdo as de telefonia mével (firmado com a operadora TIM),
que conforme exposto no item 1.1, ndo pessui cobertura em todes os municipios do estado do Para
A referida contrataco € identificada pelo n° 028/2021.

1.7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO
Termo Aditivo ao contrato 002/2022, celebrado entre a empresa CLARO S/A e o Tribunal de
Justica do Estado do Para, com objetivo de prorrogar o periodo de vigéncia por 12 meses, com clausula
de rescisdo antecipada.
Essa solucdo atendera todas as Unidades Judiciarias no Estado do Para, érgdos publicos que
necessitem de comunicacdo telefénica com o TJPA (SUSIPE, MPE, PGE, etc), além do cidadado que

desejar buscar os servicos prestados pelo Tribunal

a) Descricédo do objeto
Contratacdo de empresa especializada para prestacédo de Servicos de Telefonia Movel Pessoal
(Servico Mavel Pessoal - SMP), incluindo servicos de Mensagens, Caixa Postal e Acesso a Internet
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(Minimo 40GB) nas Modalidades Local, Longa Distancia Nacional, a serem executados de forma
continua, com fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato para atender ao Tribunal

de Justica do Estado do Para.

b) Alinhamento em relagdo as necessidades de negdcio e requisitos tecnologicos
A forma de execucéo dos servicos do contrato atual com a CLARO esta alinhada acs requisitos
tecnologicos, bem como ao planejamento estratégico e de contratacBes do TJPA. Ressalta-se que os
referidos requisitos consideram a necessidade estratégica de atualizacfo e evolucéo tecnoldgica do
Tribunal
Neste sentido, para alcancar a atualizac&o tecnolégica supramencionada, faz-se imperativa a
existéncia de servicos digitais de comunicac&o movel em todas as unidades judiciais do estado.

c) Objetivos com a contratacdo
Sustentar as atividades jurisdicionais que demandam o servico, em especial as relativas ao
disposto na Resolucdo n® 028/2018 do TJPA, que institui no dmbito dos Juizados Civeis e Criminais o
procedimento de intimacdo via WhatsApp.
Manter a numeracdo utilizada nas linhas atuais das unidades judiciarias, a fim de mitigar
possiveis faltas de comunicacdo e novas divulgacGes de nimeros.

d) Beneficios a serem al dos com a solugéo escolhida

® Manter o servico de telefonia mavel nos municipios que ndo possuem cobertura satisfatoria de
sinal da TIM;

e Evitar o risco de descontinuidade no atendimento das demandas de telefonia movel aos
servidores/magistrados do TJPA, principalmente relacionada ao atendimento do publico

externo via aplicativo WhatsApp;

Eficiéncia e flexibilidade na atuacdo de atividades finalisticas, com emprege de tecnologias
modernas.
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e) Relacéo entre a demanda prevista e a quantidade de bens/servicos a serem

contratados
Critérios de
Demanda Documentos e outros
Item Descricao . Aferigéo da . ..
Prevista : Meios Probatérios
Quantidade
1 Servico de 43 linhas com Quantidades | Contrato de Telefonia
telefonia mével aparelhos definidas movel - 002/2022.
pessoal (SMP) | celulares do tipe | considerando as | Portaria 2695/2021-
1 em comodato | localidades que GP

ndo possuem

cobertura da TIM
(contrate n®
028/2021) e para
atender o Projeto
de Cooperacio
com as

prefeituras de

municipios que

ndo tem Férum.

1.8. NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

a) Infraestrutura tecnologica;
Nao se aplica, pois trata-se de Servico de Telefonia Mével, desta forma o ambiente ja

se encontra adequado

b

Infraestrutura elétrica;
N&o se aplica, pois trata-se de Servico de Telefonia Mével, desta forma o ambiente ja

se encontra adequado para utilizacdo dos carregadores dos aparelhos celulares.

C

Logistica de implantagéo;
Aimplantacio do servico de telefonia movel pessoal seré feita com a ativacio das linhas

e testes dos aparelhos para posterior envio as unidades do TJPA.

d) Espago fisico;
N&o se aplica, pois trata-se de Servico de Telefonia Mével, que ndo requer a utilizacdo
de espaco fisico, salvo para o afmazenamento dos aparelhos, que ja se encontra adequado.
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e) Mobiliario;
N&o se aplica, pois trata-se de Servico de Telefonia Mével, que ndo requer mobiliario
especifico.

f) Impacto ambiental
O presente processo deve estar aderente a Lei n° 12.305/2010, que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

1.9. HISTORICO DE CONTRATAGOES ANTERIORES NO TJPA

O contrato 032/2013 foi celebrado com a operadora CLARQ S/A e teve 5 aditivos, encerrando-
se em agosto/2018,

O contrato 055/2018 com a operadora VIVO, iniciou-se em 13/08/2018, sendo renovado em
13/08/2020 por mais 12 meses e acrescido de 50 linhas de voz com plano de dados 5GB. Na
renovacdo houve a substituic3o total dos aparelhos do Tipo 1 e 30% do Tipe 3, ndc houve a
substituicdo dos aparelhos do Tipo 2 por falta de recursos materiais da contratada devido a pandemia
do Coronavirus, que reduziu a producde mundial de aparelhos celulares. A contratada VIVO ndo
instalou a antena repetidora dentro do Ed. Sede do TJPA, que facilitaria a transmiss&o e recepcdo do
sinal, ocasionando a diminuicéo dos servicos de comunicacéo no prédio. Outra dificuldade encontrada
foi a falta de linhas disponiveis para a regifio com DDD 93, havendo a necessidade de envio de chips
com DDD 91 para algumas unidades desta regido. O contrato encerrou-se em 13/08/2021.

O contrato 028/2021 foi celebrado com a operadora TIM em 16/07/2021 em substituicio ao
contrato da VIVQ para prestar o servico de Telefonia mavel no dambito do TJPA com a aquisicédo de
500 linhas de voz e dados (pacotes de 20 GB) e 100 linhas de dados (pacotes de 10 GB), porém ndo
ha cobertura do sinal da TIM em todos os municipios do estado do Para, sendo necessaria a
contratacdo complementar de outra operadora para atender as unidades judiciarias. A contratac&o foi
realizada em 12 janeiro de 2022 com a operadora CLARO (contrato 002/2022) com vigéncia de 12

meses.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO
21. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
A Coordenadoria de Suporte Técnico (CST) da Secretaria de Informatica disponibilizara
equipe técnica durante a vigéncia do contrato, indicando formalmente ofs) funcionario(s)
responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo contratual, proporcionando todas as
facilidades indispensaveis ac bom cumprimento das obrigacdes contratuais, permitindo, inclusive, o
acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e
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aos sistemas de informacdio da CONTRATANTE relacionados & execucdo do(s) servico(s), mas
com controle e supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE

2.2. DESCONTINUIDADE DA PRESTACAO DO SERVIGO DE SOLUCAO DE TIC

Por tratar-se de servico essencial de telecomunicactes, indispensavel ac bom funcionamento
deste érgao, tera que ser continuo, sem interrupcdes, salvo nas situacbes excepcionais previstas na
prépria regulamentacio que disciplina a matéria. Desta forma, os servicos deverdo ser prestados de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. A interrupcao do servico
causaria danos na comunicacdo interna e externa por meio do servico movel de voz e dados utilizados
pelos magistrados e servidores do Tribunal.

A solucdo ndo possui carater definitivo, podendo ser revista conforme movimentacdo
do mercado, compreendida pelo surgimento de novas empresas, novas tecnologias efou pela oferta
de novos servicos. Recomenda-se a realizacdo de uma analise de viabilidade técnica e econdémico-
financeira, com periodicidade anual.

No caso de uma interrupcdo contratual definitiva pela CONTRATADA deverdo ser realizadas
contratacdes de carater excepcional/emergencial para a sustentacdo da continuidade do
negdcio, assim como, concomitantemente, devera ser iniciado com urgéncia processo licitatorio para
uma nova contratacdo definitiva e aplicadas as devidas sancdes a CONTRATADA, conforme as
clausulas especificas previstas no contrato e termo de referéncia

2.3. ATIVIDADES DE TRANSICGAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO
CONTRATO
a) Entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratagdo

Né&o se aplica por tratar-se de solucdo que ndo contempla a cessdo de software

b) Transferéncia final de conhecimentos
Néo se aplica, pois se trata de servico de telefonia movel onde o conhecimento acerca da
execucdo e manutencdo do servico se restringe a operadora de telefonia. A CONTRATADA repassara
conhecimentos a equipe técnica do Servico de TelecomunicacBes com objetivo de configurar,
gerenciar e administrar alguns servicos, mesmo estando essas atividades inclusas no fornecimento
dos servicos contratados. A CONTRATADA repassara informacdes de como utilizar a ferramenta de
gerenciamento dos servicos e fluxo de abertura de chamados técnicos

c) Devolugédo de recursos materiais
Os recursos materiais entregues, deverdo ser devolvidos & empresa contratada ao final do
contrato, apds a migracdo dos servicos para 0s novos equipamentos e dispositivos moveis.
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d) Revogacéo de perfis de
Sera disponibilizado perfil de acesso para o gestor da ferramenta de controle do Servico de
Telefonia Mével no TJPA. O perfil de acesso sera revogado ao final do contrato.

e) Eliminagao de caixas postais
Né&o se aplica, pois se frata de Servico de Telefonia Mével e nZo serdio criadas caixas postais
de e-mail para a empresa contratada.

2.4. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM
RELAGAO A EMPRESA CONTRATADA
a) A forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico
Néo se aplica, pois ndo havera transferéncia de conhecimento, pois esse conhecimento & de
exclusividade da operadora e, mesmo que fosse repassado, o TJPA n3o conseguiria minimizar a
dependéncia técnica com a empresa contratada, pois ndo possuiria os aparelhos, tecnologias e outros
insumos para executar o servico

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solucdo de tecnologia da
informagdo e comunicagéo.
N&o se aplica, pois trata-se de servico de telefonia movel e os direitos de propriedade
intelectual e autorais sdo exclusivos das operadoras, ndo sendo repassados ao TJPA.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO
3.1. NATUREZA DO OBJETO
O objeto da contratacdo possui natureza continua, com caracteristicas singulares, cujo
escopo prevé a prestacéo de servicos especificos em um periodo pré-determinado.

3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO
O contrato 002/2022 foi efetuado através de adesdo & Ata de Registro de Precos da
SEPLAD/PA, portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisdo
foi tomada pelo orgdo gerenciador da ARP.

3.3. ADJUDICACAO DO OBJETO

TJPAPR 020230406901
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O contrato 002/2022 foi efetuado através de adesdo & Ata de Registro de Precos da
SEPLAD/PA, portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisdo

foi tomada pelo 6rg3o gerenciador da ARP.

3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO
O contrato 002/2022 foi efetuado através de adesdo a Ata de Registro de Precos da
SEPLAD/PA, portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisdo

foi tomada pelo orgdo gerenciador da ARP.

3.5. CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA
Os valores decorrentes dessa despesa estdo previstos ne orcamento da Secretaria de
Informatica:
Funcional Programatica: 02.126.1417.8651/ 8652 /8653, 02.126.1417 8180/ 8181/ 8182
Elemento de Despesa: 33.90.39, 33.90.40
Fonte: 0101/ 0118

3.6. DOS PRAZOS
3.6.1. Prazos de entrega dos bens/execugéo dos servigos.
A disponibilidade dos servicos é de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24 x7).

3.6.2. Prazo de vigéncia
O prazo de execucdo do objeto desta renovacdo inicia-se na data de sua assinatura,
encerrando-se em 12 (doze) meses, a contar da data de publicacdo, observando as formalidades
previstas na Lei de licitacdes n. 14.133/21

3.6.3. Prazo de garantia dos servigos
A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fomecidos em comodato,
da seguinte forma:
® No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacio 8 CONTRATADA,
e n3o pode representar nenhum énus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de
defeito, a CONTRATANTE devera levar o aparelho & empresa autorizada para emissao de

laudo.

3.7. RELAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATAGAO
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Integrante Integrante Técnico
Demandante Nome: Wanderson
Nome: Erick Johny

Benedito Souza da Costa

Maciel Bol
Matricula: 105937 Matricula: 173878
E-mail E-mail

erick.bol@tjpa.jus.br wandersan costa@{jpa ju

s.br

38 RELAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DA
CONTRATACAO

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico

Nome: Simonne Soares Nome: Erick Johny Wanderson Benedito

Batista Maciel Bol Souza da Costa
Matricula: 117218 Matricula: 105937 Matricula: 173878
Email E-mail E-mail:
simonne_batista@tjpaj erick bol@tjpa.jus.br wanderson_costa@tjpa.
us.br Jjus.br

3.9. DECLARAGCAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
Considerando o cenario atual, j& explicitado no item 1 “ANALISE DE VIABILIDADE DA
CONTRATAGCAQ", verifica-se a viabilidade da renovacio contratual pretendida com a operadora
CLARO S/A, visando manter a dispeonibilidade do servico de telefonia mével de voz e dados no ambito
no PJPA.

Belém-PA, 18 de outubro de 2023
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