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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
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BUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

SETOR DEMANDANTE: Coordenadoria de Suporte Técnico

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Marcus Vinicius Barbosa e Silva

MATRICULA: 118971

E-MAIL: marcus.silva@tjpa.jus.br

1. Justificativa da necessidade e motivacdo da contratacdo

O Tribunal de justica do Estado do Par2 possui o Contrato n2 002/2022, celebrado
com a empresa CLARO 5/A referente 2 contretacgo de servicos de Telefonia Mavel
Pessoal (SMP}, incluindo servicos de mensagens, caixa postal e acesso & internet
{minimo de 40GB), nas modalidades local e longa disténcia nacional, executados de

forma continua, com fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato.

O TjPA também possui o contrato 028/2021 com a operadora TiM para a contratagio
de servico de Telefonia Movel Pessoal {SMP) gue € o contrato principal gue atende as
unidades judiciarias, administrativas e usuarios gue necessitam de aparelhos celulares
funcionais. Entretanto, o contrate mencionado nao atende todos os municipios do Estado
com um sinal estdvel e de gualidade, gue possa satisfazer as necessidades laborais das
unidades judiciarias, principalmente do interior do Estado, gue atualmente utilizam o
aparelho celular para atendimento ao piiblico externo através do Balcao Virtual e do
icativo WhatsApp, gue também € utilizado para realizar as intimagdes no ambito dos
Jjuizados Civeis e Criminais.

Diante deste cendrio € extremamente necessdria a renovagdo contratual
de telefonia mdvel complementar oferecida pela CLAROQ, por ser uma operadora de
telefonia mdvel diferente da contratada principal (TiM), para gue possa suprir a
inviabilidade técnica nos municipios do Estado que possuem unidades judicidrias do TJPA
atendidas pela CLARO atuaimente.

As motivagdes para a renovacao contratual s3o as seguintes:

a) Manter a disponibilidade do servico de telefonia mdvel de voz e dados no dmbito das
unidades judicidrias do TjPA, como ferramenta basica para funcionamento e execucdo
de atividades consideradas essenciais, como o plantdo judicidrio, Balcdo Virtual e
WhatsApp nas unidades judiciarias e administrativas, internamente e em todo o
territério nacional;

} Atender a2 portaria n® 28/2018 do TjPA gue instituiu no &mbito dos juizados Civeis e
Criminais o procedimento de intimacio via WhatsApp;

c} Atender a pnr‘tana n2 2695/2021-GP, gue regulamenta a distribuiggo e a utilizaco de
telefones fixos, moveis e modems, no Poder Judiciario do Estado do Parg;

d) Manter reserva técnica de aparelinos para eventuais necessidades.

2. Descrigéo sucinta da solugéo pretendida

Renovacéo do contrato 002/2022 para prestacgo de Servicos de Telefonia Mdvel
Pessoal com a operadora CLARO por 12 meses, incluindo cldusulz de resciszo
antecipada.
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3. Alinhamento entre a demanda e o Plano de Anual de Contratacdo e o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) e/ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacdo (PETIC) do TJPA

Planejamento Estratégico de TIC (2023-2026)
Infraestrutura
Manter e Atualizar as Tecnologias de Infraestrutura

Plano de Gestao T)PA (2023-2026)
Iniciativa Estratégica
Modernizaco da infraestrutura de TiC

Plano Diretor de TIC (2023-2026)
Reestruturar a arguitetura de rede idgica das unidades jud

rias e administrativas

Plano de Contratacdes 2023

ftern SEINF40 referente 2o processo de contratagdo TjPA-PRO-2021/02823, onde
o contrato 002/2022 é referenciado.

4. Demc ativo de s a serem alcancados com a solugao

a) Contrato 002/2022 vigente prorrogado por 12 meses;

b) Evitar o risco de descontinuidade no atendimento de telefonia movel as unidades
judiciarias e prefeituras conveniadas atualmente atendidas pelo Contrato 002/2022
(CLARQ S/A).

5. A previsdo de data em que deve ser iniciado o fornecimento dos bens ou a prestagdo
dos servicos, observando os prazos estabelecidos no Plano de Contratagdes

A partir de 13/01/2024.

6. Indicacao dos integrantes das equipes de planejamento, de apoio e de gestao e
fiscalizacdo da contratacao

6.1. Equipe de planejamento da contratacdo
Integrante Demandante Integrante Técnico
Nome: Erick johny Maciel Bol Nome: Wanderson Benedito Souza da
Matricula: 105937 Costa
E-mail: erick.bol@tjpa.jus.br Matricula: 173878
E-mail: wanderson.costa@tjpa.jus.br

6.3. Equipe de gestao e fiscalizagdo da contratacao
Gestor do Contrato scal Demandante \ Fiscal Técnico
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Nome: Simenne Soares | Nome: Erick johny Maciel | Nome: Wanderson Benedito
Batista Bol Souza da Costa

Matricula: 117218 Matricula: 105937 Matricula: 173878

E-mail: E-mail: E-mail:
simonne.batista@tjpa.jus.br | erick.bol@tjpa.jus.br wanderson.costa@tjpa.jus.br

Marcus Vinicius Barbosa e Silva
Coordenador de Suporte Técnico, em Exercicio
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