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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
1.1. NECESSIDADE DA RENOVAGAO DO CONTRATO

O Tribunal de Justica do Estado do Para possui o Contrato n® 002/2022, celebrado com a
empresa CLARO S/A referente a contratacdo de servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP),
incluindo servicos de mensagens, caixa postal e acesso a internet (minimo de 40GB), nas
modalidades local e longa distancia nacional, executados de forma continua, com fornecimento de
aparelhos celulares em regime de comodato.

O TJPA também possui o contrato 028/2021 com a operadora TIM para a contratagao de
servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP) que é o contrato principal que atende as unidades
judiciarias, administrativas e usuarios que necessitam de aparelhos celulares funcionais. Entretanto,
o contrato mencionado nao atende todos os municipios do Estado com um sinal estavel e de
qualidade, que possa satisfazer as necessidades laborais das unidades judiciarias, principalmente do
interior do Estado, que atualmente utilizam o aparelho celular para atendimento ao publico externo
através do Balcado Virtual e do aplicativo WhatsApp, que também é utilizado para realizar as
intimagdes no dmbito dos Juizados Civeis e Criminais.

Diante deste cenario é extremamente necessaria a renovagao contratual de telefonia movel
complementar oferecida pela CLARO, por ser uma operadora de telefonia moével diferente da
contratada principal (TIM), para que possa suprir a inviabilidade técnica de cobertura de sinal de
telefonia moével da TIM nos 23 municipios do Estado, que possuem unidades judiciarias do TJPA,
atendidas pela CLARO atualmente.

Além disso, existe o Projeto de Cooperagdo com as prefeituras de municipios que nao tem
Férum e pretende-se colocar um ponto de presenga do TJPA, sendo necessario 01 celular funcional
em cada ponto de presenga. Assim, existe a previsdo de adicionar 08 linhas de voz e dados com
aparelhos celulares em regime de comodato nesta renovacdo contratual para atender esta nova
demanda.

As motivagdes para a renovagao contratual sdo as seguintes:

a) Manter a disponibilidade do servigo de telefonia mével de voz e dados no ambito das 23
unidades judiciarias do TJPA, como ferramenta basica para funcionamento e execugéo
de atividades consideradas essenciais, como o plantdo judiciario, Balcdo Virtual e
WhatsApp nas unidades judiciarias e administrativas, internamente e em todo o territério
nacional;

b) Atender a portaria N° 28/2018 do TJPA que instituiu no ambito dos Juizados Civeis e
Criminais o procedimento de intimagao via WhatsApp;

c) Atender a portaria n°® 2695/2021-GP, que regulamenta a distribuicdo e a utilizagéo de
telefones fixos, méveis e modems, no Poder Judiciario do Estado do Para.
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d) Adicionar 08 linhas de voz e dados para suprir a demanda de dispositivos moveis nos

municipios que apresentarem deficiéncia de cobertura de sinal da operadora TIM, assim
como prover o servico de telefonia mdvel as novas unidades judiciarias do TJPA e
Prefeituras conveniadas. Ademais, € necessario manter reserva técnica de aparelhos
para eventuais necessidades.

1.2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A demanda esta alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional de

TIC e Protecdo de Dados) e a Iniciativa Estratégica do Aprimoramento do Dominio de Servigos de

TIC do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, além de estar prevista no Plano de

Contratagbes de Solugdes de TIC 2022 (item #43) e no Plano Orgamentario para o exercicio de

2023.

1.3. DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS

a) Estimativa das quantidades

Atualmente o objeto do contrato em questao é classificado e quantificado da seguinte forma:

ITEM

SERVICO

DETALHAMENTO DO SERVICO

UNIDADE

QUANTIDADE

01

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo |
(Assinatura mensal de linha
de voz, com ligagdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por
més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa
postal / secretaria
eletronica ilimitado,
franquia minima de dados
de 40 GB, fornecimento de
smartphone em comodato
e Whatsapp ilimitado
(Enviar e receber
mensagens de texto, audio,
video e foto, chamadas de
voz e video).

O Pacote de Servico devera ser
fornecido com ligagdes ilimitadas para
qualquer telefone (fixo ou moével de
qualquer operadora) dentro do Brasil,
com internet de no minimo 40 GB (para
Tipo 1), de franquia para qualquer
operadora do Brasil, envio de SMS
(limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado e Whatsapp ilimitado (Enviar e
receber mensagens de texto, audio,
video e foto, chamadas de voz e video).

O Pacote de Servico Empresarial devera
ser fornecidos com aparelhos novos, em
regime de comodato, conforme
especificagdes no TDR;

Para o fornecimento devem-se tomar como
base as caracteristicas supracitadas, que
deverdo ser consideradas como parametro
técnico minimo de referéncia para a
escolha do aparelho, ndo impedindo a
CONTRATADA de ofertar aparelho com
caracteristicas superiores as especificadas;

Os servicos de telefonia moével pessoal
(voz) deverdo apresentar cobertura e

Assinatura

35
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garantir roaming ilimitado em todo territério
nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) ou
superior, nas cidades com populagao
acima de 30 mil habitantes, conforme
resolugdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura
4G, devera ser oferecida a cobertura
minima de tecnologia 3G ou 2G;

Atualmente, através da operadora CLARO, o TJPA atende com o servigo de telefonia movél
em 23 unidades judiciarias dos seguintes municipios do estado: Bagre, Bujaru, Cachoeira do Arari,
Concérdia do Para, Curralinho, Inhangapi, Jacareacanga, Maracana, Melgago, Muana, Ponta de
Pedras, Prainha, Porto de Moz, Santa Barbara do Para, Santarém Novo, Sdo Caetano de Odivelas,
Sao Domingos do Araguaia, Sdo Domingos do Capim, Sao Francisco do Para, Santa Cruz do Arari,

Senador José Porfirio, Terra Santa e Vitoria do Xingu.

b) Solugbées disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

As solucdes alternativas disponiveis no mercado de TIC para solucionar o problema e
atender a demanda de comunicagdo mével de voz do Tribunal seria a comunicacéo via radio portatil
VHF/UHF ou via aparelho portatil de comunicagéo via satélite.

Devido a magnitude geografica do Estado do Para essas tecnologias se tornam inviaveis por
falta de cobertura completa além de envolverem custos maiores na sua implementagao/utilizagao.

As empresas que fornecem o servigo de telefonia mével SMP objeto da presente demanda
sdo as operadoras CLARO, OI, VIVO e TIM, que também fornecem servicos de comunicagdes
satélite, no entanto, como dito anteriormente a operadora TIM n&o podera ser contratada, pois ela ja
possui um contrato firmado com este Tribunal de Justica (n° 028/2021) e ndo atende a todos os
municipios paraenses, razdo pela qual se faz necessaria a renovacédo do contrato com a empresa
CLARO S/A.

c) Contratagdes publicas similares
Atravées de consulta a internet utilizando o site Banco de Pregos
(www.bancodeprecos.com.br), foram identificadas algumas contratagcdes semelhantes quanto aos
servicos do plano contratado, mas que diferem entre si pela quantidade de linhas disponibilizadas e

do tipo de contratagao.
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Estas contratagdes serdo utilizadas como pardmetro de comparagdo de pregos por
possuirem quase os mesmos requisitos de servigos que o TJPA pretende renovar e todas possuem o
requisito de aparelhos em comodato, que & imprescindivel no momento atual onde as mudangas
tecnoldgicas estdo ocorrendo com maior rapidez, proporcionando assim a atualizagéo tecnoldgica

dos aparelhos celulares.

Identificagcdo | Pregéo Eletrénico N° 00009/2021

A uperintendéncia de Transito e Transportes Publicos — -
Orgio S intendéncia de Transito e Ti rtes Publi STTP-CG
1 Obiet Contratacdo de empresa técnica especializada para prestacdo de servigos movel
eto
! pessoal, SMP (voz e dados) para prestagado de servigos de telefonia mével.
Prestador de TELEFONICA BRASILS.A

Servigco

Pregéao Eletronico N° 00031/2021
Identificagcao

Servigo Social do Comércio - SESC/MG

Orgio
2 Contratagdo de empresa de telecomunica¢des para prestagcao de servigos de
Objeto Telefonia Mdvel Pessoal (SMP - Servigo Mével Pessoal).
Prestador de | CLARO S/A
Servigo
Identificagdo | Pregao Eletronico SRP N° 007/2020
bras Secretaria de Estado de Planejamento e Administracdo do Para —
rgao
SEPLAD-PA
Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos de
telefonia mével pessoal (SMP) para atender aos érgédos e entidade do Poder
Executivo Estadual, incluindo um sistema informatizado de gerenciamento
3 on-line que permita a visualizagdo e gerenciamento de todas as linhas moéveis
Objeto contratadas e faturas do Plano Corporativo, além da cess&do, em regime de

comodato, de aparelhos telefénicos méveis, de acordo com as especificagdes

contidas neste Termo de Referéncia, assim como a transmissdo de dados para

acesso a internet, incluindo todo o suporte técnico eventualmente necessario

para estes servigos e o fornecimento de sistema de Business Intelligence (Bl).
Prestador de | CLARO S/A

Servigo
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d) Requisitos do objeto

O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre Estagbes Mdveis ou destas para outras
redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como
mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugédo n° 477, art. 21, paragrafo 2°, como
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Cddigo
Nacional em questao para todo e qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

Apresenta-se a descrigao detalhada dos tipos de servigos a serem executados:

ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO

O Pacote de Servico devera ser
fornecido com ligagoes ilimitadas para
qualquer telefone (fixo ou movel de
qualquer operadora) dentro do Brasil,
com internet de no minimo 40 GB (para
Tipo 1), de franquia para qualquer
) operadora do Brasil, envio de SMS
Pacote  de  Servigos |(limitados a 2.000 por més), roaming
Empresarial Tipo Ilnacional ilimitado, acesso a caixa postal
(Assinatura mensal de linha |jlimitado e Whatsapp ilimitado (Enviar e
de voz, com ligagGes locais | receber mensagens de texto, audio,
(VC1) e LDN (VC2 e VC3) |yjdeo e foto, chamadas de voz e video).

ilimitadas, envio de SMSs
(limitados @ 2.000 por|Q Pacote de Servico Empresarial devera
més), roaming nacional|ser fornecidos com aparelhos novos, em

ilimitado, acesso a caixaregime  de  comodato,  conforme
o1 [postal [ secretéria|especificagdes no TDR;
eletronica ilimitado,

franquia minima de dados
de 40 GB, fornecimento de
smartphone em comodato
e  Whatsapp ilimitado
(Enviar e receber
mensagens de texto, audio,
video e foto, chamadas de
voz e video).

Para o fornecimento devem-se tomar como
base as caracteristicas supracitadas, que
deverao ser consideradas como parametro
técnico minimo de referéncia para a
escolha do aparelho, ndo impedindo a
CONTRATADA de ofertar aparelho com
caracteristicas superiores as especificadas;

Os servigos de telefonia mével pessoal
(voz) deverdo apresentar cobertura e
garantir roaming ilimitado em todo territério
nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro) ou

TIJPAMEM202242888A
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superior, nas cidades com populagao
acima de 30 mil habitantes, conforme
resolucdo da ANATEL;

Nos municipios onde néo houver cobertura
4G, devera ser oferecida a cobertura
minima de tecnologia 3G ou 2G;

A prestagdo do Servigo Movel Pessoal - SMP é regida pela Lei n°® 9.472, de 16 de julho de

1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, por este Regulamento, por outros Regulamentos e

Normas aplicaveis ao servigo, pelos Termos de Autorizacdo expedidos pela Anatel as prestadoras e,

particularmente, pelos seguintes instrumentos:

I. Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto n° 2.534, de 2 de abril de 1998

Il. Os valores de VC1 estdo definidos nos varios planos de servigo oferecidos pelas
operadoras. Existem dois tipos de plano de servigo: Pés-pago e Pré-Pagos.

Ill. Serdo consideradas de longa distancia as chamadas entre telefones que estiverem

em areas locais diferentes:

Ve se o primeiro digito do DDD dos dois telefones for igual e o
° :
segundo diferente.

e VC3: [se o primeiro digito do DDD dos dois telefones for diferente.

Nas chamadas de longa distancia é necessario utilizar o coédigo de selecdo de prestadora
(CSP).

Portanto, os requisitos do objeto compreendem a prestagéo de Servigos de Telefonia Movel
Pessoal (Servigo Mével Pessoal - SMP), incluindo servigos de Mensagens, Caixa Postal e Acesso a
Internet (Minimo 40GB) nas Modalidades Local, Longa Distancia Nacional, a serem executados de
forma continua, com fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato para atender ao

Tribunal de Justica do Estado do Para.

1.4. DIFERENTES SOLUGOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS
a) Disponibilidade de solugdao similar em outro o6rgdo ou entidade da
Administragao Publica
N&o se aplica, pois o objeto pretendido consiste em servico exclusivamente prestado por
empresas concessionarias, bem como, o servico contratado por outros 6érgdos serem de uso

exclusivo deles, ndo podendo ser compartilhados.
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b) Solugbes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br)
N&o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mével néo é software.
c) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC
As alternativas disponiveis no mercado sao todas de iniciativa privada, ndo existindo para o
servico demandado solugao baseada em software livre ou software publico.
d) Observancia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder
Judiciario
N&o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mével ndo implica na aplicabilidade do MNI.
e) Aderéncia as regulamentagoes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil)
N&o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mével ndo implica na aplicabilidade de ICP.
f) Observancia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)
N&o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mével ndo implica na aplicabilidade do Modelo de
Requisitos Moreg-Jus.
g) Orcamento estimado
O orcamento foi estimado baseado nos valores do contrato atual 002/2022 celebrado entre o
TJPA e a operadora CLARO S/A com o valor mensal, em média, de R$ 8.985,20 (Oito mil,
novecentos e oitenta e cinco reais e vinte centavos) e um valor anual de R$ 107.822,40 (Cento e
sete mil, oitocentos e vinte dois mil reais e quarenta centavos) para 12 (doze) meses. Considerando
a aquisigdo de 8 novas linhas o valor mensal estimado passara para R$ 11.038,96 (Onze mil trinta
e oito reais e noventa e seis centavos) resultando no valor total anual estimado de R$132.467,52
(Cento e trinta e dois mil quatrocentos e sessenta e sete reais e cinquenta e dois centavos),

conforme quadro abaixo:
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ATA DE REGISTRO DE

STTP/CG* SESC/MG*
PRECO SEPLAD-PA
Média
ITEM pPetalhamento do servigo QTE Média Mensal
Unitaria
V.Unit | V. Mensal V.Unit V. Mensal V. Unit | V. Mensal
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)

Pacote de Servicos Empresarial
Tipo | (Assinatura mensal de linha
de voz, com ligagdes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas,
envio de SMSs (limitados a 2.000
por més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa postal /
1 secretaria  eletronica ilimitado, | 43 256,72 | 11.038,96 285,21 12.264,03 340,05 14.622,15 293,99 12.641,17
franquia minima de dados de 40
GB, fornecimento de smartphone
em comodato e Whatsapp
ilimitado  (Enviar e receber
mensagens de texto, dudio, video
e foto, chamadas de voz e video).

TOTAL MENSAL 11.038,96 12.264,03 14.622,15 12.641,17

MEDIA
TOTAL GLOBAL (12 MESES) 132.467,52 147.168,36 175.465,80 151.700,56
ANUAL

*Embora as contratagdes sejam similares, elas ndo sao idénticas, podendo variar quanto aos seus

quantitativos e a forma de prestagdo dos servigos.
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Como se pode observar, a média de prego para prestagdo do servigo a ser contratado &
de R$ 151.700,56 (Cento e cinquenta e um mil, setecentos reais e cinquenta e seis centavos),
portanto a renovagdo contratual com a CLARO torna-se mais vantajosa, visto que ndo houve
reajuste do valor unitario da assinatura.

Vale ressaltar que a CLARO S/A, possui cobertura de sinal nas localidades que
atualmente n&o sdo cobertas pela TIM no atual contrato de telefonia mével, conforme evidenciado

em copia de e-mail constante no Anexo B deste documento.

1.5. ANALISE E COMPARAGAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPGOES
IDENTIFICADAS E A APRESENTAGAO DO ORGAMENTO ESTIMADO

Com a comparagéao de pregos acima, verificamos que os valores propostos para a renovagao

do contrato atual (002/2022) sdo inferiores aos valores praticados no mercado. Além disso, nao

havera outros custos além dos previstos no orgamento estimado que inclui a aquisi¢gao de 8 linhas.

Ressaltamos que a diretriz de precificagdo dos servigcos de telefonia sofreu grande mudanga nos

ultimos anos, muito em razdo do expressivo aumento da demanda por pacotes de dados em

detrimento dos antigos pacotes de minutos de ligagbes.

1.6. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
As contratagdes interdependentes sdo as de telefonia moével (firmado com a operadora TIM),
que conforme exposto no item 1.1, ndo possui cobertura em todos os municipios do estado do Para.

A referida contratacao é identificada pelo n°® 028/2021.

1.7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO

Objetivando a manutengdo do servico de telefonia mével nas 23 Unidades Judiciarias
atendidas atualmente pela CLARO S/A, bem como o suporte a atividade jurisdicional do TJPA, a
prorrogacao da vigéncia do atual contrato por 12 meses e a aquisi¢cao de 8 linhas desponta como
a melhor solugdo apresentada, visto que os valores propostos pela operadora ainda séo
vantajosos para a administragdo publica, por apresentar custos totais inferiores ao valor praticado
no mercado atualmente.

a) Descrigao do objeto
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigos de Telefonia Movel
Pessoal (Servigo Mével Pessoal - SMP), incluindo servicos de Mensagens, Caixa Postal e Acesso a

Internet (Minimo 40GB) nas Modalidades Local, Longa Distancia Nacional, a serem executados de
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forma continua, com fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato para atender ao

Tribunal de Justica do Estado do Para.

b) Alinhamento em relagédo as necessidades de negécio e requisitos tecnolégicos
A forma de execugdo dos servigos do contrato atual com a CLARO esta alinhada aos
requisitos tecnoldgicos, bem como ao planejamento estratégico e de contratacdes do TJPA.
Ressalta-se que os referidos requisitos consideram a necessidade estratégica de atualizagdo e
evolugao tecnoldgica do Tribunal.
Neste sentido, para alcangar a atualizagdo tecnoldgica supramencionada, faz-se imperativa a

existéncia de servigos digitais de comunicagdo mével em todas as unidades judiciais do estado.

c) Objetivos com a contratagao
Sustentar as atividades jurisdicionais que demandam o servico, em especial as relativas ao
disposto na Resolugéo n° 028/2018 do TJPA, que institui no ambito dos Juizados Civeis e Criminais o
procedimento de intimagao via WhatsApp.
Manter a numeragéo utilizada nas linhas atuais das 23 unidades judiciarias, a fim de mitigar

possiveis falta de comunicagéo e novas divulga¢des de numeros.

d) Beneficios a serem alcangados com a solugao escolhida

e Manter o servico de Telefonia Mével nos 23 municipios que ndo possuem nenhuma cobertura
de sinal da TIM ou ineficiente: Bagre, Bujaru, Cachoeira do Arari, Concérdia do Para,
Curralinho, Inhangapi, Jacareacanga, Maracana, Melgaco, Muana, Ponta de Pedras, Prainha,
Porto de Moz, Santa Barbara do Para, Santarém Novo, Sdo Caetano de Odivelas, Sao
Domingos do Araguaia, Sdo Domingos do Capim, Séo Francisco do Para, Santa Cruz do

Arari, Senador José Porfirio, Terra Santa, Vitoria do Xingu;

e Atender as Unidades Judiciarias que estdo em municipios que apresentem uma cobertura de
sinal de telefonia moével ineficaz da operadora TIM, cujos celulares poderéo ser substituidos
pelos da operadora CLARO.
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e) Relagdao entre a demanda prevista e a quantidade de bens/servigos a serem

contratados
Critérios de
Demanda Documentos e outros|
Item Descrigao Afericao da
Prevista Meios Probatorios
Quantidade
1 Servico de 43 linhas com Quantidades | Contrato de Telefonia
telefonia moével aparelhos definidas movel — 002/2022.
pessoal (SMP) | celulares do tipo | considerando as Portaria

1 em comodato | localidades que 2695/2021-GP.
nao possuem
cobertura da TIM
(contrato n°
028/2021) e para
atender o Projeto
de Cooperacao
com as
prefeituras de
municipios que

nao tem Férum.

1.8. NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
a) Infraestrutura tecnolégica;
Nao se aplica, pois trata-se de Servico de Telefonia Mdvel, desta forma o ambiente ja

se encontra adequado.

b) Infraestrutura elétrica;
Nao se aplica, pois trata-se de Servigo de Telefonia Mdvel, desta forma o ambiente ja

se encontra adequado para utilizagao dos carregadores dos aparelhos celulares.

c) Logistica de implantagao;
A implantagdo do servigo de telefonia mével pessoal sera feita com a ativagdo das

linhas e testes dos aparelhos para posterior envio as unidades do TJPA.
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d) Espaco fisico;
Nao se aplica, pois trata-se de Servigo de Telefonia Moével, que ndo requer a utilizagéo

de espaco fisico, salvo para o armazenamento dos aparelhos, que ja se encontra adequado.

e) Mobiliario;
Nao se aplica, pois trata-se de Servigo de Telefonia Mével, que nao requer mobiliario

especifico.

f) Impacto ambiental.
O presente processo deve estar aderente a Lei n° 12.305/ 2010 que Institui a Politica

Nacional de Residuos Sélidos.

1.9. HISTORICO DE CONTRATAGOES ANTERIORES NO TJPA

O contrato 032/2013 foi celebrado com a operadora CLARO S/A e teve 5 aditivos,
encerrando-se em agosto/2018.

O contrato, 055/2018 com a operadora VIVO, iniciou-se em 13/08/2018, sendo renovado em
13/08/2020 por mais 12 meses e acrescido de 50 linhas de voz com plano de dados 5GB. Na
renovagao houve a substituicdo total dos aparelhos do Tipo 1 e 30% do Tipo 3, ndo houve a
substituicao dos aparelhos do Tipo 2 por falta de recursos materiais da contratada devido a pandemia
do Coronavirus, que reduziu a produgdo mundial de aparelhos celulares. A contratada VIVO néao
instalou a antena repetidora dentro do Ed. Sede do TJPA, que facilitaria a transmiss&o e recepgao do
sinal, ocasionando a diminuicdo dos servigos de comunicagdo no prédio. Outra dificuldade
encontrada foi a falta de linhas disponiveis para a regido com DDD 93, havendo a necessidade de
envio de chips com DDD 91 para algumas unidades desta regido. O contrato encerrou-se em
13/08/2021.

O contrato 028/2021 foi celebrado com a operadora TIM em 16/07/2021 em substituicdo ao
contrato da VIVO para prestar o servigo de Telefonia mével no &mbito do TJPA com a aquisigéo de
500 linhas de voz e dados (pacotes de 20 GB) e 100 linhas de dados (pacotes de 10 GB) ,
porém ndo ha cobertura do sinal da TIM em todos os municipios do estado do Para, sendo
necessaria a contratagdo complementar de outra operadora para atender as unidades judiciarias. A
contratagdo foi realizada em 12 janeiro de 2022 com a operadora CLARO (contrato 002/2022) com

vigéncia de 12 meses.
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2. SUSTENTAGAO DO CONTRATO
2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

A Coordenadoria de Suporte Técnico (CST) da Secretaria de Informatica disponibilizara
equipe técnica durante a vigéncia do contrato, indicando formalmente o(s) funcionario(s)
responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, proporcionando
todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢des contratuais, permitindo,
inclusive, o acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos
equipamentos e aos sistemas de informagcdo da CONTRATANTE relacionados a execugdo do(s)

servigo(s), mas com controle e supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE.

2.2. DESCONTINUIDADE DA PRESTAGAO DO SERVIGO DE SOLUGAO DE TIC

Por tratar-se de servico essencial de telecomunicagdes, indispensavel ao bom
funcionamento deste o6rgdo, terda que ser continuo, sem interrupgdes, salvo nas situagdes
excepcionais previstas na prépria regulamentagéo que disciplina a matéria. Desta forma, os servigos
deverédo ser prestados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. A interrupgao do servigo causaria danos na comunicagdo interna e externa por meio
do servico mével de voz e dados utilizados pelos magistrados e servidores do Tribunal.

A solucdo ndo possui carater definitivo, podendo ser revista conforme movimentagao
do mercado, compreendida pelo surgimento de novas empresas, novas tecnologias e/ou pela oferta
de novos servicos. Recomenda-se a realizagdo de uma andlise de viabilidade técnica
e econdmico-financeira, com periodicidade anual.

No caso de uma interrupgao contratual definitiva pela CONTRATADA deveréao ser realizadas
contratagbes de carater excepcional/lemergencial para a sustentagdo da continuidade do
negdcio, assim como, concomitantemente, devera ser iniciado com urgéncia processo licitatorio para
uma nova contratagdo definitiva e aplicadas as devidas sangbes a CONTRATADA, conforme as

clausulas especificas previstas no contrato e termo de referéncia.

2.3. ATIVIDADES DE TRANSIGAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO
CONTRATO
a) Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagao

Nao se aplica por tratar-se de solugdo que ndo contempla a cessao de software.

b) Transferéncia final de conhecimentos
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Nao se aplica, pois se trata de servigo de telefonia moével onde o conhecimento acerca da
execucdo e manutencdo do servico se restringe a operadora de telefonia. A CONTRATADA
repassara conhecimentos a equipe técnica do Servico de Telecomunicagdes com objetivo de
configurar, gerenciar e administrar alguns servicos, mesmo estando essas atividades inclusas no
fornecimento dos servicos contratados. A CONTRATADA repassara informagbes de como

utilizar a ferramenta de gerenciamento dos servigos e fluxo de abertura de chamados técnicos.

c) Devolucao de recursos materiais
Os recursos materiais entregues, deverado ser devolvidos a empresa contratada ao final do

contrato, apds a migragéo dos servigos para os novos equipamentos e dispositivos méveis.

d) Revogacao de perfis de acesso
Sera disponibilizado perfil de acesso para o gestor da ferramenta de controle do Servigo de

Telefonia Mével no TJPA. O perfil de acesso sera revogado ao final do contrato.

e) Eliminagao de caixas postais
Nao se aplica, pois se trata de Servigo de Telefonia Mdvel e ndo serdo criadas caixas

postais de e-mail para a empresa contratada.

2.4. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM
RELAGAO A EMPRESA CONTRATADA

a) A forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico
Nao se aplica, pois ndo havera transferéncia de conhecimento, pois esse conhecimento é de
exclusividade da operadora e, mesmo que fosse repassado, o TJPA ndo conseguiria minimizar a
dependéncia técnica com a empresa contratada, pois ndo possuiria os aparelhos, tecnologias e

outros insumos para executar o servigo.

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solugido de tecnologia da
informagao e comunicagao.

N&o se aplica, pois trata-se de Servigo de telefonia mével e os direitos de propriedade
intelectual e autorais sdo exclusivos das operadoras, ndo sendo repassados ao TJPA.
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3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
3.1. NATUREZA DO OBJETO

O objeto da contratagdo possui natureza continua, com caracteristicas singulares, cujo

escopo prevé a prestacao de servigos especificos em um periodo pré-determinado.

3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO
O contrato 002/2022 foi efetuado através da adesdo a Ata de Registro de Precos da
SEPLAD/PA, portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisao

foi tomada pelo 6rgéo gerenciador da ARP.

3.3. ADJUDICAGAO DO OBJETO
O contrato 002/2022 foi efetuado através da adesdo a Ata de Registro de Pregos da
SEPLAD/PA, portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisdo

foi tomada pelo 6rgéo gerenciador da ARP.

3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO
O contrato 002/2022 foi efetuado através da adesdo a Ata de Registro de Pregos da
SEPLAD/PA, portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisao

foi tomada pelo 6rgao gerenciador da ARP.

3.5. CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA
A demanda esta alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégica Nacional de
TIC e Protegdo de Dados) e a Iniciativa Estratégica do Aprimoramento do Dominio de Servigos de
TIC do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, além de estar prevista no Plano de
Contratagbes de Solugdes de TIC 2022 (item #43) e no Plano Orgamentario para o exercicio de
2023.
Os valores foram provisionados em Nota de Reserva relacionada a agéo 8651, fonte 0118,

elemento de despesa 3.3.90.39, a qual esta vinculada 100% ao 1° Grau.

3.6. DOS PRAZOS
3.6.1. Prazos de entrega dos bens/execugao dos servigos.
A CONTRATADA devera realizar a entrega dos 8 novos aparelhos e as habilitagbes das

linhas conforme demanda da CONTRATANTE, por escrito ou documento eletrénico. A entrega e
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habilitagdo, incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada,
deverao ser efetivadas no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE.

3.6.2. Prazo de vigéncia
O prazo de execugdo do objeto desta renovagdo inicia-se na data de sua assinatura,
encerrando-se em 12 (doze) meses, a contar da data de publicagdo, podendo ser prorrogado por
igual e sucessivos periodos, conforme disposicdo legal instituida no artigo 107 da nova Lei de
licitagbes 14.133/21.

3.6.3. Prazo de garantia dos servigos
A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato,

da seguinte forma:

e No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos
devera ser feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificagdo a
CONTRATADA, e nédo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de
verificar o tipo de defeito, a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada

para emissao de laudo.

3.7. RELAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATAGAO

Integrante Integrante Técnico Integrante
Demandante Nome: Simonne Soares Administrativo

Nome: Arilson Batista Nome: Ricardo da Silva
Galdino da Silva Matricula: 117218 Lacerda

Matricula: 183318 E-mail: Matricula: 162302
Email: simonne.batista@tjpa.jus. Email:
arilson.silva@tjpa.jus. br ricardo.lacerda@tjpa.ju
br s.br

3.8. RELAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DA
CONTRATAGAO
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Gestor do Contrato: Fiscal Demandante: Fiscal Técnico

Nome: Wanderson | Nome: Arilson Galdino ' Nome: Simonne Soares
Benedito Souza da da Silva Batista

Costa Matricula: 183318 Matricula: 117218
Matricula: 173878 Email: Email:

Email: arilson.silva@tjpa.jus.br ' simonne.batista@tjpa.j
wanderson.costa@tjpa. us.br

jus.br

3.9. DECLARAGAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
Considerando o cenario atual, ja explicitado no item 1 “ANALISE DE VIABILIDADE DA
CONTRATACAOQ”, verifica-se a viabilidade da renovagdo contratual pretendida com a operadora
CLARO S/A, visando a continuidade dos servigos de Telefonia Mdvel nas 23 unidades judiciarias

atendidas pela CLARO onde nao ha cobertura de sinal da operadora TIM.

Belém-PA, 08 de novembro de 2022
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ANEXO A - MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE

(X) Planejamento da Contratagao
() Selecéo do Fornecedor

( ) Gestéo do Contrato

RISCO 01 - Indisponibilidade orgamentaria para formalizagdo da contratagao

Probabilidade | ( X ) Muito Baixa ( )Baixa (X )Média ( )Alta () Muito Alta
Impacto ( ) Muito Baixo ( )Baixo ( ) Médio (X)Alto (') Muito Alto

Id Dano

1. Inviabilidade de prosseguimento da contratacdo

Id Acao Preventiva Responsavel

1. Revisar e solicitar a adequagdo antecipada do plano de Secretaria de
contratagbes, com o consequente remanejamento de Informatica
recursos.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Revisar e adequar o escopo do projeto, elaborando Secretaria de
estimativas de custo consistentes Informatica

RISCO 02 — Nao aprovagao dos artefatos do planejamento da contratagao

Probabilidade | ( ) Muito Baixa (X )Baixa ( ) Média ()Alta ( ) Muito Alta
Impacto ( ) Muito Baixo ( )Baixo (X ) Médio ( )Alto () Muito Alto
Id Dano
1. Atraso no processo de contratagcao
Id Acéo Preventiva Responsavel
1. Estabelecer procedimentos para que a area administrativa Secretaria de
acompanhe e participe da elaboragéo dos artefatos, evitando Informatica
devolucdes do processo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Convocar reunido extraordinaria da equipe de planejamento Secretaria de
para a realizagéo dos ajustes necessarios na documentagéo e Informatica
novo encaminhamento do processo

FASE DE ANALISE

( ) Planejamento da Contratagéo
(X) Selecao do Fornecedor

( ) Gestéo do Contrato

Assinado com senha por WANDERSON BENEDITO SOUZA DA COSTA, ARILSON GALDINO DA SILVA, RICARDO DA SILVA
LACERDA e JONAS AMERICO ALVES DUARTE.

Autenticado digitalmente por SIMONNE SOARES BATISTA, conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela Portaria
2067/2020-GP.

Use 3388698.22406806-5118 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3388698.22406806-5118

Documento gerado por MANOELA DE AZEVEDO PINHEIRO LOPES *Data e hora: 12/05/2025 08:44

TIJPAMEM202242888A


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

RISCO 01 - Falta de qualificagdo do fornecedor

Probabilidade | ( X ) Muito Baixa ( )Baixa ( ) Média ()Alta () Muito Alta
Impacto ( ) Muito Baixo ( )Baixo ( )Meédio ( X)Alto () Muito Alto
Id Dano
1. Atraso no processo de contratagcao
Id Acéo Preventiva Responsavel
1. Consultar previamente a regularidade fiscal e trabalhista da Secretaria de
empresa, bem como sua situagdo no SICAF Administragéo
Id Acédo de Contingéncia Responsavel
1. Reconduzir o processo de contratagdo, avaliando as opgoes Secretaria de
disponiveis (adesao a outra ARP, licitagdo, etc.) Informatica

FASE DE ANALISE

() Planejamento da Contratagao
() Selecéo do Fornecedor

(x ) Gestao do Contrato

RISCO 01 - Prestagéo do servigo em desacordo com o contratado

Probabilidade | ( ) Muito Baixa ( )Baixa (X )Média ()Alta () Muito Alta
Impacto ( ) Muito Baixo ( )Baixo ( ) Médio (X)Alto () Muito Alto
Id Dano
1. Atraso na operacionalizagdo da STIC
Id Acao Preventiva Responsavel
1. Dialogar previamente com a empresa contratada, de modo a Equipe de Gestdo

confirmar e validar previamente o fornecimento da solugéo
esperada, bem como dos servigos correlatos

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Advertir formalmente a empresa contratada, estabelecendo | Equipe de Gest&o
prazo razoavel para adequacéo do servico
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ANEXO B - COPIA DE E-MAIL CLARO — COBERTURA NAS LOCALIDADES NAO ABRANGIDAS
PELA TIM

18/10/2021 10:49 Email - WANDERSON BENEDITO SQUZA DA COSTA — Outlook

RE: Cobertura 3G/4G da Claro nos municipios do Estado do Para

DRYCA@embratel.com.br <DRYCA@embratel.com.br>

Sex, 15/10/2021 14:32

Para: SIMONNE SOARES BATISTA <simonne.batista@tjpa.jus.br>

Cc: WANDERSON BENEDITO SOUZA DA COSTA <wanderson.costa@tjpajus.br>

Boa tarde Simonne,

Conforme solicitagdo, seguem abaixo as tecnologias em telefonia mdével que atendem os municipios relacionados:

Tipo de Tecnologia
moével de transmissdo
ITEM MUNICIPIO de dados (3G/4G)
1{Anapu 3G/4G
2| Bagre 3G
3| Brasil Novo 3G
4| Bujaru 3G/4G
5| Cachoeira do Arari 3G/4G
6| Concordia do Para 3G
7| Curralinho 3G
8| Faro 3G
9| Garrafao do Norte 3G/AG
10| Inhangapi 3G
11| Jacareacanga 3G/4AG
12| Maracana 3G/4G
13| Medicildndia 3G
14| Melgaco 3G
15| Peixe Boi 3G
16| Ponta de Pedras 3G/4G
17| Prainha 3G/4G
18| Santa Barbara do Pard 3G/4G
19| Santa Luzia do Pard 3G
20| Santarém Novo 3G/4G
21| Sdo Caetano de Odivelas 3G
22| Sdo Domingos do Araguaia [3G/4G
23| Sdo Domingos do Capim 3G/4G
24| Sdo Francisco do Para 3G/4G
25| Sdo Sebastido da Boa Vista (3G
26| Senador José Porfirio 3G
27| Terra Santa 3G
28| Vitdria do Xingu 3G

Informacgdes adicionais, favor entrar em contato.
Abracos,

ADRIANA VIRGINIA PINTO SOARES
UNIDADE EMBRATEL

Diretoria GOVERNO | Geréncia Regional de Vendas
T: 55 914005-8262 c: 55 91 9 8412-2494
Adriana.soares@embratel.com.br

www claro.com.br
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18/10/2021 10:49 Email - WANDERSON BENEDITO SOUZA DA COSTA — Outlook

De: SIMONNE SOARES BATISTA <simonne.batista@tjpa.jus.br>

Enviado: quinta-feira, 14 de outubro de 2021 15:03

Para: ADRIANA VIRGINIA PINTO SOARES <DRYCA@embratel.com.br>

Cc: WANDERSON BENEDITO SOUZA DA COSTA <wanderson.costa@tjpa.jus.br>
Assunto: Cobertura 3G/4G da Claro nos municipios do Estado do Para

Prezada Adriana, boa tarde.

Com os cumprimentos de praxe, solicitamos a gentileza de informar se a CLARO possui servi¢co de Telefonia
Movel que atenda com tecnologia 3G/4G os municipios listados abaixo:

Tipo de Tecnologia
mével de transmisséo
ITEM MUNICIPIO de dados (3G/4G)

Anapu

Bagre

Brasil Novo

Bujaru

Concordia do Pard

Curralinho

Faro

1
2]
3]
4
5| Cachoeira do Arari
6
7
8
9

Garrafdo do Norte

=
(=]

Inhangapi

11| Jacareacanga

12| Maracand
13| Medicilandia
14| Melgago
15| Peixe Boi

16| Ponta de Pedras
17| Prainha

18| Santa Barbara do Para

19| Santa Luzia do Pard

20| Santarém Novo

21| S0 Caetano de Odivelas

22| 530 Domingos do Araguaia

23| Sdo Domingos do Capim

24| S3o Francisco do Pard
25| S3o Sebastido da Boa Vista

26| Senador José Porfirio

27| Terra Santa

28| Vitoria do Xingu

Atenciosamente.

Simonne Soares Batista

Analista Judiciario - Suporte

Secretaria de Informatica

Servigo de Telecomunicagbes

Tribunal de Justica do Estado do Para
(91) 3289-7194 / (91) 98251-2648
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ANEXO C — RELAGAO DE LOCALIDADES NAO ATENDIDAS PELA TIM

& informacoes.anatel.gov.br/paineis/infrasstrutura/panorama
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