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Termo Aditivo ao contrato 028/2021, celebrado entre a empresa TIM
S/A e o Tribunal de Justica do Estado do Para, com objetivo de
acrescentar 125 unidades ao item 17, bem como prorrogar o periodo

de vigéncia por 30 meses, com clausula de rescisdo antecipada
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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. NECESSIDADE DA RENOVAGAO DO CONTRATO

O Tribunal de Justica do Estado do Para possui o Contrato n® 028/2021, celebrado com a
empresa TIM S/A, referente a contratagdo de servigos de telefonia mével, com fornecimento de
aparelhos celulares em regime de comodato. Trata-se do principal contrato de telefonia mével no
ambito do PJPA, atendendo as unidades judiciarias, administrativas e usuarios que necessitam de
aparelhos celulares funcionais.

Além disso, o quantitativo de aparelhos celulares em estoque nao permite suprir a crescente
demanda pelo servigo de telefonia moével. A titulo de exemplo, podemos citar a recorrente requisicao
de novos aparelhos por parte das Equipes Técnicas Multidisciplinares, bem como a necessidade dos
novos Pontos de Inclusédo Digital do TJPA.

As motivagdes para a renovagao contratual sdo as seguintes:

a) Manter a disponibilidade do servico de telefonia moével no ambito do TJPA, como
ferramenta basica para funcionamento e execugdo de atividades consideradas
essenciais, como o plantao judiciario, Balcao Virtual e WhatsApp nas unidades judiciarias
e administrativas, internamente e em todo o territério nacional;

b) Atender a resolugdo n°® 28/2018 do TJPA que instituiu no ambito dos Juizados Civeis e
Criminais o procedimento de intimagao via WhatsApp;

c) Atender a portaria n°® 2695/2021-GP, que regulamenta a distribuicdo e a utilizagdo de

telefones fixos, moveis e modems, no Poder Judiciario do Estado do Para;

o
=

Adicionar 125 linhas de voz e dados, com aparelhos em comodato, para suprir a
crescente demanda de dispositivos mdveis assim como prover o servigo de telefonia
movel as novas unidades judiciarias do TJPA e Prefeituras conveniadas;

e) Manter reserva técnica de aparelhos para eventuais necessidades.
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1.2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
Planejamento Estratégico de TIC (2021-2026)
Infraestrutura

Manter e Atualizar as Tecnologias de Infraestrutura

Plano de Gestao TJPA (2023-2025)
Iniciativa Estratégica

Modernizagao da Infraestrutura de TIC

Plano Diretor de TIC (2023-2025)

Reestruturar a arquitetura de rede l6gica das unidades judiciarias e administrativas

Plano de Contratagées 2023
ltem SEINF41 referente ao processo de contratagdo PA-PRO-2021/01765, onde o contrato
028/2021 é referenciado.

1.3. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS
a) Estimativa das quantidades

Atualmente o objeto do contrato em questao é classificado e quantificado da seguinte forma:

QUANTIDADE
MENSAL

ITEM DESCRIGCAO

17 Pacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura 500
mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados
a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal / secretaria eletronica ilimitado, franquia
minima de dados de 20 GB e fornecimento de
smartphone em comodato

29 Assinatura mensal de linha de dados, com franquia 100
minima de 10 GB, com fornecimento de modems 4G e
SIM CARDs

Para estipular a quantidade de servicos a serem executados, foram observadas as
necessidades do PJPA, associadas as demandas existentes, tendo como referéncia os itens
necessarios a comunicagao via telefonia movel existente.

A quantidade de equipamentos foi estimada com base no que existe atualmente no contrato,
500 aparelhos celulares e 100 modems. Entretanto, devido a crescente demanda e virtualizagdo dos

procedimentos de atendimento ao publico externo, faz-se necessario o aumento da quantidade de
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dispositivos moveis necessarios para cumprimento da Portaria n° 028/2018-GP (Projeto de intimagao
via WhatsApp), além de novos projetos previstos e/ou ja implantados no TJPA para atendimento das
demandas externas, que irdo utilizar cada vez mais dispositivos moveis.

Diante do exposto, e considerando a viabilidade juridica e orgamentaria, entende-se

necessaria a adicdo de mais 125 unidades ao item 17.

b) Solugoes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

As solugbes alternativas disponiveis no mercado de TIC para atender a demanda de
comunicagdo movel de voz do Tribunal seria a telefonia fixa, a comunicagdo via radio portatil
VHF/UHF ou via aparelho portatil de comunicagéo via satélite.

Devido a magnitude geografica do Estado do Para essas tecnologias se tornariam inviaveis
por falta de cobertura completa além de envolverem custos maiores na sua
implementac&o/utilizagdo.

As empresas que fornecem o servico de telefonia mével SMP objeto da presente demanda
sdo as operadoras CLARO, VIVO e TIM, que também fornecem servicos de telefonia fixa e
comunicagdes satélite.

A solugdo implementada garante a padronizagdo e interoperabilidade das comunicagdes

telefénicas moéveis entre magistrados e servidores de todas as unidades judiciarias.

c) Contratagoes publicas similares

Atravées de consulta a internet utilizando o site Banco de Pregos
(www.bancodeprecos.com.br), foram identificadas algumas contratagdes semelhantes quanto aos
servigcos do plano contratado, mas que diferem entre si pela quantidade de linhas disponibilizadas e
do tipo de contratagao.

Estas contratagbes poderao ser utilizadas como parametro de comparagao de pregos por
possuirem quase os mesmos requisitos de servigos que o TJPA pretende renovar e todas possuem o
requisito de aparelhos em comodato, que € imprescindivel no momento atual onde as mudancgas
tecnolégicas estdo ocorrendo com maior rapidez, proporcionando assim a atualizagdo tecnoldgica

dos aparelhos celulares.

Identificagdo | Pregao Eletronico N° 00009/2021
Orgao Superintendéncia de Transito e Transportes Publicos — STTP-CG
1 Obiet Contratagdo de empresa técnica especializada para prestagao de servigos moével
eto
! pessoal, SMP (voz e dados) para prestagéo de servicos de telefonia mével.
Prestador de TELEFONICA BRASIL S.A

Servigco
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Identificagao

Orgiao

Objeto

Prestador de

Servigo

Identificagao

Orgio

Objeto

Prestador de

Servico

Pregao Eletrénico N° 00031/2021

Servigo Social do Comércio - SESC/MG

Contratagdo de empresa de telecomunicagdes para prestagdo de servigos de

Telefonia Mével Pessoal (SMP - Servigo Mével Pessoal).

CLARO S/A

Pregéo Eletrénico SRP N° 007/2020
Secretaria de Estado de Planejamento e Administracdo do Para —
SEPLAD-PA

Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos de
telefonia movel pessoal (SMP) para atender aos 6rgdos e entidade do Poder
Executivo Estadual, incluindo um sistema informatizado de gerenciamento
on-line que permita a visualizagdo e gerenciamento de todas as linhas moéveis
contratadas e faturas do Plano Corporativo, além da cessdo, em regime de
comodato, de aparelhos telefénicos moéveis, de acordo com as especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia, assim como a transmissdo de dados para
acesso a internet, incluindo todo o suporte técnico eventualmente necessario
para estes servigos e o fornecimento de sistema de Business Intelligence (BI).
CLARO S/A

d) Requisitos do objeto

O Servigo Mével Pessoal (SMP) é definido como o servigo de telecomunicagdes moével
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre Estagdes Moveis e de Estagdes
Méveis para outras estagdes. O SMP é caracterizado por limitar a sua comunicagéo entre estagbes
de uma mesma Area de Registro do SMP. Caso as estagdes se encontrem em diferentes Areas de

Registro, a comunicagdo far-se-4 mediante acesso a redes de telecomunicacdes de interesse

coletivo.

Os servigos compreendem a prestacao dos servicos de telefonia movel pessoal (SMP),
através da tecnologia 3G/4G, no sistema pods-pago, abrangendo as ligagdes locais (VC1), longa
distancia nacional (VC2 e VC3), com roaming nacional, e de Comunicagao de Dados via Rede Mével

Digital por meio de modems USB (Universal Serial Bus) além de servicos de mensagens de texto e

pacote de dados para acesso a internet.
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A prestacdo do servigo sera em fungdo do perfil de trafego especifico do TJPA e devera
obedecer as disposi¢des do Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 — Plano Geral de Outorga
de Servico de Telecomunicagbes prestado no regime publico — PGO, e alteragbes posteriores;
Decreto n° 2.056, de 04/11/1996 — Regulamento de Servico Moével Celular (Resolugdo n°
477/2007-ANATEL), e alteragbes posteriores, e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL, entidade integrante da Administragdo Publica Federal Indireta,
submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com fungéo de
6rgao regulador dos servigos de telecomunicagdes no territério nacional, e consistira, no minimo, das

seguintes operacoes:
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SERVICO

DETALHAMENTO DO SERVICO

Assinaturas mensais de|
linha de voz, com
ligagcoes locais (VC1) ¢
LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de)
SMSs e MMSs ilimitados,
acesso a caixa
postal/secretaria

eletrénica ilimitado,
franquia minima de 20
GB e fornecimento de
smartphone tipo 1 em

comodato.

Os Pacotes de Servicos Empresarial (Tipo 1) deverdo ser
fornecidos com ligagbes ilimitadas para qualquer telefone (fixo
ou movel de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 20 GB (para Tipo |), envio de SMS (limitados]
2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa

postal ilimitado;

Os Pacotes de Servicos Empresarial (Tipo 1) deverdo ser
fornecidos com aparelhos novos, em regime de comodato,
conforme especificacdes neste Termo de Referéncia; Para o
fornecimento devem-se tomar como base a quantidade de 1
(um) aparelho por assinatura contratada, assim como as
caracteristicas supracitadas, que deverao ser consideradas]
como parametro técnico minimo de referéncia para a escolha
do aparelho, ndo impedindo a CONTRATADA de ofertar|

aparelho com caracteristicas superiores as especificadas;

Os servicos de telefonia moével pessoal (voz) deverdo)
apresentar cobertura garantir roaming nacional ilimitado em
todo territério nacional; os servicos de dados deverao]

apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE

Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagado
acima de 30 mil habitantes, conforme resolugdo da ANATEL;
Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser

oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G.

Acesso a dados (Modem
USB)

Pacote de dados 10 GB para Smartphone — Franquia minimal
de 10 GB (limitado com redugéo da velocidade apds o consumo
da franquia) permitida a cobranga de roaming interno nas areas|

nao abrangidas pela empresa contratada.
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A prestagao do Servigo Movel Pessoal - SMP ¢é regida pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, por este Regulamento, por outros Regulamentos e
Normas aplicaveis ao servigo, pelos Termos de Autorizagdo expedidos pela Anatel as prestadoras e,
particularmente, pelos seguintes instrumentos:

l. Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto n® 2.534, de 2 de abril de 1998.

Il Os valores de VC1 estédo definidos nos varios planos de servigo oferecidos pelas
operadoras. Existem dois tipos de plano de servigo: Pés-pago e Pré-Pagos.

Ill.  Serdo consideradas de longa distancia as chamadas entre telefones que estiverem
em areas locais diferentes:

» VVC2: se o primeiro digito do DDD dos dois telefones for igual e o segundo diferente.

» VC3: se o primeiro digito do DDD dos dois telefones for diferente.

Nas chamadas de longa distancia é necessario utilizar o coédigo de selecdo de prestadora
(CSP).

Portanto, os requisitos do objeto compreendem a prestagéo dos servigos de telefonia mével
pessoal (SMP), através da tecnologia 3G/4G, no sistema pds-pago, abrangendo as ligagbes locais
(VC1), longa distancia nacional (VC2 e VC3), e de Comunicacdo de Dados via Rede Movel Digital
por meio de modems USB (Universal Serial Bus) além de servicos de mensagens de texto e pacote
de dados para acesso a internet, com 625 aparelhos celulares do tipo 1 e 100 modems em regime de

comodato.

1.4. DIFERENTES SOLUGOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS
a) Disponibilidade de solugdo similar em outro o6rgdo ou entidade da
Administragao Publica
N&o se aplica, pois o objeto pretendido consiste em servico exclusivamente prestado por
empresas concessionarias, bem como o servico contratado por outros 6rgaos serem de uso
exclusivo deles, ndo podendo ser compartilhados.
b) Solugbes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br)
N&o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mével néo é software.
c) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC
As alternativas disponiveis no mercado sao todas de iniciativa privada, ndo existindo para o
servico demandado solugao baseada em software livre ou software publico.
d) Observancia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder
Judiciario

N&o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mével ndo implica na aplicabilidade do MNI.
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e) Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil)
N&o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mével ndo implica na aplicabilidade de ICP.
f) Observancia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)
N&o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mével ndo implica na aplicabilidade do Modelo de
Requisitos Moreg-Jus.
g) Orgcamento estimado
O orgamento foi estimado baseado nos atuais valores do contrato atual 028/2021 celebrado
entre o TJPA e a operadora TIM S/A com o valor mensal, de R$ 42.260,00 (Quarenta e dois mil,
duzentos e sessenta reais) e um valor global de R$ 1.267.800,00 (Um milh&do, duzentos e sessenta e
sete mil e oitocentos reais) para 30 (trinta) meses. Considerando o acréscimo de 125 unidades ao
item 17, o valor mensal estimado passara para R$ 52.412,50 (Cinquenta e dois mil, quatrocentos e
doze reais e cinquenta centavos) resultando no valor total estimado de R$ 1.572.375,00 (Um milhao,

quinhentos e setenta e dois mil, trezentos e setenta e cinco reais), conforme quadro abaixo:

QTD. VALOR

ITEM DESCRICAO Mensal [Total |UNITARIO [TOTAL

Pacote de Servigos Empresarial Tipo | (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSq RS

17 (limitados a 2.000 por més), roaming nacionall625 18.750 [R$ 81,22 [1.522.875,00
ilimitado, acesso a caixa postal / secretéria
eletronica ilimitado, franquia minima de dados de
20 GB e fornecimento de smartphone em
comodato

29 Assinatura mensal de linha de dados, com|100 3.000 (RS 16,50 [RS 49.500,00
franquia minima de 10 GB, com fornecimento de
imodems 4G e SIM CARDs

VALOR GLOBAL (30 MESES) RS 1.572.375,00
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1.5. ANALISE E COMPARAGAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPGOES
IDENTIFICADAS E A APRESENTAGAO DO ORGAMENTO ESTIMADO

N&o haverao outros custos além dos previstos no item 1.4, g), que trata do orgamento
estimado.

1.6. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
A contratagdo interdependente é a de telefonia movel, firmada com a operadora Claro SA,
visando complementar a prestagdo do servico de telefonia moével nos municipios sem sinal da
operadora do contrato principal (TIM SA).
A referida contratacéo é identificada pelo n® 002/2022.

1.7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO
a) Descrigao do objeto
Termo Aditivo ao contrato 028/2021, celebrado entre a empresa TIM S/A e o Tribunal de
Justica do Estado do Para, com objetivo de acrescentar 125 unidades ao item 17, bem como
prorrogar o periodo de vigéncia por 30 meses, com clausula de rescisdo antecipada.
Essa solugdo atendera todas as Unidades Judiciarias no Estado do Para, 6rgéos publicos que
necessitem de comunicagéo telefénica com o TJPA (SUSIPE, MPE, PGE, etc), além do cidadao que

desejar buscar os servigos prestados pelo Tribunal.

b) Alinhamento em relagdo as necessidades de negocio e requisitos tecnolégicos
A forma de execugdo dos servigos do contrato atual com a TIM SA estad alinhada aos
requisitos tecnoldgicos, bem como ao planejamento estratégico e de contratagdes do TJPA.
Ressalta-se que os referidos requisitos consideram a necessidade estratégica de atualizagdo e

evolugéo tecnoldgica do Tribunal.

c) Objetivos com a contratagao
Sustentar as atividades jurisdicionais que demandam o servigo, em especial as relativas ao
disposto na Resolugéo n° 028/2018 do TJPA, que institui no ambito dos Juizados Civeis e Criminais o
procedimento de intimagao via WhatsApp.
Manter a numeragdo utilizada nas linhas atuais das unidades judiciarias, a fim de mitigar

possiveis faltas de comunicagéo e novas divulgacdes de numeros.

d) Beneficios a serem alcangados com a solugao escolhida

e Manutengao da prestagéo do servigo de telefonia moével no ambito do TJPA;
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e Evitar o risco de descontinuidade no atendimento das demandas de telefonia mével aos
servidores/magistrados do TJPA, principalmente relacionada ao atendimento do publico
externo via aplicativo WhatsApp;

e Eficiéncia e flexibilidade na atuagdo de atividades finalisticas, com emprego de tecnologias

modernas.

e) Relagdao entre a demanda prevista e a quantidade de bens/servigcos a serem

contratados
Critérios de
Demanda Documentos e outros
Item Descrigdo Afericao da
Prevista Meios Probatoérios
Quantidade
17 Pacote de Servigos|625 linhas para ofQuantidades |Contrato de  Telefonia

Empresarial Tipo |periodo de 30|definidas vigmovel — 028/2021.
(Assinatura mensal demeses, sendojJdemandas dgPortaria 2695/2021-GP.

linha de voz, com ligagdes{500 do contrato|Portaria Resolugdo n° 028/2018
locais (VC1) e LDN (VC2original e 125 doj2695/2021-G

e VC3) ilimitadas, envioltermo aditivo P,

de SMSs (limitados 4 Resolugdo n

2.000 por més), roaming 028/2018 e of

nacional ilimitado, acessq contrato

a caixa postal / secretaria| atual.

eletronica ilimitado |

franquia minima de dados
de 20 GB e fornecimento]
de smartphone em

comodato

29 Assinatura  mensal de|[100 linhas para oJQuantidades [Contrato de  Telefonia
linha de dados, com|periodo de 30|definidas vigmodvel —028/2021.
franquia minima de 10meses. demandas dgPortaria 2695/2021-GP.
GB, com fornecimento de[Nao havera|Portaria Resolugdo n° 028/2018
modems 4G e SIM[acréscimo nol2695/2021-G
CARDs termo aditivo P,
Resolugao n9
028/2018 e o

contrato atua

1.8. NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
a) Infraestrutura tecnolégica;
Nao se aplica, pois trata-se de Servigo de Telefonia Mével, desta forma o ambiente ja

se encontra adequado.

Assinado com senha por SIMONNE SOARES BATISTA, WANDERSON BENEDITO SOUZA DA COSTA, LUCIANO SANTA
BRIGIDA DAS NEVES e ERICK JOHNY MACIEL BOL.

Use 3793439.25809304-7095 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3793439.25809304-7095

Documento gerado por MANOELA DE AZEVEDO PINHEIRO LOPES *Data e hora: 12/05/2025 08:00

TIJPAMEM202350146A



https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

b) Infraestrutura elétrica;
Nao se aplica, pois trata-se de Servigo de Telefonia Mdvel, desta forma o ambiente ja

se encontra adequado para utilizacao dos carregadores dos aparelhos celulares.

c) Logistica de implantagao;
A implantagdo do servigo de telefonia movel pessoal sera feita com a ativagédo das

linhas e testes dos aparelhos para posterior envio as unidades do TJPA.

d) Espaco fisico;
Nao se aplica, pois trata-se de Servigo de Telefonia Mével, que ndo requer a utilizagdo

de espaco fisico, salvo para o armazenamento dos aparelhos, que ja se encontra adequado.

e) Mobiliario;
Nao se aplica, pois trata-se de Servigo de Telefonia Mdvel, que ndo requer mobiliario

especifico.

f) Impacto ambiental.
O presente processo deve estar aderente a Lei n°® 12.305/2010, que Institui a Politica

Nacional de Residuos Sélidos.

1.9. HISTORICO DE CONTRATAGOES ANTERIORES NO TJPA

O contrato 032/2013 foi celebrado com a operadora CLARO S/A e teve 5 aditivos,
encerrando-se em agosto/2018.

O contrato, 055/2018 com a operadora VIVO, iniciou-se em 13/08/2018, sendo renovado em
13/08/2020 por mais 12 meses e acrescido de 50 linhas de voz com plano de dados 5GB. Na
renovagao houve a substituicdo total dos aparelhos do Tipo 1 e 30% do Tipo 3, ndo houve a
substituicao dos aparelhos do Tipo 2 por falta de recursos materiais da contratada devido a pandemia
do Coronavirus, que reduziu a produgdo mundial de aparelhos celulares. A contratada VIVO nao
instalou a antena repetidora dentro do Ed. Sede do TJPA, que facilitaria a transmiss&o e recepgdo do
sinal, ocasionando a diminuicdo dos servigos de comunicagdo no prédio. Outra dificuldade
encontrada foi a falta de linhas disponiveis para a regido com DDD 93, havendo a necessidade de
envio de chips com DDD 91 para algumas unidades desta regido. O contrato encerrou-se em
13/08/2021.

O contrato 028/2021 foi celebrado com a operadora TIM em 16/07/2021 em substituicdo ao

contrato da VIVO para prestar o servigo de Telefonia mével no ambito do TJPA com a aquisigédo de
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500 linhas de voz e dados (pacotes de 20 GB) e 100 linhas de dados (pacotes de 10 GB), porém néo
ha cobertura do sinal da TIM em todos os municipios do estado do Para, sendo necessaria a
contratagdo complementar de outra operadora para atender as unidades judiciarias. A contratagdo foi
realizada em 12 janeiro de 2022 com a operadora CLARO (contrato 002/2022) com vigéncia de 12

meses.

2. SUSTENTAGAO DO CONTRATO
2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

A Coordenadoria de Suporte Técnico (CST) da Secretaria de Informatica disponibilizara
equipe técnica durante a vigéncia do contrato, indicando formalmente o(s) funcionario(s)
responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, proporcionando
todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, permitindo,
inclusive, o acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos
equipamentos e aos sistemas de informacdo da CONTRATANTE relacionados a execugéo do(s)

servigo(s), mas com controle e supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE.

2.2. DESCONTINUIDADE DA PRESTACAO DO SERVIGO DE SOLUGAO DE TIC

Por ftratar-se de servico essencial de telecomunicagdes, indispensavel ao bom
funcionamento deste o6rgdo, tera que ser continuo, sem interrupgdes, salvo nas situagbes
excepcionais previstas na propria regulamentagdo que disciplina a matéria. Desta forma, os servigos
deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. A interrupgdo do servigo causaria danos na comunicagdo interna e externa por meio
do servigo moével de voz e dados utilizados pelos magistrados e servidores do Tribunal.

A solugdo ndo possui carater definitivo, podendo ser revista conforme movimentagao
do mercado, compreendida pelo surgimento de novas empresas, novas tecnologias e/ou pela oferta
de novos servigos. Recomenda-se a realizagdo de uma analise de viabilidade técnica
e econdmico-financeira, com periodicidade anual.

No caso de uma interrupgao contratual definitiva pela CONTRATADA deveréo ser realizadas
contratacbes de carater excepcional/lemergencial para a sustentagdo da continuidade do
negocio, assim como, concomitantemente, devera ser iniciado, com urgéncia, processo licitatério
para uma nova contratagao definitiva e aplicadas as devidas sangées a CONTRATADA, conforme as

clausulas especificas previstas no contrato e termo de referéncia.

2.3. ATIVIDADES DE TRANSIGAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO
CONTRATO

a) Entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratagao
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Nao se aplica por tratar-se de solugdo que ndo contempla a cessao de software.

b) Transferéncia final de conhecimentos
A CONTRATADA repassara conhecimentos a equipe técnica do Servigo de
Telecomunicagdes com objetivo de configurar, gerenciar e administrar alguns servicos, mesmo
estando essas atividades inclusas no fornecimento dos servigos contratados. A CONTRATADA
repassara informacdes de como utilizar a ferramenta de gerenciamento dos servigos e fluxo

de abertura de chamados técnicos.

c) Devolugao de recursos materiais
Os recursos materiais entregues, deverado ser devolvidos a empresa contratada ao final do

contrato, apds a migragao dos servigos para os novos equipamentos e dispositivos méveis.

d) Revogacao de perfis de acesso
Sera disponibilizado perfil de acesso para o gestor da ferramenta de controle do Servigo de

Telefonia Movel no TJPA. O perfil de acesso sera revogado ao final do contrato.

e) Eliminagao de caixas postais
Nao se aplica, pois se trata de Servigo de Telefonia Mdvel e ndo serdo criadas caixas

postais de e-mail para a empresa contratada.

24. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM
RELAGAO A EMPRESA CONTRATADA
a) A forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico
Nao se aplica, pois ndo havera transferéncia de conhecimento, pois esse conhecimento é de
exclusividade da operadora e, mesmo que fosse repassado, o TJPA ndo conseguiria minimizar a
dependéncia técnica com a empresa contratada, pois ndo possuiria os aparelhos, tecnologias e

outros insumos para executar o servigo.

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solucido de tecnologia da
informagédo e comunicagio.
Nao se aplica, pois trata-se de Servigo de telefonia mével, cujos direitos de propriedade

intelectual e autorais sdo exclusivos das operadoras, ndo sendo repassados ao TJPA.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO
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3.1. NATUREZA DO OBJETO

O objeto possui natureza de servigo comum, a ser prestado de forma continua.

3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO
O contrato n. 028/2021 foi formalizado através da adesdo a Ata de Registro de Pregos,
portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisdo foi tomada

pelo 6rgdo gerenciador da ARP.

3.3. ADJUDICAGCAO DO OBJETO
O contrato 028/2021 foi formalizado através da adesdo a Ata de Registro de Pregos,
portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisdo foi tomada
pelo érgéao gerenciador da ARP.

3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO
O contrato 028/2021 foi formalizado através da adesdo a Ata de Registro de Precos,
portanto ndo ha necessidade de preenchimento deste item, uma vez que esta decisdo foi tomada

pelo 6rgéo gerenciador da ARP.

3.5. CLASSIFICAGAO OR(}AMENTARIA
Os valores decorrentes dessa despesa estdo previstos no orgamento da Secretaria de
Informatica:
Funcional Programatica: 02.126.1417.8651/ 8652 /8653, 02.126.1417.8180/ 8181/ 8182
Elemento de Despesa: 33.90.39, 33.90.40
Fonte: 0101/ 0118
Rateio no 1° Grau: 65,00%
Rateio no 2° Grau: 9,00%
Rateio no Apoio Indireto: 26,00%

3.6. DOS PRAZOS
3.6.1. Prazos de entrega dos bens/execucdo dos servigos.
A CONTRATADA devera realizar a entrega dos 125 novos aparelhos e as habilitagbes das
linhas conforme demanda da CONTRATANTE, por escrito ou documento eletrénico. A entrega e
habilitagédo, incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada,
deveréo ser efetivadas no prazo maximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados e de 45

dias para as demais localidades, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.
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3.6.2. Prazo de vigéncia
O prazo de vigéncia do objeto sera de mais 30 (trinta) meses, a contar do ultimo dia do prazo

de vigéncia atual, qual seja, 16/01/2024.
3.6.3. Prazo de garantia dos servigos
A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengéo dos aparelhos, pelo tempo da

contratagao, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do usuario.

3.7. RELAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATAGCAO

Integrante Integrante Técnico Integrante
Demandante Nome: Wanderson Administrativo

Nome: Erick Johny Benedito Souza da Costa Nome: Luciano Santa
Maciel Bol Matricula: 173878 Brigida das Neves
Matricula: 105937 E-mail: Matricula: 14746-0
E-mail: wanderson.costa@tjpa.ju Telefone:
erick.bol@tjpa.jus.br s.br Email:

luciano.neves@tjpa.jus.
br

3.8. RELAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DA

CONTRATAGAO
Gestor do Contrato: Fiscal Demandante: Fiscal Técnico
Nome: Simonne Soares Nome: Erick Johny Maciel Bol Nome: Wanderson Benedito
Batista Matricula: 105937 Souza da Costa
Matricula: 117218 E-mail: erick.bol@tjpa.jus.br Matricula: 173878
E-mail: E-mail:
simonne.batista@tjpa.jus.br wanderson.costa@tjpa.jus.br

3.9. DECLARAGAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
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Considerando o cenario atual, ja explicitado no item 1 “ANALISE DE VIABILIDADE DA
CONTRATACAQ”, verifica-se a viabilidade da renovagao contratual pretendida com a operadora TIM
S/A, visando manter a disponibilidade do servico de telefonia moével de voz e dados com a
numeragdo das linhas atuais, evitando possiveis falta de comunicagdo e novas divulgacdo de

numero.

Belém-PA, 01 de novembro de 2023
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