e

) R
s 2 = Lomvirecs
y ? FOONTMIT

PODER JUDICIARIO '
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

CONTRATO N° 036/2025/TJPA QUE ENTRE
S| CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO
ESTADO DO PARA E A EMPRESA C2A
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMATICA LTDA, PARA CONTRATAGAO
DE SERVIGO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO PARA ATENDER AS
COMARCAS DO INTERIOR DO ESTADO DO

PARA.

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA, 6rgédo do Poder Judiciario, com sede
na Avenida Almirante Barroso n® 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do
Para, CEP 66.613-710, com inscricgo no CNPJ n° 04.567.897/0001-90, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario de
Administragdo, o Senhor MAURICIO CRISPINO GOMES, brasileiro, domiciliado em
Belém, capital do Estado do Para, matricula funcional n® 70149, designado(a) pela Portaria
n°. 717/2025-GP de 03 de fevereiro de 2025, publicada no Diario de Justica do dia 04
fevereiro de 2025, e de outro lado doravante denominada de CONTRATADA: EMPRESA
C2A SERVIGOS EM TECNOLOGIA DA INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com sede na Avenida Gentil Bittencourt n® 554A, Bairro: Nazaré, CEP: 66.035-
340, cidade: Beléem/PA, Telefone: (91) 4008-4008, E-mail: comercial@c2a.com.br,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°08.672.139/0001-93, neste ato representada por
CELESTINO DA COSTA ALVES NETO, conforme atos constitutivos da empresa,
resolvem celebrar, perante as testemunhas que subscrevem, o presente CONTRATO

mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — FUNDAMENTACAO LEGAL

PARAGRAFO UNICO - O presente contrato é decorrente do Pregao Eletrénico n®
043/TJPA/2024, tendo em vista o que consta no Processo SIGA DOC TJPA-PRO-
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2024/00480, e em observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e

demais legislagbes aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

PARAGRAFO PRIMEIRO - Contratagio de empresa especializada na prestagéo de servigo de
outsourcing de impressdo, consistindo na reproducdo de documentos monocromaticos, na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente com fornecimento de equipamentos,
treinamento, suprimentos, manutengéo e mao de obra para atender as Comarcas do Interior do
Estado do Para.

PARAGRAFO SEGUNDO - Este instrumento se vincula ao termo de referéncia, a proposta
e aos anexos dos respectivos documentos.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis)
meses, a contar da data de assinatura do contrato, com inicio em 07 de abril de 2025 e
término em 07 de abril de 2028, com eficacia legal apés a publicagdo no PNCP, na forma
do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, desde que haja
interesse de ambas as partes, na forma autorizada pelo artigo 107, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA — DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

PARAGRAFO UNICO - O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de
execucdo, assim como os prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observagao e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

PARAGRAFO UNICO - Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual. Toda a
logistica, incluindo entrega, instalacao, configuracao e integracao de todos os componentes
da solugdo, além de treinamento para a equipe da CONTRATANTE que utilizara a

solugdo nas comarcas do interior, sera de responsabilidade da CONTRATADA, que
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deverd seguir o cronograma de implantacdo elaborado e entregue pala CONTRATADA

apos a assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global da contratagzo é de R$ 13.018.320,00 (treze
milhdes, dezoito mil, trezentos e vinte reais).

PARAGRAFO TERCEIRO - No valor global estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes de sua execucdo estdo inclusos tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SETIMA — FORMA DE PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO — O pagamento sera realizado através de crédito em conta

corrente indicada na proposta da contratada e abaixo discriminada.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATANTE fara os pagamentos referidos no Paragrafo
Primeiro desta clausula, por meio de depdsito em nome da CONTRATADA, na conta
corrente n®. 3016463, da Agéncia: 024, do Banco: BANPARA, COD: 037, Praca: Belem.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a

ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

PARAGRAFO QUARTO - E vedada @ CONTRATANTE reter pagamento por parcela
adimplida pela CONTRATADA, mesmo nos casos de ndo manutencdo das condi¢bes de

habilitacéo

PARAGRAFO QUINTO - Podera o TJPA descontar o valor correspondente aos danos a
que a contratada der causa das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos,

independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO SEXTO - O TJPA podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes as multas ou a indenizagdes devidas pela EMPRESA, nos termos deste

contrato.
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PARAGRAFO SETIMO - Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria

prevista na legislacao aplicavel.

PARAGRAFO OITAVO - No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a
contratada n&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de atualizacdo financeira devida pelo TJPA, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera mediante a aplicacao da seguinte

férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e

| = indice de atualizacao financeira = 0,0001644, assim apurado: | = (TX/100) | = (6/100) |
=0,0001644

365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no
prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, 07/08/2024, conforme art. 89, §
39 da Instrugdo Normativa que instituiu, no dmbito do Poder Judicidrio do Estado do Para
(PJPA), o regime juridico da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021 para estabelecer a
aplicacdo de suas regras e procedimentos, na fase de selecdo do fornecedor das

aquisicbes de bens e contratacao de servigos de natureza comum.

PARAGRAFO SEGUNDO - Apés o interregno de um ano, e independente de pedido do
contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE), exclusivamente para as obrigacoes

iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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PARAGRAFO TERCEIRO — O Contratante podera negociar com a Contratada a
possibilidade de nao aplicar o reajuste ou aplica-lo a menor. Devendo haver manifestacéo
expressa da Contratada acerca da aceitacao dos termos da negociagdo.

PARAGRAFO QUARTO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de atraso ou ndo divulgagcdo do(s) indice (s) de
reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importéncia calculada pela ultima

variacao conhecida.

PARAGRAFO SEXTO - Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste
sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

PARAGRAFO SETIMO - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m)
a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entao
em vigor.

PARAGRAFO OITAVO - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

PARAGRAFO NONO - O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO - As obrigagées do(a) CONTRATANTE sao aquelas
previstas no Termo de Referéncia, no Item 10.5.1 — OBRIGACOES DA CONTRATANTE,
anexo ao Contrato, bem como as disposicdes abaixo:

PARAGRAFO SEGUNDO - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo
Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

PARAGRAFO TERCEIRO - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e na proposta;
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PARAGRAFO QUARTO - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

PARAGRAFO QUINTO - Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento

das obrigacdes pelo Contratado;

PARAGRAFO SEXTO - Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacao a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

PARAGRAFO SETIMO - Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste

Contrato;

PARAGRAFO OITAVO - Cientificar a Secretaria de Administracdo do TJPA para adogéo

das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

PARAGRAFO NONO - Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitagbes e
reclamacdes relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa

execucao do ajuste.

PARAGRAFO DECIMO - A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo, conforme art. 55, § 1° da Instrugdo Normativa n. 01/2023-GP do Tribunal de Justica

do Para.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 dias,
contados da data do fornecimento da documentagao comprobatdria, nos termos do art. 56,
§ 12 da Instrugdo Normativa n. 01/2023-GP do Tribunal de Justica do Para e do art. 92,
inciso X, da Lein® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Comunicar o Contratado na hipétese de posterior
alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A Administragdo nao respondera por quaisquer
compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao
do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA- DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATADO(A)

PARAGRAFO PRIMEIRO - As obrigagbes do(a) CONTRATADO (A) sao aquelas
previstas neste contrato e no Termo de Referéncia no Item 10.5.2 —- OBRIGACOES DA
CONTRATADA, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda as obrigacdes

a seguir:

PARAGRAFO SEGUNDO - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do
contrato ou autoridade superior (Art. 137, Il, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo

esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

PARAGRAFO TERCEIRO - Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade
e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia,

se for o caso;

PARAGRAFO QUARTO - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos

materiais empregados;

PARAGRAFO QUINTO - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucao do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078, de
1990, em como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou a terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou

da garantia, o valor correspondente aos danos comprovadamente sofridos;
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PARAGRAFO SEXTO - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo
unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

PARAGRAFO SETIMO - Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao
dos servigcos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa @ Seguridade
Social; 2) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida ativa da Uniao; 3)
Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

PARAGRAFO OITAVO - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas
em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere

a responsabilidade ao Contratante;

PARAGRAFO NONO - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

PARAGRAFO DECIMO - Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade
gue nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Prestar todo esclarecimento ou informagao
solicitada pelo Contratante, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos

trabalhos, bem como aos documentos relativos & execucgéo do servico;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as

normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinacdes do TJPA;
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante,
para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do termo de referéncia ou da proposta.

PRAGRAFO DECIMO QUARTO - Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor
de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes exigidas para

habilitagéo na licitagao;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato,
a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas art. 116
da Lei n® 14.133, de 2021;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a
clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas no paragrafo unico do art. 116 da Lei n°® 14.133, de

2021, sob pena de extingdo do contrato;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

PARAGRAFO DECIMO NONO - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei
n°® 14.133, de 2021;

PARAGRAFO VIGESIMO - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n° 13.709/2018
(LGPD), suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, bem como o disposto no Termo
de Referéncia, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no @mbito do TRIBUNAL,
a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia

administrativa aplicavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os dados obtidos em razao deste contrato administrativo
somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos

fora das hipdteses permitidas em Lei.

PARAGRAFO TERCEIRO - E dever do contratado orientar e treinar seus empregados

sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

PARAGRAFO QUARTO - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da
LGPD, é dever das partes elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacbes legais ou contratuais e somente enquanto nao

prescritas essas obrigacdes

PARAGRAFO QUINTO - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados
o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente

responsavel por garantir sua observancia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUGCAO

A contratada devera apresentar garantia de execucao contratual, nos moldes do art. 96 da
Lei n® 14.133, de 2021, na modalidade Seguro Garantia, em valor correspondente a 5%

(cinco) do valor inicial do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso a modalidade de garantia apresentada seja caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, fianga bancéria, o contratado apresentara,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
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contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia, em

valor correspondente a 5% (cinco) do valor inicial contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a modalidade de garantia apresentada seja seguro-

garantia, sera observado o prazo legal.

PARAGRAFO TERCEIRO -Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice

devera ter validade durante a vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUARTO -A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as
modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo
endosso pela seguradora.

PARAGRAFO QUINTO - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na
data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fiqgue descoberto, ressalvado o disposto no
PARAGRAFOQO SEXTO deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou
inadimplemento da Administracéo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia
ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administragao.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) Multas moratorias e compensatorias aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA

PARAGRAFO OITAVO -A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no PARAGRAFO SETIMO, observada a legislacdo que rege a
matéria.
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PARAGRAFO NONO -A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante,
em conta especifica a ser informada pela Secretaria de Planejamento da CONTRATANTE,
com corre¢cdo monetaria.

PARAGRAFO DECIMO -Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes
devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO -No caso de garantia na modalidade de fianga
bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO -No caso de alteracdao do valor do contrato, ou
prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contrataggo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Se o valor da garantia for utilizado total ou
parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 30 dias Uteis, contados da data em que for

notificada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O Contratante executara a garantia na forma prevista
na legislagdo que rege a matéria.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera
ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao

de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o
sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacao e comunicagdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art.
20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice,
carta fianga ou autorizacado para a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo

circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a
fiel execucao do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O garantidor nao é parte para figurar em processo
administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar

sancdes a contratada.

PARAGRAFO VIGESIMO - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo,
a garantia, na forma prevista neste Contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A garantia de execucdo é independente de
eventual garantia do produto ou servico prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

As infragdes que possam vir a ser cometidas pela CONTRATADA durante a execucao deste
contrato se sujeitardo as penalidades previstas na Lei 14.133, de 2021 e ao disposto na
Instrucdo Normativa n® 03/2024-GP do TJPA, que regulamentou, no @mbito do Tribunal de
Justica do Estado do Para - TJPA, o procedimento para apuracdo e aplicagdo das
penalidades previstas no art. 156 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Comete infragdo administrativa, o contratado que:
| - der causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
VIII - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima
descritas as seguintes sancdes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgédo parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133,
de 2021);

Il - Multa: conforme o item 18 — DAS SANCOES, do Termo de Referéncia (Anexo I).

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
Il a IV do PARAGRAFO PRIMEIRO, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

IV - Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas VIl a XIl do PARAGRAFO PRIMEIRO, bem como nas alineas Il a VI
que justifiguem a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de
2021).

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicagao das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art.
58 da Instrucdo Normativa n. 03/2024-GP do TJPA e art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de
2021).
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PARAGRAFO QUARTO - Todas as sancbes previstas neste Contrato poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 7°, §1° da Instrugdo Normativa n. 03/2024-GP
do TJPA e art. 156, § 7°, da lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUINTO - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua notificacado (art. 39
da Instrucdo Normativa n. 03/2024-GP do TJPA e art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO SEXTO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8° da Lei n® 14.133,
de 2021).

PARAGRAFO SETIMO - A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo de apuragao
de responsabilidade que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158, da Lein®14.133,
de 2021 e na Instrugdo Normativa n. 03/2024-GP.

PARAGRAFO OITAVO - Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 28 da
Instrucao Normativa n. 03/2024-GP do TJPA e art. 156, § 1° da Lei n® 14.133, de 2021):

A) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
B) as peculiaridades do caso concreto;

C)as circunstancias agravantes ou atenuantes;
D)os danos que dela provierem para o Contratante;

E)a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

PARAGRAFO NONO - Os atos previstos como infrages administrativas na Lei n® 14.133,
de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei, no art. 159.
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PARAGRAFO DECIMO - A personalidade juridica do Contratado podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligacido ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Contratante devera, no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados
os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis), SICAF e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @&mbito do Poder Executivo Federal.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma
do art. 163 da Lei 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTO — DA EXTINCAO CONTRATAUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de
ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes

contraentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem
o6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

PARAGRAFO QUARTO - A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de
aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
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PARAGRAFO QUINTO - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacoes
nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lein® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla

defesa. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
PARAGRAFO SEXTO - O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
1 - Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
2 -Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
3 - Indenizacdes e multas.

PARAGRAFO SETIMO - A extingao do contrato nao configura 6bice para o reconhecimento
do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por
meio de termo indenizatdrio, desde que o pedido de revisdo contratual tenha sido feito pela
CONTRATADA dentro da vigéncia contratual (art. 131, caput, da Lei n® 14.133/21).

PARAGRAFO OITAVO - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado
mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestado do contrato, ou
que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratac3o sera atendida pela seguinte Dotac&o:

Acdes: 02.126.1417.8180 / 8181 / 8182 - Atualizacdo, Expansdo e Manutencdo da
Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario - 1° Grau / 2° Grau / Apoio

Natureza de despesa: 339040

Fonte: 01 759 0000 18; 02 759 0000 18; 01 500 0000 01; 02 500 0000 01
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PARAGRAFO SEGUNDO - A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes,
se for o caso, sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria e liberacao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e a
cada exercicio, a existéncia de créditos orgcamentdrios vinculados a contratacdo e a

vantagem em sua manutencgo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

PARAGRAFO UNICO - Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo
as disposicdes contidas na Lei 14.133, de 2021 e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERAGOES

PARAGRAFO PRIMEIRO - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina
pelo art. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato e ndo podem transfigurar o
objeto da contracao.

PARAGRAFO TERCEIRO - As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante
celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagédo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos,
hipdtese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUARTO - Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser
realizados por simples apostilamento, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA tem a possibilidade de revisar o contrato com
base na sinistralidade, condicionado a entrega dos dados individuais de sinistralidades por

beneficiario, nos respectivos meses.
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PARAGRAFO SEXTO - Para o calculo da sinistralidade, a operadora devera apresentar,
mensalmente,a memoria de calculo com todos os sinistros, individualizados,
e devendo ainda considerar a receita bruta, ou seja, a receita advinda do contrato na sua
integralidade, inclusive com os valores dos tributos retidos, tendo em vista que esses
valores sdo passiveis de restituicdo pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A revisao do preco com base no calculo de sinistralidade somente
podera ser aplicada no que superar o indice de reajuste anual estabelecido no contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A revisdo do preco com base no célculo de sinistralidade esta
condicionada a disponibilidade orcamentaria do TJPA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FISCALIZAGAO

PARAGRAFO UNICO - A fiscalizagdao da execugao do objeto sera efetuada pela
equipe de gestao e fiscalizacao designado pelo CONTRATANTE, na forma estabelecida
no Termo de Referéncia, anexo ao Contrato

CLAUSULA NONA — DA INTERPRETACAO

PARAGRAFO UNICO - As davidas interpretativas sobre as clausulas deste contrato
deverao ser suscitadas ao CONTRATANTE e serao decididas por ele, de acordo com
a Lei n® 14.133/21, seus regulamentos, Lei Estadual n® 8.972/90 e observado a
jurisprudéncia dos Tribunais sobre o assunto.

CLAUSULA VIGESIMA — MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS DE
INTERESSE

PARAGRAFO UNICO - Observado o disposto na clausula anterior, permanecendo o
conflito de interesse, as partes se comprometem a buscar solucdes amigaveis e
consensuais para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias decorrentes da execucao

deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO
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PARAGRAFO PRIMEIRO - No prazo de 10 (dez) dias, contados de sua assinatura, o extrato
do contrato devera ser publicado pelo Tribunal de Justica do Estado do Para, no Diario
Oficial do Estado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91,
caput, da Lein.? 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lei n® 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §
3°, inciso V, do Decreto n® 7.724. de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

PARAGRAFO UNICO - Fica eleito o foro de Belém, capital do Estado do Para, para
dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Contrato, conforme art. 92, § 1°, da Lei
n® 14.133/2021.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em02 (duas) vias
de igual teor e forma na presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e

achado conforme.

Belém/PA, 07 de abril de 2025.

MAURICIO CRISPINO GOMES
Secretario de Administracdo TJPA

CELESTINOG DA A_ss?nado de farma
digital por CELESTING

COSTA ALVES pacosta aLves

NETO 60349 75 NETO:6(349751234
Dados: 2025.04.15

1234 18:06:09 -03'00°
CELESTINO DA COSTA ALVES NETO
Representante da Empresa C2A SERVIGOS EM TECNOLOGIA DA INFORMATICA

LTDA.
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Testemunhas:

Nome:

Matricula:

Nome:
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TERMO DE REFERENCIA
SECINFO

IHIBUNE[]EIJSH[I;’-\ ~ L4
D0 ESTADD DO PARA Ne° 01 - VERSAO 01.2 e

Cligue para acessar
(Processo Administrativo n®. TJPA-PRO-2024/00480)

Contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigo de outsourcing de impressao,
consistindo na reproducéo de documentos menocromaticos, na modalidade franquia mensal de paginas
mais excedente com fornecimento de equipamentos, treinamento, suprimentos, manutengdo e mao de
obra para atender as Comarcas do Interior do Estado do Para.

Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Indicar a natureza da contratagao, baseado nas seguintes opgdes:

[ ] Servigo néo continuado (por escopo)

[ 1 Servigo de engenharia

[ ] Servigo continuado com dedicagao exclusiva de méao de obra

[X] Servigo continuado sem dedicagéo exclusiva de méo de obra

[ ] Servigo continuado misto: com e sem dedicagio exclusiva de mao de obra
[ ] Servigos técnicos de natureza intelectual

[ ] Material de consumao, bem permanente / equipamento

O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Portaria n®
2.029, de 2023. - https:/iwww.tjpa.jus.br/PortalExternolinstitucional/Legislacao/728-
Portarias.xhtml

As demandas previstas e projetadas pela Secretaria de Informatica do TJPA, para serem
atendidas pela solucéo a serimplantada, decorrente de eventual contratacéo, serdo atendidas em sua
plenitude, respeitando-se os devidos pressupostos de previsibilidade em projetos de TI.

A seguir, o quadro contendo as gquantidades de demandas previstas e as quantidades dos
equipamentos referentes a serem contratadas:

CATMAT/CAT

— Qtd. de
Item SER Especificagao
(Compras.Net) imprassoras
Impressora Multifuncional Laser Monocromatica A4 com franquia
1 26662 normal de 1.500 paginas/més e franquia excedente de 500 1260
paginas/més com fornecimento de equipamentos, treinamento,
suprimentos, manutengio e mao de obra.

Em caso de divergéncia entre a descrigio dos servigos indicada no cddigo CATSER do COMPRASNET e a
constante deste Termo de Referéncia. prevalecera esta Ultima.
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O Tribunal de Justica do Estado do Para necessita de uma modema infragstrutura de Tecnologia da
Informagdc e Comunicagdo (TIC) para dar suporte 3 crescente informatizago de seus processos de
trabalho.

Um dos pontos centrais nessa modernizagéo € a melhona da gestao do servigo de impresséao do
Tribunal. A gestio desse servigo consiste desde a aquisigio de um bom eguipamento, compra de insumos,
estratégia de alocacao(inclusao/substituicao), rotina de substituicdo dos insumos adequados ao
equipamentos (papel, toners e fusor solicitados diretamente ao almoxarifado), controle por meio de software
de bilhetagem e relatérios de consumos (nfo implementado no TJ), manutencio do equipamentos no
laboratério de informatica (contrato de manutengao), controle de reservas até o descarte do equipamento
motivado pela obsolescéncia ou custo de manuteng&o nao vantajoso.

Com efeito, no modus operandi atual, temos no minimo trés contratos envelvidos que podem ser
impactados com melhorias desde aquisicdes (ARPs e licitagbes de compra com fornecedores), logistica
(Correios/Transportadora) e suparte (Contrato de suporte técnico).

A contratagdo de uma empresa especializada em outsourcing de impressé&o contribui sobremaneira
na melhaoria dos processos, e na reducéo global de custos dentro de uma Organizagéo.

A implementacdo do modelo Outsourcing de Impressdo proporciona também a reducdo da
dificuldade de gerenciamento de problemas e de assisténcia técnica em eguipamentos de impressao,
combinada com a simplificagao na complexa logistica de compras governamentais e controle na distribuicao
de suprimentos para equipamentos de impressao, economizando assim tempo e custos no atendimento
das demandas do Tribunal de Justiga do Para.

Vale lembrar que a implementacao deste servico possibilita alto grau de escalabilidade, rastreabilidade de
utilizacdo com o controle da bilhetagem através de software especifico por centros de custos.

Dessa forma, tem-se uma gestio centralizada do servigo de impressdo gue, em consequéncia,
possibilita a obtengao de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagéo de recursos de forma mais agil
e eficiente, além de melhorar o gerenciamento de equipamentos, suprimentos, impressao.

Assim, objetivando o cumprimento do planejamento anual desta Secretaria para expanséo e
renovacgdo continua do parque de equipamentos de informatica, necessitamos adquirir solucdo de servigos
de outsourcing de impressao para atendimento das necessidades do TJPA nas comarcas do interior do
Estado do Para.

O Parcelamento da Contratagao sera adjudicado por Lote Unico garante que todos os servigos de impressao
sejam fornecidos por um Unico fornecedor, ¢ que assegura uniformidade na qualidade dos servigos
prestados, nos materiais utilizados (como papel e tinta) e nos padrées de manutencéo dos equipamentos.

Qutro ponto importante € que um Gnico fornecedor tera um compromisso integral com a qualidade dos
servigos prestados, uma vez gue a reputacéo e a continuidade do contrato dependem da satisfacéo total do
cliente. Isso pode incentivar o fornecedor a investir em tecnologias mais avancadas e em melhores praticas

de gestao.
O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [2024], conforme detalhamento a
seqguir:

ID PCA no PNCP: Nao se aplica Lams de ;:'E:I:.f_aﬁ" ne Mao se aplica
Cddigo da
contratagéo no SEINF36A24 Classe/Grupo: Custeio
PCSTIC:
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4.1 - Descrigao da solugao:

O servigo inclui o fornecimento de todos os equipamentos multifuncionais gue realizam impressdes,

copias e digitalizagao de documentos e seus acessorios, suprimentos insumos/consumiveis (toner, cilindra),
assisténcia técnica/manutencao (com fornecimento de pecas e componentes), software de gerenciamento
de impressdes/copias efetivamente realizadas e a disponibilizago de resmas de papel A4, bem como
quaisguer outros elementos necessarios a prestacéo dos servigos.
Considerando o exposto no Estudos Técnicos Preliminares e ainda que nao havera custos complementares
referentes a outras contratacdes que serdo absorvidas pelo servigo de outsourcing, a garantia, servigos e
insumos, observa-se a melhor relagao custo x beneficio seria pelo outsourcing de impressao através de
licitag&o na modalidade Pregéo, na forma eletrénica, com critério de julgamento menor preco por lote, tendo
o custo global maximo para 36 meses da demanda.

O ciclo de vida para o Servigo de Outsourcing:
Produgio:

Com material reciclado, biodegradavel e atoxico.

Modo de producéo - sem utilizagio de trabalho escravo ou infantil, com maquinas que reduzem a
geracao de residucs industriais ou com menor uso de agua e energia.
Distribuigao:

Deve utilizar embalagens compactas e reciclaveis ou sejam objeto de logistica reversa, preferéncia por
industria ou produtor local para garantir menores distancias e uso de modal de transporte mais eficiente,

Uso:

Disponibilizar suprimentos que economizam agua e energia, produtos gue geram menos residuos ou
gue produzam residuos reciclaveis ou que sejam objeto de logistica reversa, produtos passiveis de
manutencao/conserto, remanufatura, troca ou reaproveitamento de pegas de modo a assegurar uma vida Gtil
mais longa e a reducdo do descarte,

Bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merclrio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(Vl)}, cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDESs).
Destinacao Final:

Produtos reciclaveis, biodegradaveis, atoxicos, com possibilidade para o reuso ou para remanufatura.
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Ponto 1: Sustentabilidade - art. 30, §1°, inciso X da IN n° 01/2023

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigido do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

[%] Plano de Logistica Sustentavel do TJPA — PLS 2021-2026
Item 1 — Papel, item 4 — Impress&o e Item 7 — Residuos

[X] Sustentabilidade e Politica ambiental através da logistica reversa dos cartuchos vazios dos suprimentos
(toner, cilindro, kit de manutengéo, fusores) e pegas usadas/defeituosas.

[X] Requisitos Ambientais:
a) Uso de Materiais Sustentaveis:

+ Utilizag8o de papel reciclado ou proveniente de fontes certificadas pelo FSC (Forest Stewardship
Council) ou PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification).

« Toners ecclogicamente corretos, com baixa emissao de compostos organicos volateis (VOCs).
b) Eficiéncia Energética:
+* Equipamentos de impressac com certificagtes de eficiéncia energética, como Energy Star.
* Implementagdo de praticas para redugéo do consumo de energia, como modos de espera e
desligamento automatico quanda ndo em uso.
c) Gestao de Residuos:
+* Programas de reciclagem de cartuchos de tinta e toners.
+ Politicas de coleta e reciclagem de papel utilizado.
+ Minimizagao de residuos sdlidos e promogéo de praticas de impressao sem papel quando possivel.
[%] Requisitos Sociais:
a) Condigbes de Trabalho Justas:
« Contratagdo de fornecedores que garantam condi¢des de trabalho seguras e justas para seus
empregados, em conformidade com as leis trabalhistas locais e internacionais.
» Politicas de néo discriminagio e promogao da diversidade no local de trabalho.

b) Responsabilidade Social Corporativa:

* Envolvimento em iniciativas comunitarias e projetos sociais.
+* Programas de desenvolvimento profissional e capacitagao dos funcionarios.

[X] Requisitos Financeiros:
a) Custo-Beneficio:
* Analise de custo total de propriedade (TCQ), incluindo manutengao, consumo de energia e
materiais.

+ Contratos de outsourcing que oferecam flexibilidade e escalabilidade conforme as necessidades da
empresa mudem.

b) Transparéncia e Previsibilidade:

+ Modelos de contrato que garantam transparéncia nos custos e evitam surpresas financeiras.
« Relatérios periddicos detalhando os custos e a eficiéncia das operacoes.
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[X] Requisitos Culturais:

a) Alinhamento de Valores:

« Selecio de fomecedores cujos valores e praticas corporativas estejam alinhados com os da sua
empresa, especialmente no que se refere & sustentabilidade e responsabilidade social.

b) Promog&o da Cultura de Sustentabilidade:

* Incentivo a implementagéo de praticas sustentéveis dentro da empresa contratada, como programas
de conscientizagio ambiental entre os funcionarios.

Ponto 2: Indicagio de marcas ou modelos - art. 41, inciso | da Lei n°® 14.133/2021

Nio se aplica
Ponto 3: Da vedagdo de contratacdo de marca ou produto

Méo se aplica
Ponto 4: Da exigéncia de amostra

Sim, através de Prova de Conceito — POC, conforme detalhado no item 14 - FORMA E CRITERIOS DE
SELEGCAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO, Ponto 6 bem como no Anexo 1 — Requisitos
para Analise Técnica,

Ponto 5: Da exigéncia de carta de solidariedade
Nao se aplica
Ponto 6: Subcontratacio
[X] Nao & admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Toda a logistica, incluindo entrega, instalagao, configuracao e integragao de todos os componentes da
solugéo, além de treinamento para a equipe da CONTRATANTE que utilizara a solugdo nas comarcas do
interior, sera de responsabilidade da CONTRATADA, que devera seguir o cronograma de implantagdo
elaborado e entregue pala CONTRATADA apos a assinatura do contrato.

[ ] E admitida a subcontratagdo parcial do objeto

Ponto 7: Garantia da contratagio
I. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14,133,
de 2021, no percentual de 5% do valor inicial do contrato e condigbes descritas nas clausulas do
contrato.

. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;

c) Fiancga bancaria, e

d) Titulo de capitalizacao.

L. Mo caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

V. No caso do Seguro-Garantia devera conter explicitamente o prazo de validade que devera abarcar
a vigéncia do contrato.

V. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
inciso VIl deste item, observada a legislacéo que rege a matéria;

VI A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do contrato.
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WL MNas contratagbes de servicos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano,
assim como nas subseguentes prorrogactes, sera utilizado o valor anual do contrato para
definic&o e aplicacdo dos percentuais previstos no caput deste artigo.

VIll.  Osriscos a serem cobertos seja por qualquer das garantias sao:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagtes nele previstas;

b) multas moratérias e compensatorias aplicadas pelo CONTRATANTE 4 CONTRATADA, e

c) obrigacbes trabalhistas, previdenciarias de gualguer natureza, o FGTS e verbas rescisorias, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

d) Prejuizos causados & administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo
do contrato, seguro de Responsabilidade Civil.

IX. A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administracio,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato, e

b) Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no inciso IV, que podera,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

X. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;

Xl A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta bancéria especifica, com atualizacfo
monetaria, em favor do drgio ou entidade a qual o contrato esteja vinculado.

Xl O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do Edital e das
clausulas contratuais.

Xll. O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
TJE/PA com o abjetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes ao Contratado.

XIV. Devera haver previsdo expressa no contrato e seus aditivos de que a garantia prevista no inciso
IV somente sera liberada mediante a comprovacéo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagéo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até
o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para
0 pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme na estabelecido na IN 05/2017, alinea “c” do
subitem 1.2 do Anexo VII-B, observada a legislagao que rege a matéria;

XV,  Disposicao prevendo que nas contratacdes de servigos continuadaos com fornecimento de mao de
obra exclusiva, podera ser estabelecido, como condigéo para as eventuais repactuacdes, gue o
contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo gue se
mantenha a proporgéo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado.

AVI.  Isencdo de responsabilidade da garantia, o TJE/PA nao executara a garantia na ocorréncia de
uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteracio, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagées contratuais;

¢) Descumprimento das obrigagbes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragéo;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragio;

i

XVIl. O contrato oferece maior detalnamento das regras que seréo aplicadas em relago 4 garantia da
contratacao.

XVI. Cabera a propria administracio apurar a isengao da responsabilidade, ndo sendo a entidade
garantidora parte no processo instaurado pelo TJE/PA.
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KIX. Mao serao aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade gue nao as
previstas neste item.

XX.  Para efeitos da execucgdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pelo Contratante ao Contratado efou a Instituigio Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias
apos o termino de vigéncia do contrato.

XXI.  Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagéo,
a contratada devera proceder a respectiva reposicao, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados
da data em que for notificada pela Contratante, mediante oficio entregue contra recibo.

Ponto 8: Requisitos de negdcio

Trata-se de servigo de impresséo corporativa monocromatica, copias e digitalizag&o de documentos,
doravante denominado outsourcing de impressado, com fornecimento de todos os componentes da solugio:
hardware (multifuncionais), software (Bilhetagem), acessérios, incluindo formmecimento de insumos e
suprimentos (papel, cartuchos de toner, cilindros, fusores e kits de manutengdo) das impressoras, todos
originais do fabricante e em linha de produgdo, bem como os servigos de suporte técnico e capacitagio na
operacionalizag&o de todo o servigo de outsourcing de impresséo dos equipamentos & no uso dos sistemas,
manutengio preventiva e corretiva, solugio de gestdo do ambiente de impressdo, gerenciamento e
monitoramento dos equipamentos instalados via software, remanejamento e logistica garantindo o
fornecimento continuo do servigo.

Ponto 9: Requisitos de capacitagao

Em relagao ao conhecimento técnico a contratada devera possuir capacidade de configurar e gerenciar
todas as impressoras através de software de bilhetagem instalado em servidor da contratante.

Em relagdo a treinamento de Usuarios Finais, a contratada devera possuir a capacidade de fornecer
treinamento adequado aos usuarios finais sobre o uso correto dos dispositivos de impressao, praticas de
seguranca e resolugdo basica de problemas.

Ponto 10: Requisitos legais

Esta contratagéo deve estar em conformidade com o documento de Boas Praticas, onentagdes e
vedacgdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao vinculado & Portaria MP/STI 20/2016
(disponivel no endereco eletrdnico: https:/fwww.gov.brigovernodigital/pt-
bricontratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdel
mpressaorev. 1a.pdf), o gual tem em forga normativa legal, para este tipo de contratacio, e ainda a Lei n®
14.133/2021, IN n® 05/2017 e Resolugdo CNJ n° 468/2022.

Ponto 11: Requisitos de manutencao
Os servigos de manutengao preventiva e de suporte técnico serdo realizados pela contratada no horario
compreendido entre 8h as 16h de segunda-feira a sexta-feira.

Os tempos maximos para atendimento e solugdo dos chamados por parte da CONTRATADA serdo
contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser efetuado pelo TJPA;

O chamado técnico para manutengao corretiva e de suporte técnico sera efetuado pela contratante, por
meio de sistema de registro e acompanhamento de chamados, fomecido pela mesma.

i

Ponto 12: Requisitos temporais

Fornecer a solugéo no prazo e demais condigbes estipuladas neste Termo de Referéncia e no edital da
licitagio bem como na proposta apresentada.
Ponto 13: Requisitos de seguranca e seguranca da informacéo

As impressoras multifuncionais deverdo possuir Solugido de seguranga e sigilo de documentagio
confidencial como a utilizacéo de senhas para autorizar a liberacdo da impressao de documentos.
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Os empregados da contratada deverdo obedecer 4s normas de seguranga do trabalho, disciplinas e
demais regulamentos do Poder Judiciario do Para.

Ponto 14: Requisitos sociais, ambientais e culturais

A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como
dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a legislagao Lei n®
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo
feito de maneira ambientalmente correta.

A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinaco final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

Ponto 15: Requisitos de arquitetura tecnolégica
Sera utilizada a infraestrutura tecnolégica ja existente no TJPA e verificada periodicamente pela
Secretaria de Informatica seguindo as melhores praticas em Tl e consciéncia ambiental.

Ponto 16: Requisitos de projeto e de implantacio
A CONTRATADA devera apresentar em até 10 dias corridos apds a data da publicagdo do contrato, um
Plano de Trabalho, denominado “Projeto de Implantagéo” composto, no minimo, pelos seguintes itens:

a) PLANO DE LOGISTICA PARA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS: Neste plano
devera ser detalhado o processo de distribuico de todos os componentes da sclugéo, contendo a
relagdo completa dos equipamentos a serem fornecidos, bem como discriminando o modelo, ndmero
de série, tipos e codigos dos suprimentos, e a relacéo dos recursos e servigos gue serdo utilizados
para a instalagao dos mesmos nos locais designados pela CONTRATANTE;

b) PLANO DE CONFIGURACAO E INTEGRAGAO DOS PRODUTOS: Neste plano devera constar a
documentagdo da arquitetura da solugéo, a configuracéo e integracdo dos produtos, relacionando e
definindo cada um dos componentes de hardware e software utilizados na solugéo; constar ainda
um diagrama ilustrando como os compenentes distribuidos serdo instalados e configurados, sob os
aspectos da Rede de Comunicagéo de Dados (componentes/protocolos/portas/etc.), além do
detalhamento da infraestrutura eléetrica e logica necessaria;

¢) PLANO DE INSTALACAO DOS PRODUTOS: Neste plano deverdo estar relacionados todos os
manuais de instalagdo dos produtos, todos os procedimentos necessarios para instalagdo e
configuragéo de cada um dos componentes da solugéo, incluindo hardware e software, considerando
todas as unidades da CONTRATANTE. Também devera descrever como serd realizado o
treinamento para os usuarios gue utilizarao a solugéo, em todas as unidades da CONTRATANTE;

d) CRONOGRAMA DE IMPLANTACAOQ DA SOLUGAQ: Devera ser entregue um cronograma detalhado
contendo o desdobramento das atividades do projeto com prazos definidos, considerando a
conclusdo total da implantagdo da solugdo, que inclui a entrega, instalacdo, configuragio e
integracéo de todos os componentes, além de treinamento para a equipe da CONTRATANTE que
utilizara a solugao.

Ponto 17: Requisitos de experiéncia profissional e formacgio da equipe

A contratada deverd comprovar a qualificagao profissional através de curso certificado pelo fabricante
de pelo menos 14 técnicos em manutencao dos eguipamentos ofertados e um analista de sistema, em seu
quadro permanente, para realizar a configuragao dos softwares existentes na solugdo.

Tal comprovagado de cada técnico devera ser realizada a medida que o servigo for sendo implantado em

cada um dos locais descritos no item 10.5.2.38 deste Termo de Referéncia, seguindo desta forma até o final
da implantagéo do servigo em todas as comarcas. —
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A comprovagao de vinculo dos técnicos e analista de sistema em quando permanente dar-se-a por meio
de um dos seguintes documentos: Ficha de empregado; Contrato de trabalho; Registro em CTPS.

Ponto 18: Requisitos de metodologia de trabalho

A solucio a ser contratada deve inclui o gerenciamento de projetos para uma implementagéo suave e
eficiente, processos de atendimento ao cliente para garantir um servigo de suporte agil e de qualidade, bem
como o monitoramento de desempenho continuo dos equipamentos de impressdo visande aprimorar
constantemente a gualidade e eficiéncia do servigo prestado.

Obrigatorio: Facultativo:

[ 1 Obras e servigos de grande vulto [X] Aquisigbes e servigos diversos
[1Obras e servicos de engenharia em regimes de

contratago integrada e semi-integrada

Catalogo padronizado

[ ]1Sim
[ X] Nao
Justificativa: O TJPA n&o possui um catalogo padronizado, ainda esta produzindo o seu catalogo proprio.
Requisitos:
A seguir sdo descritos os requisitos especificos do equipamento gue devera compor a solugao de
outsourcing.
Tipo | Descricdo Quantidade

Impressora Multifuncional Laser Monocromatica A4

Impressora de primeiro uso e em linha de fabricaco;
Tecnologia: laser ou led;

Visor LCD: no minimo de 7 polegadas, em portugués,
Funcionalidades: Impressora, Copiadora e Scanner;
Resolugdo de impresséo: minima 600 x 600dpi;
Velocidade: minima 45ppm A4,

Processador: minimo 1.0GHz;

Memodria: minima 1GB, expansivel, no minimo, ate 2GB;
Dispositivo de armazenamento interno: Minimo de 128GE;
Bandeja de papel padrao: no minimo, tamanhaos A4, carta,
01 oficio e envelopes, com capacidade minima para 500 folhas; 1260
Gramatura suportada bandeja padrao: minimo de 60g/m?,
Gramatura suportada bandeja multiuso: minimo de 60g/m?
Capacidade para impressao frente/verso automatico (duplex);
Tensao de entrada: minimo 110v a 50/60Hz. Tens&o de 220v
poder ser atendida com a utilizacéo de
estabilizador/transformador, preferencialmente com 01 {uma)
salda (para evitar o use conjunto com outros equipamentos)
com plena capacidade para atendimento do equipamento
ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

» Interface de rede: ethernet e utilizagdo em rede padrao TCP/IP,
através de placa interna padrdo ethernet 10/100/1000 Mbps,

com conector RJ45 e Wireless;
* (Cabos: cabos para ligagao elétrica e lbgica (minimo USB); ———
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s Seguranca: Possibilidade de utilizagao de senhas para
autorizar a liberacio da impressao de documentos;

+ Gerenciamento: Software que permita o gerenciamento remoto
da impressora;

* Linguagem: compatibilidade com PCL5 ou superior e PostScript
nivel 3 ou superior;

+ Compatibilidade com Windows, Linux e MacOS;

s+ Rede padrac TCP/IP, acompanhado de drivers;

Médulo Digitalizagio:

* Resolugéo: minima de 600 x 600dpi;

+ (Capacidade do alimentador automatico de originais: minimo de
50 folhas a serem digitalizadas;

« Digitalizaco em alimentador automético frentefverso(duplex):
automatico ou de passagem Unica;

* Velocidade: minimo de 45 ipm em simplex mono;

+ Pular pagina em branco,

+ Digitalizago: Arquivos deverdo ser digitalizados utilizando
tecnologia de reconhecimento otico de caracteres (OCR) via
painel do equipamento, com pelo menos os formatos do tipo
PDF, PDF/A e PDF PESQUISAVEL NATIVO NO
EQUIPAMENTQ;

+ Devera possuir recurso de gerar arquivo em formato PDF com
senha;

+ Destinos da Digitalizagao: o equipamento também devera
permitir redirecionamento de digitalizagao para e-mail, FTP,
unidade USB, pasta de rede e digitalizacéo para nuvem;

» As multifuncionais dever&o ter interface e admitir entrada de
dados, através de teclado alfanumeérico, para identificar e
indexar arquivos digitalizados. Nas possibilidades de
digitalizagao descritas, devera ser possivel realizar a operagéo
de digitalizagao e envio do documento diretamente do
equipamento, sem a necessidade de utilizaggo de um
microcomputador, para armazenamento em rede;

« O equipamento devera ser acompanhado de todos os
softwares necessarios & implementagac das possibilidades de
digitalizagao descritas;

+ Compativel com Linux, Windows e MacOS.

Médulo copiadora

+ Deve permitir multiplas cépias do mesmo documento;

+ Deve ter capacidade de reduzir as copias em no minimao 25%
do original, sendo este o valor minimo permitido para redugéo.
Equipamentos com capacidade inferior a este limite serao
aceitos, desde que oferegam a opgao de limitar a reducao a no
minimo 25%;

+ Deve ter capacidade de ampliar as copias em no maximo 400%
do original, sendo este o valor maximo permitido para
ampliagdo. Equipamentos com capacidade superior a este
limite seréo aceitos, desde que oferegam a opgao de limitar a
ampliagdo a no maximo 400%.

Informacgdes Adicionais

VAR
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Trata-se de servigo de impressdo corporativa monocromatica, copias e digitalizagdo de documentos,
doravante denominado outsourcing de impresséo. com fornecimento de todos os componentes da solucio:
hardware (impressoras multifuncionais), software (Bilhetagem), acessorios, incluindo fornecimento de
insumos e suprimentos (papel, cartuchos de toner, cilindros, fusores e kits de manutenc@o) das impressoras,
todos originais do fabricante e em linha de produgéo, bem como os servigos de suporte técnico e capacitagao
na operacionalizacdo de todo o servico de outsourcing de impressdo dos equipamentos e no uso dos
sistemas, manutengao preventiva e corretiva, solugio de gestdo do ambiente de impressao, gerenciamento
e monitoramento dos equipamentos instalados via software, remanejamento e logistica garantindo o
fornecimento continuo do servigo.

7.1 Requisitos comuns a todas as impressoras e multifuncionais

7.1.1 Os equipamentos do mesmo item devem ser novos, em linha de produgac, primeira locacéo,
comprovada através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pegas.

7.1.2 Software de instalagao e drivers de impressao;

7.1.3 Solugdo de seguranca e sigilo de documentagdo confidencial,

7.1.4 Configuracdo dos Equipamentos via Rede ou Web;

7.1.5 Fungéo de impressdo multipaginas;

7.1.6 Nos termos da Instrugdo Normativa SLTIMPOG n® 01/2010, o fornecedor devera, no que couber:
7.1.7 Preferencialmente fomecer bens constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradével, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

7.1.8 Observar os requisitos ambientais para a obtengao de certificagac do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial = INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental
em relagdo aos seus similares;

7.1.9 Fornecer os bens, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecéo durante o
transporte & o armazenamento;

7.1.10 Fornecer bens que nao contenham substancias perigosas em concentragéo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil- polibromados PBBs), éteres difenil- polibromados (PBDEs).
7.1.11 Fornecer produtos ou equipamentos gue nao contenham substancias degradadoras da camada de
ozbnio, conforme Decreto 2.783, de1998.

7.2 Requisitos das Quantidades de Equipamentos e Franquias

Para estimar o quantitativo do servigo de outsourcing, foi realizado um levantamento detalhado do
quantitative das impressoras necessérias nos locais considerados como area de abrangéncia do escopo
deste estudo, denominada FASE 3 (Comarcas do Interior), tendo como resultado os dados relacionados no
quadro a seguir.

Quadro dos Locais de Abrangéncia - Comarcas do Interior
Quantidade de Impressora
Comarca/Municipio Multifuncional
1 ABAETETUBA 25
AV. DOM PEDRO I, 1177 - AVIACAO - Cep: 68440000
ACARA —
2 RUA DEQODORO DA FONSECA, 1930 - CENTRO - Cep: 68690000 5 —_—
AFUA
3 PRAGA ALBERTINA BARAUNA, SIN - PREDIO CAPITAO EUGENIO 8 o —
TAVARES (CENTRO) - Cep: 58890000 § _—
4 | ALENQUER " §
TW. SANTO ANTONIO, S/N - CENTRO - Cep: 68200000 =1
5 | ALMEIRIM " 3
ROD. ALMEIRIM/PANAICA, 668 - CENTRO - Cep: 68230000 <
5 ALTAMIRA 80 o —_—
Rodovia Transamazénica Km 4 s/n, Bairro: Ibiza, Cep: 68378002 E
;| ANAJAS Z =
AV. BARAO DO RIO BRANCO_N 19 - CENTRO - Cep: 68810000 = —_—
8 ANAPU 5]
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R. Dugue de Caxias, 2, Anapu - PA 68365-000
AUGUSTO CORREA

9 | AV. MAGALHAES BARATA, 282 - BAIRRO DE SANTA CRUZ - Cep: 8
68610000
AURORA DO PARA

10 | BR. 010, RODOVIA BERNARDO SAYAQ, S/N - CENTRO - Cep: 9
68658000

11 | BAGRE (TERMO JUDICIARIO) 5
AV. PRESIDENTE VARGAS, 93 BAIRRO CENTRO — CEP 68.475-000

12 |BAIAO 5
RUA GETULIO VARGAS. 139 - CENTRO - Cep: 68465000

13 | BARCARENA_ 5
AV. MAGALHAES BARATA, S/N - CENTRO - Cep: 68445000

14 | BONITO 4
AV. MARECHAL HERMES, N° 498 - CENTRO - Cep: 68645000

15 | BRAGANCA 27
AV. NAZEAZENO FERREIRA, S/N - CENTRO - Cep: 68600000

16 | BRASILNOVO s
RUA DO COMERCIO, 1136 - CENTRO - Cep: 68148000

17 | BREUBRANCO 8
AV. BELEM SIN - CENTRO - Cep: 68488000

15 | BREVES 19
AV. RIO BRANCO, 432 - CENTRO - Cep: 68800000

19 | BUJARU 6
AV. BEIRA MAR, 311 - CENTRO - Cep: 68670000

20 | CACHOEIRA DO ARARI 3
PRACA DA MATRIZ, S/N - CENTRO - Cep: 68840000

21 | CAMETA P
RUA TRILHA DA JUVENTUDE, S/N - CENTRO - Cep: 68400000

27 | CANAA DOS CARAJAS 15
AV. IPANEMA, S/N - NOVO HORIZONTE - Cep: 68537000

23 | CAPANEMA 16
AV. BARAO DE CAPANEMA_ 1011 - CENTRO - Cep; 68700970

24 | CAPITAO POCO P

AV. 28 DE DEZEMBRO, 1746 - CENTRO - Cep: 68650000
o5 | CHAVES 4
AV. INDEPENDENCIA, 07 - CENTRO - Cep: 68880970

2g | COLARES (TERMO JUDICIARIO)

RUA DR. JUSTO CHERMONT, S/N BAIRRO CENTRO — CEF 68.785-000
27 CONCEICAQ DO ARAGUAIA 30
AV. MARECHAL RONDON, S/N - CENTRO - Cep: 68540000

28 CONCORDIA DO PARA 10
RUA CASTELO BRANCO, N. 74 - CENTRO - Cep: 68685000

2g | CURIONOPOLIS

RUA JAMBO, S/N - CENTRO - Cep: 68523000 4
CURRALINHO
30 AV. FLORIANO PEIXOTO, QUADRA L-1, I-01, S/N - CENTRO - Cep: 6
68815000
37 | CURUCA 5
RUA GONCALO FERREIRA, 348 - CENTRO - Cep: 68750000
32 | DOM ELISEU 5
RUA JEQUIE, 312 - ESPLANADA - Cep: 68633000
33 | ELDORADO DOS CARAJAS 5 —
RUA OZIEL CARNEIRO, S/N BAIRRO CENTRO — CEP 68.524-000 =
34 | FARO 4 —
RUA DR. DIONISIO BENTES. S/N - GENTRO - Cep: 68280000 ———
35 | GARRAFAQ DO NORTE = =
TV, LUIZ MIRANDA, S/N - CENTRO - Cep: 68665000
36 | GOIANESIA DO PARA p

RUA NOWA OLINDA S/N - CENTRO - Cep: 68639000
37 | GURUPA 4
AV. SAQ BENEDITO. 240 - CENTRO - Cep: 58300000
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INHANGAPI

40 | Av. SAO VIGENTE, S/N BAIRRO CENTRO — GEP 58.770-000 3
IPIXUNA DO PARA
41 | TRAV. PADRE JOSE DE ANCHIETA S/N BAIRRO CENTRO — GEP 8
68.637-971
4 | IRITUIA g
RUA SIQUEIRA CAMPOS, 28 - CENTRO - Cep: 68655000
43 | TAITUBA 33
TV. PAES DE CARVALHO, S/N - CENTRO - Cep: 68180060
44 | ITUPIRANGA 13
RUA SAQ SALVADOR, S/N - CENTRO - Cep: 68580000
45 | JACAREACANGA a
TV, ESTANISLAU BRILHANTE, S/N - BELA VISTA - Cep: 68195000
46 | JACUNDA 9
RUA PINTO SILVA, S/N - CENTRO - Cep: 68590000
47 | JURUTI 10
TRAV. BOA VENTURA BENTES, S/N - BOM PASTOR - Cep: 68170000
45 | LIMOEIRO DO AJURU 5
RUA CONCEICAO, 231 - CENTRO - Cep: 68415000'
49 | MAE DO RIO 9
TV, ALFREDO CHAVES, 610 - CENTRO - Cep: 68675000
50 | MAGALHAES BARATA (TERMO JUDICIARIO) 5
Av. Central, n° 102 - Magalhies Barata, PA, 68722-000
51 | MARARA L ; . 61
Rod. Transamazénica, 5213 - Amapa, Maraba - PA, 68502-290
57 | MARACANA 8
TV, OLAVO NUNES, 34 - CENTRO - Cep: 68710000
53 | MARAPANIM 6
RUA DINIZ BOTELHO, 1722 - CENTRO - Cep: 68760000°
54 | MEDICILANDIA 6
RUA 12 DE MAIQ, 1041 - CENTRO - Cep: 68145000°
55 | MELGACO a
RUA 12 DE OUTUBRO, S/N - CENTRO - Cep: 68490000
55 | MOCAJUBA "
TV.7 DE SETEMBRO, S/N - CENTRO - Cep: 68420000
57 | MOJU 8
PRACA DO ESTUDANTE, 80 - CENTRO - Cep: 68450000
55 | MONTE ALEGRE a
PRACA DINISIO BENTES, S/N - CENTRO - Cep: 68220000
MONTE DOURADO -
59 | Av. Beira Rio, S/N, BAIRRO CENTRO BLOCO DAS INSTITUIGOES - 4
CEP 68240-000
MUANA
60 | RUA CORONEL RODRIGO LOPES DE AZEVEDO, 306 - CENTRO - Cep: 9
68825000
51 | NOVA TIMBOTEUA 4
AV. BARAO DO RIO BRANCO, 2083 - CENTRO - Cep: 68730000
NOVO PROGRESSO
62 | RUA DO CACHIMBO, 381 - BAIRRO JARDIM PLANALTO - Cep: 9
68193000
NOVO REPARTIMENTO
83 | AV. CUPUAGU, S/N - MURUMBI {EM FRENTE AQ CARTORIO - Cep: 6
68473000 ——
OBIDOS —
64 | RUA MARCOS RODRIGUES DE SOUZA, S/N - CENTRO - Cep: 10 ——
68250000 o ———
g5 | OEIRAS DO PARA 7 % =
PRACA MIRANDA TENORIO, 634 - CENTRO - Cep: 68470000 @
66 | ORIXIMINA 13 2
TV. CARLOS MARIA TEIXEIRA, 754 - CENTRO - Cep: 68270000 3
g7 | OUREM 7 8
AV. PADRE ANGELO MORETTI, 155 - GENTRO - Cep: 68640000 & —
OURILANDIA DO NORTE : Y
68 | RUA 21, LOTES | E ll, ED. DO FORUM - SETOR BELA VISTA - Cep: 10 a —
68390000 F —
69 | PACAJA 7 —
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RUA INES SOARES, S/N - CENTRO - Cep: 68485000

70 | PARAGOMINAS ”
RUA ILHEUS, S/N - BAIRRO INDUSTRIAL MODULO || - Cep: 68625970

71 | PARAUAPEBAS 42
RUA C. QUADRA ESPECIAL - CIDADE NOVA - Cep: 68515000

7o | PEIXE-BOI 5
AV. JOAO GOMES PEDROSA, 775 - CENTRO - Cep: 68734000
PONTA DE PEDRAS

73 | ALAMEDA TABELIAO JOSE LUIZ TAVARES MALATO,223 - CENTRO - 10
Cep: 68830000

74 | PORTEL 9
AV. AUGUSTO MONTENEGRO, 510 - MANGUEIRAO - Cep: 68480970

75 | PORTO DE MOZ 9
RUA 19 DE NOVEMBRO, 1646 - CENTRO - Cep: 68330000

76 | PRAINHA_ 5
RUA BARAO DO RIO BRANCO, S/N - CENTRO - Cep: 68130000

77 | PRIMAVERA 3
AV. GENERAL MOURA CARVALHO. SN - CENTRO - Cep: 68707000
REDENCAO

78 | RUA PEDRO COELHO CAMARGO, S/N - PARQUE DOS BURITIS - 30
ESQUINA C/ AV. MANOEL VICENTE PEREIRA - Cep: 68550000

79 | RIO MARIA 12
AV. 22, S/N - JARDIM MARINGA - Cep: 68530000

50 | RONDON DO PARA "
ALAMEDA MOREIRA, S/N - CENTRO - Cep: 68638000

g1 | RUROPOLIS =

RUA JOSE RODRIGUES DA COSTA, 557 - CENTRO - Cep: 68165000

82 SALINOPOLIS : 6

AV. JOAQ PESSOA, 1084 - BAIRRO DO AMAPA - Cep: 68721000

g3 | SALVATERRA 8

AV. VICTOR ENGELHARD, S/N - CENTRO - Cep: 68860000

SANTA LUZIA DO PARA

84 9
7
9

RUA JOSE CIRINO, S/N - CENTRO - Cep: 63640000
g5 | SANTA MARIA DO PARA
AV. BERNARDO SAYAO, S/N - CENTRO - Cep: 68738000
g6 | SANTANA DO ARAGUAIA
AV. GILBERTO CARVELLI, S/N - CENTRO CIVICO - Cep: 68560000

a7 SANTAREM 82
AV. MENDONCA FURTADO, S/N - LIBERDADE - Cep: 68005100

gg | SANTAREM NOVO 5
AV. FRANCISCO MARTINS OLIVEIRA, SIN - CENTRO - Cep: 68720000

gg | SANTO ANTONIO DO TAUA 8
AV. SENADOR LEMOS, N. 2276 - CENTRO - Cep: 68786000

o0 | SAO CAETANO DE ODIVELAS 4
AV. SAQ BENEDITO, S/N - CENTRO - Cep: 68775000

91 | SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA s
AV. JARBAS PASSARINHO, 241 - CENTRO - Cep: 68520000

g | SAO DOMINGOS DO CAPIM ] 8
RUA MAGALHAES BARATA, 630 - NAZARE - Cep: 68635000

g3 | SAO FELIX DO XINGU 11
TV. ESTEVAQ TAVARES DA SILVEIRA, 82 - TRIUNFO - Cep: 68380000

g4 | SAO FRANCISCO DO PARA -

RUA CELSO MACHADO S/N - CENTRO - Cep: 68748000
95 SAO GERALDO DO ARAGUAIA 10
AV. PRESIDENTE VARGAS, 323 - CENTRO - Cep: 68570000

i

o | SAO JOAO DO ARAGUAIA B §
PRACA JOSE MARTINS FERREIRA, S/N - CENTRO - Cep: 68518000 =
g7 | SAO MIGUEL DO GUAMA 8 2
AV. NAZARE, 530 - CENTRO - Cep: 68660000 8
gg | SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 4 &
AV. DAS ACACIAS, S/N - CENTRO - Cep: 68820000 &
99 | SENADOR JOSE PORFIRIO s b —
RUA 13 DE MAIO. S/N - CENTRO - Cep: 68360000 =
100 SOURE 8 o ]
PRIMEIRA RUA, SIN - CENTRO - Cep: 58870000 = =
101 | TAILANDIA 21
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AV. BELEM_8 - CENTRO - Cep: 68695000

102 | TERRA SANTA ”
TRAV. SANTA TEREZINHA, S/N - CENTRO - Cep: 68285000

103 | TOME-ACU 11
AV. TRES PODERES, 800 - CENTRO - Cep: 68680000

104 | TUCUMA 6
RUA MANOEL MARIA BARROS COSTA S/N - CENTRO - Cep: 68385000

105 | TUCURUI o
RUA 31 DE MARCO, SIN - SANTA IZABEL - Cep: 68456110

106 | ULIANOPOLIS 8
AV. DO CONTORNO, 278 - CAMINHO DAS ARVORES - Cep: 68632000

107 | URUARA 9
RUA MARQUES DE TAMANDARE, S/N - MIGRANTE - Cep: 68140000

108 | VIGIA ] a
AV. BARAO DE GUAJARA, 1140 - CASTANHEIRA - Cep: 68780000

109 | VISEU ] 5
RUA MAJOR OLIMPIO, S/N - CENTRO - Cep: 68620000
VITORIA DO XINGU

110 | Av Manoel Félix Farias, s/n esquina com a Rua Jo&o Cavalcante CEP 2
68383-000

111 | XINGUARA 16
AV. XINGU, S/N - CENTRO - Cep: 68555010

TOTAL 1.260

Apos o levantamento realizado, utilizando tecnicas através de monitoramento de software de
gerenciamento de impresséo, questionarios via e-mail e entrevistas junto aos usuarios, foi considerado, para
efeito de guantidade, que as impressoras sem garantia e com mais de 36 meses de uso seriam substituidas
por equipamentos novos de 1? linha oriundas do servico de outsourcing de impressao a ser contratado.

A partir dai foram consideradas, para subsidio da franquia por equipamento, as demandas de
impressdes e copias, com base no histérico do use de equipamentos e consumo de papel, extraidos do
relatorio fornecido pelo departamento de compras do TJPA bem como dos guantitativos existentes nestes
locais.

Para esses equipamentos (Impressoras multifuncionais) foi estimado uma franquia de impressao
bem como as guantidades excedentes em aproximadamente 33% da franguia unitaria mensal, conforme as
demandas previstas para o restante do ano de 2024, 2025 e para 2026, de acordo com o guadro a seguir,

Franquia® | g 2000, el Total de
Tipo | Descrigdo | Quantidade | Normal Mensal | S ool de paginas por | 4jinas em 3
de paginas Ano
paginas anos
(A) (B) (A +B)
Impressora
Multifuncional
01 Laser 1260 1.500 500 30.240.000 90.720.000

Monocromatica —_—
A4 —_—
Total 1260 30.240.000 90.720.000 _—

* A franquia normal & um valor fixo, onde esta prevista a impressao de 1.500 paginas mensais por impressora
instalada para o item 1.

** A franquia excedente & uma gquantidade varavel estimada. além da franquia normal, que podera ser
utilizada ou néo por determinada impressora durante o més.

7.3 Requisitos de Software de Gestao e Controle

TJPAPROZ202400480V02
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7.3.1 O sistema deve compreender a gestdo e monitoragéo das paginas impressas, copiadas e digitalizadas,
através de sistema de contabilizagio. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao operar esse aplicativo;

7.3.2 Sera fomecido pela CONTRATANTE 1 (Um) servidor e 1 {Uma) estagac de trabalho para as instalagdes
dos  softwares pertencentes a solugdo, tais como: Gestdo de  impressdes/copias/digitalizacéo,
contabilizagdo, componentes, bem como a adequagao das condigbes elétricas e logicas que ultrapassarem
a condicdo de "adequacgdc” aos ambientes operacionais existentes,

7.3.3 O licenciamento do software de gestdo e controle da solugio de bilhetagem nas unidades & de
respansabilidade da CONTRATADA, bem como a instalagéo e todas as configuragbes do software a ser
utilizado para esta finalidade;

7.3.4 Os custos com licenciamento de bancos de dados utilizados serdo por conta da CONTRATADA e
deverio ser fornecidas com a solugéo,

7.3.5 A CONTRATANTE provera o espaco necessario e compativel para o funcionamento dos equipamentos,
bem como as instalagbes elétricas com aterramento, pontos logicos de rede, mobiliario e seguranga do
ambiente.

7.3.6 Sistema de Gerenciamento
Para contabilizagdo: O sistema devera:
7.3.6.1 Contabilizar os trabalhos de copia e impresséo identificando minimamente:

7.3.6.2 Devera permitir extrair o nome do usuario, nome do trabalho impresso, horario de impressao,
impressora, nimero de paginas, cor (colorido ou manocromaético), modo de impressdo (simplex ou duplex),
custo de cada documento impresso;

7.3.6.3 Devera permitir segregar por tipos de servigos utilizados (impressoes, copia e digitalizagao);

7.3.6.4 Devera permitir aos usuarios que, de forma interativa, realizem arranjos com os dados disponiveis,
gerando visualizagbes personalizadas, e ainda podendo exporta-las no minimo no formato ".CSV";

7.38.5 A solugdo devera disponibilizar Web Services gque permitam integrar com outros sistemas da
CONTRATANTE, minimamente os seguintes dados:
* Usuério, Computador, Impressor, (Departamento/Setor/Centro de custo, Conta), Fila de impresséo;
Quantidade total de paginas;
Titulo do documento impresso;
Cor (colorida ou monocromatica),
Tipo de trabalho (cdpia ou impressao ou digitalizagao);
Modo de impressao (se o trabalho & simplex ou duplex);
Tipo de aplicativo (extensdo do documento);
Localidade (site),
Departamento;

. * & & & 8 8

7.3.6.6 E permitida a instalagdo de servidores de aplicagdo na rede interna da CONTRATANTE;
7.3.6.7 O sistema deve obrigatoriamente suportar a administracao pela Web;

7.3.6.8 Controle de impressao:

7.3.6.8.1 A solugao deve permitir estabelecer e aplicar controles sobre os recursos de impresséo e

impressbes, que, a critério da CONTRATANTE, devera suportar minimamente a criagdo de regras com
base:

7.3.6.8.2 Nos atributos do trabalho de impressédo como: Color e Simplex;

7.3.6.8.3 Nos tipos de trabalho de impressé&o,

TJPAPROZ202400480V02
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7.3.6.8.4 Devera permitir a definicdo do comportamento da regra minimamente entre;

a) Notificar e nao bloguear o usuario;
b) Notificar e bloguear o usuario;

7.3.6.8.5 Devera ainda suportar que as regras criadas, segundo os critérios supracitados e a criterio da
CONTRATANTE, ativar/desativar e aplicar as regras por:

Usuarios;

Grupo de usuarios;
Impressara;

Grupos de impressoras;
Usudrio na impressora;

« s 8 8 @

7.3.6.8.6 Adicionalmente, devera suportar, a critério da CONTRATANTE, a criacdo e aplicacéo de regras que
permitam minimamente:

Bloquear uso da copiadora;

Converter trabalhos de impresséo simplex para duplex;

Converter trabalhos de impress&o Color para Mong;

A converso para duplex e/ou para mono, a critério da contratante podera se dar de forma automatica;

7.3.6.8.7 E possivel a utilizagdo de linhas de codigo de programacdo (scripts) para criagdo, edicdo e
manutencdo das regras de controle dos recursos de impress&o e impressdes, desde que a interface seja
intuitiva e de facil gerenciamento;

7.3.6.8.8 Seguranga na impressao

7.3.6.8.8.1 O software de gestao de impressao devera possibilitar aos usuarios, de forma segura e
acessivel, liberar seu documento em gualquer equipamento, contendo as seguintes premissas:

7.3.6.8.8.2 Disponibilizar em todos os equipamentos multifuncionais, mediante autenticagéo, a liberagao
dos documentos de impress&o retidos, podendo ser utilizado o mesmo driver de impressao;

7.3.6.8.8.3 Para a liberagéo dos documentos de impressdo em impressores e multifuncionais que néo
possuirem tecnologia para liberagao através do painel, admite-se uso de:

a) Portais de utilizagao via navegadores web;
b) Smartphones,;
c) Terminais com sistemas Windows e/ou Android elou i0S;

7.3.6.8.8.4 Possuir fila padronizada para os documentos de impressao, denominando “nuvem de impresséo
privada”, e que permita:

a) Criar fila de impressao padronizada que possibilite atuar com as diferengas de tecnologias de
drivers de fabricantes, sendo autorizado somente nos casos em que ocorrer incompatibilidade de
tecnologias, criar uma fila distinta para cada fabricante e/ou tecnologia;

7.3.6.8.8.5 A Solugéo devera disponibilizar um “repositério”, onde ficardo armazenados em seguranca os
trabalhos de impressao até o momento da liberagao do usuario, ndo se admitindo, portanto, que os
trabalhos de impressac permanegam retidos nas filas de impresséo até a liberagdo do usudrio;

7.3.6.8.8.6 A liberagdo dos documentos devera ocorrer mediante autenticagao dos usuarios nos terminais
de liberagao, e devera possibilitar minimamente as seguintes alternativas:

a) Senha padrao para usuarios através de codigo PIN;

b} Usuério e senha de rede; —
7.3.7 Monitoracdo —
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7.3.7.1 O software de monitoracao deve permitir que os usuarios possam efetuar o gerenciamento de todo o
parque do cliente, evitando que ocoma parada de servigo devido a falhas nos equipamentos ou falta de
suprimentos:

a) Devera realizar o monitoramento de forma remota e online, visando a otimizacdo do atendimento e
pro atividade na identificacao de falhas de todos os equipamentos e suprimentos;

7.3.7.2 A CONTRATADA devera possuir o controle dos suprimentos e de seus status de carga atual,

Mestes casos a CONTRATADA devera enviar, mensalmente, um relatério com a descricdo de todos os
suprimentos que estao armazenados na CONTRATANTE, contendo:

a) Quantidade;
b) Cor,
c) Capacidade.

7.3.7.4 Devera enviar, mensalmente, relatorios que apresentem:

a) A média de cobertura de todos os suprimentos que foram utilizados, no més de referéncia;

b) O detalhamento de todos os suprimentos que foram trocados, agrupados por localidade, com modelo
& nome do equipamento, serial, cor, capacidade, data da entrada e data da troca, dias em uso,
guantidade de paginas impressa, & cobertura;

7.4 Software de Gerenciamento de chamados

7.4.1 A CONTRATADA devera utilizar o sistema de registro e acompanhamento de chamados atualmente
utilizado pela CONTRATANTE (atualmente o GLPi esta em uso), de forma que as acgdes técnicas estejam
integradas a gestao de servigos de TIC da CONTRATANTE.

7.4.2 O fluxo de atendimento & descrito a seguir:

» O solicitante (usuario final) entra em contato com a Central de Servigos de Tecnologia do TJPA, onde
sera registrado um chamado de nimero Unico. o qual devera ser direcionado para o grupo técnico (ou
fila) da CONTRATADA no GLPI. Neste momento, iniciam-se as contagens do Tempo de Atendimento
e do Tempo de Solugéo para o atendimento.

+ Considera-se que a CONTRATADA recebe o chamado no momento em que o mesmo & inserido no
grupo técnico (ou fila) sob sua responsabilidade no GLPI.

+ O primeiro contato da CONTRATADA com o solicitante podera ser realizado presencial ou
remotamente (telefone ou sistema de acesso remoto). Neste momento encerra-se o Tempo de
Atendimento,

* Apos executar as agdes necessarias, a CONTRATADA devera registrar no GLPi os eventos relativos
ao histdrico dos chamados,

* A etapa final do ciclo de vida do chamado & o registro da solugdo. Entende-se como efetiva solugdo
da dificuldade ou necessidade do usuario o restabelecimento integral dos servigos em suas condigbes
normais de qualidade e desempenho. Neste momento encerra-se o Tempo de Solugdo, desde que
nao aja reabertura de chamado pelo solicitante.

7.5 Requisitos Gerais do Servigo

7.5.1 As manutengdes gue ocorrerem em virtude de casos fortuitos ou de forga maior, mesmo  que haja a
perda total do equipamento, serdo por conta da CONTRATADA, sem dnus para a CONTRATANTE;

7.5.2 Amanutengao preventiva sera realizada pela CONTRATADA conforme calendario a ser ajustado entre

as partes, tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-
o5 em perfeito estado de funcionamento. Esses servigos serdo prestados preferencialmente nos locais onde —
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em boas condigbes operacionais for repostc no mesmo local, para que ndo ocorra interrupgdo na
continuidade dos servigos da CONTRATANTE;

7.5.3 Os servigos de manuteng&o corretiva serdo realizados pela CONTRATADA no sistema 8/5 (8 horas, 5
dias por semana), de acordo com os tempos de atendimento determinados neste Termo de Referéncia;

7.5.4 Os servigos de manutencdo preventiva e de suporte técnico serdo realizados pela CONTRATADA no
horario compreendido entre 8h as 16h de segunda-feira a sexta-feira;

7.5.5 Os tempos maximos para atendimento e solugdo dos chamados por parte da CONTRATADA serao
contados a partir da abertura do chamadeo técnico, que davera ser efstuado pela CONTRATANTE;

7.5.6 O chamado para manutengdo corretiva e de suporte técnico sera efetuado pela CONTRATANTE, por
meio de sistema de registro e acompanhamento de chamados, fornecido pela mesma.

7.5.7 Em caso de indisponibilidade de abertura por meio desse sistema, a abertura do chamado se daréa por
telefone ou por e-mail. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, para fins de abertura do chamado
técnico, as seguintes informagdes, no minimo:

MNimero de série dos equipamentos;

Local onde os equipamentos estdo instalados;

Defeito/ocorréncia observada;

MNome do responsavel pela solicitagio e nimero do telefone para contato;
Nome do responsavel da unidade da CONTRATANTE,;

7.5.8 Define-se “Tempo de Atendimento” como o periodo compreendido entre o horéario de registro do
chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do reqgistro de recebimento do chamado feito por parte do
técnico da CONTRATADA no sistema de gerenciamento de chamados:

7.5.9 Define-se "Tempo de Solugdo™ como o periodo compreendido entre o horario de registro do chamado
feito pela CONTRATANTE e o horario do término da solugdo, devidamente registrado no sistema de registro
e acompanhamento de chamados, realizado pelo técnico da CONTRATADA, deixando o equipamento em
condigdes normais de operacao;

7.5.10 Entende-se por “Solugdo do chamado” a identificacdo e adogdo de medidas corretivas a serem
implementadas para atender o chamado que resultou na abertura do mesmo;

7.5.11 Caso a CONTRATADA nao termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste
e as partes constatarem que a utilizagdo do equipamento & inviavel, a CONTRATADA deverd substitui-lo,
provisocriamente, em até 04 (quatro) horas, nos locais indicados no quadro do 9.2.5 (quadro de nivel de
atendimento (SLA) por local/comarca). Caso o equipamento criginal ndo possa ser reinstalado pela
CONTRATADA, devera ser feita a substituigio por um equipamento novo no maximo em 60 dias Uteis;

7.5.12 O técnico da empresa CONTRATADA fard o registro no sistema de atendimento com os
procedimentos adotados durante o atendimento, fechando esse registro apos ter solucionado e concluido o
chamado técnico, devidamente aprovado pela CONTRATANTE;

7.5.13 Entende-se por ‘Concluséo dos chamados” o témmino do trabalho realizado pela empresa
CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive para os casos em
gue houver a necessidade de substituicio por backup,

7.5.14 Entende-se por "Fechamento dos chamados” o ato de descrever a solugdo adotada, a conclusdo dos
chamados, com data e hora, bem como a identificacdo das pecas substituidas, quando ocorrerem, no sistema
de registro e acompanhamento, utilizado para o objeto desta contratagéo;

7.5.15 A CONTRATADA sera responsavel pelo dimensionamento dos recursos humanos necessarios para a
operacdo do ambiente a ser contratado;
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7.5.16 A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE relatdrios parciais semanais do sistema de
bilhetagem para conferéncia e controle até o 5° dia comdo do més subsequente, visando dar suporte ao
aceite da fatura mensal correspondente aquele periodo.

Ponto 1: Condigdes de Entrega

A entrega e instalacdo de todas as impressoras devera ocorrer em até 180 dias a partir da data da
publicagio do contrato e de acordo com a logistica de implantagdo a seguir:

A logistica de implantagdo do projeto devera ser executada por um Gerente de Projetos da empresa
contratada juntamente com um servidor da Secretaria de Informatica do TJPA, que tomara como base os
planos e o cronograma detalhado de execuco, que deverdo ser entregues pela CONTRATADA no prazo
maximo estabelecido abaixo descritos, apds a assinatura do contrato.

Prazos maximos determinados para entrega funcional da solugdo que contempla:

1) Todos os componentes instalados e configurados;
2) Todos os servigos definidos neste Termo de Referéncia e necesséarios ao pleno funcionamento da
solugao:

Fase 01 — Elaboragdo e entrega do Projeto de implantagdo — em até 10 dias corridos apés a data da
publicacéo do contrato;

Fase 02 — Execugdo do Plano de Implantagdo — em até 150 dias corridos apés o término da fase 01;

Fase 03 — Treinamento — em até 20 dias corridos apos a implementacéo da fase 02.

Fase 01 — Elaboragédo e entrega do Projeto de Implantagao:

A CONTRATADA devera apresentar em até 10 dias corridos apts a assinatura do contrato um Plano de
Trabalho, denominado Projeto de Implantagdo, composto no minimo, pelos seguintes itens:

PLANO DE LOGISTICA PARA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS: Neste plano
deverd ser detalhado o processo de distribuicdo de todos os componentes da solucdo, contendo a relacéo
completa dos equipamentos a serem fornecidos, bem como discriminando o modelo, ndmero de série, tipos
e codigos dos suprimentos, e a relagdo dos recursos e servicos que serdo utilizades para a instalagéo dos
mesmos nos locais designados pela CONTRATANTE;

PLANO DE CONFIGURACAO E INTEGRACAC DOS PRODUTOS: Neste plano devera constar a
documentagao da arguitetura da solugéo, a configuracéo e integracéo dos produtos, relacionando e definindo
cada um dos componentes de hardware e software utilizados na solugdo; constar ainda um diagrama
ilustrando como os componentes distribuidos ser&o instalados e configurados, sob os aspectos da Rede de
Comunicacdo de Dados (componentes/protocolos/portasfetc.), além do detalhamento da infraestrutura
elétrica e logica necessaria;

PLANO DE INSTALACAQ DOS PRODUTOS: Neste plano deverao estar relacionados todos 0s manuais
de instalagéo dos produtos, todos os procedimentos necessarios para instalagao e configuragao de cada um
dos componentes da solugdo, incluindo hardware e software, considerando todas as unidades da
CONTRATANTE. Também devera descrever como serd realizado o treinamento para os usuarios que
utilizardo a solugdo, em todas as unidades da CONTRATANTE;

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAQ DA SOLUCAO: Devera ser entregue um cronograma detalhado
contendo o desdobramento das atividades do projeto com prazos definidos, considerando a concluséo total
da implantagéo da solugdo, que inclui a entrega, instalagéo, configuragdo e integracéo de todos os
componentes, além de treinamento para a equipe da CONTRATANTE que utilizara a solugéo.

Fase 02 - Execucao do plano de implantagdo:
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A empresa CONTRATADA devera concluir esta fase em até 150 dias corridos apds o término da fase
01 para todas as 111 Comarcas do Interior, devendo proceder conforme o planegjamento apresentado na
Fase 01, denominado Projeto de Implantacio. Nesta fase 2 deverdo ser considerados os seguintes itens:

O transporte dos bens devera ser realizado pela CONTRATADA até as localidades onde serdo prestados
os servicos. Na unidade CONTRATANTE, um responsavel da CONTRATANTE recebera os bens e indicara
o local de instalagdo, fornecendo o espago necessario para o armazenamento,

O responsavel da CONTRATANTE ira verificar se os componentes entregues sao novos, de primeiro
uso, em linha de fabricagdo e se possuem as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia, apos
0 que sera emitido o termo de aceitacéo respectivo,

O fornecimento de servidor(es) e de estagbes de trabalho para instalagbes dos softwares pertencentes
a solugdo, tais como: gestdo de impressdes/copias/digitalizaco, contabilizagdo, drivers e outros
componentes serdo fornecidos pela CONTRATANTE, bem como a adequagao das condigbes elétricas e
légicas que ultrapassarem a condicéo de “adequagdo” aos ambientes operacionais existentes”, indicados no
item anterior;

A integracdo com a lista de usuarios do Microsoft Active Directory da CONTRATANTE sera de
responsabilidade da CONTRATADA;

Séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a Instalacéo e configuragdo do(s) Servidor(es) de
Impressdo, com a infraestrutura de Tl da CONTRATANTE, incluindo a configuracéo de todos os drivers das
impressoras e de todas as filas de impressao que serdo utilizadas, conforme definigbes da CONTRATANTE;

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA, integrar e customizar o painel das multifuncionais,
conforme as aplicagdes contidas neste termo, disponibilizando, em um diretério compartilhado da rede, o
arquivo dos documentos digitalizados;

A CONTRATADA deverd entregar um relatorio técnico, em formato de “check list”, informando as
condigbes encontradas nas unidades da CONTRATANTE durante a realizagdo das instalagbes dos
equipamentos e adequacdes elétricas necessarias 4 implantacdo dos produtos de hardware,

Fase 03 ~Treinamento:

O treinamento tera o objetivo de capacitar todos os usuarios que utilizardo as funcionalidades, realizarao
a operacionalizagéo e a gestdo dos recursos da solugao, devendo ser concluido em até 20 (vinte) dias
corridos apds a entrega da fase 02;

Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde forem instalados os componentes da solugao,
incluindo software e hardware. O deslocamento e demais despesas com instrutores ficardo a cargo da
CONTRATADA, bem como o fornecimento de todo o material necessario a realizacio do treinamento.
Ponto 2: Recebimento

Recebimento provisdrio:

Os equipamentos/servigos deste Termo de Referéncia deverdo estar em perfeitas condigbes de uso,
conforme descricdo neste termo.

O recebimento e a aceitagdo dos equipamentos dar-se-ao por comisso ou servidor responsavel, sendo §
atestados apds analise verificando o cumprimento das exigéncias de carater técnico, mediante termo =
circunstanciado, e serdo recebidos provisoriamente, imediatamente no ato da instalagio, para posterior g
verificagio da conformidade do objeto, com as especificagfes contidas neste Termo de Referéncia. 2
o _—
(=1 —
Recebimento definitivo: a ———
g —
. . ” . o
O recebimento e a aceitagéo dos equipamentos de forma definitiva dar-se-8o no prazo maximo de até g —
10 (dez) dias Uteis, apds a verificagdo de sua compatibilidade com as especificagbes do objeto desta licitagao ) —
e comprove o atendimento das exigéncias contratuais. —
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O recebimento provisdrio ou definitive ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

A seguir, os locais onde deverao ser instaladas as impressoras e suas respectivas quantidades por tipo:

Quantidade de Impressora
Comarca/Municipio Multifuncional
Monocromatica
1 ABAETETUBA 25
AV, DOM PEDRO Il, 1177 - AVIACAO - Cep: 68440000
ACARA
RUA DEODORO DA FONSECA, 1830 - CENTRO - Cep: 68890000
AFUA
3 PRAGA ALBERTINA BARAUNA, S/N - PREDIO CAPITAO EUGENIO TAVARES
{CENTRO] - Cep: 88820000
ALENQUER
TV. SANTO ANTONIO, S/N - CENTRO - Cep: 68200000
ALMEIRIM
ROD. ALMEIRIM/PANAICA 668 - CENTRO - Cep: 68230000
ALTAMIRA
Rodovia Transamazénica Km 4 sin, Bairro: Ibiza, Cep: 68378002
ANAJAS
AV, BARAO DO RIO BRANCO, N 19 - CENTRO - Cep: 68810000
ANAPU
R. Dugue de Caxias, 2, Anapu - PA. 68365-000
AUGUSTO CORREA
AV. MAGALHAES BARATA, 282 - BAIRRO DE SANTA CRUZ - Cep: 68610000
10 AURORA DO PARA 3
BR. 010, RODOVIA BERNARDO SAYAQ, S/N - CENTRO - Cep: 68858000
11 BAGRE (TERMC JUDICIARID)
AV, PRESIDENTE VARGAS, 93 BAIRRO CENTRO — CEP 68.475-000
12 | BAIAG
RUA GETULIO VARGAS, 138 - CENTRO - Cep: 88485000
13 BARCARENA
AV, MAGALHAES BARATA, S/N - CENTRO - Cep: 68445000
14 BONITO
AV, MARECHAL HERMES, N° 438 - CENTRO - Cep: 685645000
15 BRAGANCA o7
AV, NAZEAZENO FERREIRA, S/N - CENTRO - Cep: 68600000
BRASIL NOVO
RUA DO COMERCIO, 1136 - CENTRO - Cep: 68148000
17 BREU BRANCO 8
AV, BELEM S/N - CENTRO - Cep: 68488000
18 BREVES 19
AV. RIO BRANCO, 432 - CENTRO - Cep: 68800000
19 BUJARU 5
AV. BEIRA MAR, 311 - CENTRO - Cep: 68670000
CACHOEIRA DO ARARI
PRACA DA MATRIZ, S/N - CENTRO - Cep: 53840000
CAMETA
RUA TRILHA DA JUVENTUDE, S/N - CENTRO - Cep: 68400000
22 CANAA DOS CARAJAS 15
AV, IPANEMA. S/N - NOWVO HORIZONTE - Cep: 68537000
23 CAPANEMA 18
AV. BARAC DE CAPANEMA, 1011 - CENTRO - Cep: 88700870
CAPITAQ POCO
AV, 28 DE DEZEMBRO, 1746 - CENTRO - Cep: 68650000
25 CHAVES 4
AV INDEPENDENCIA, 07 - CENTRO - Cep: 68880970
COLARES (TERMO JUDICIARIO)
RUA DR. JUSTO CHERMONT, S/N BAIRRO CENTRO — CEP 68.785-000
o7 CONCEICAQ DO ARAGUAIA 30
AV, MARECHAL RONDON. S/N - CENTRO - Cep: 68540000
2g | CONGORDIA DO PARA 10
RUA CASTELO BRANCO, N. 74 - CENTRO - Cep: 88685000
CURIONOPOLIS
RUA JAMBO, S/N - CENTRO - Cep. 68523000
30 CURRALINHO 6
AV, FLORIANO PEIXOTO, QUADRA L-1, 1-01, SIN - CENTRO - Cep: 68815000
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CURUCA

3 RUA GONCALO FERREIRA, 348 - CENTRO - Cep: 68750000 12

32 DOM ELISEU g
RUA JEQUIE, 312 - ESPLANADA - Cep: 68633000

33 ELDORADO DOS CARAJAS 5
RUA OZIEL CARNEIRO, S/N BAIRRO CENTRO — CEP £8.524-000

34 FARD ] 4
RUA DR. DIONISIO BENTES, S/N - CENTRO - Cep: 68280000

35 GARRAFAD DO NORTE 8
TV, LUIZ MIRANDA, S/N - CENTRO - Cep: 68665000

36 GOIANESIA DO PARA 4
RUA NOVA OLINDA S/N - CENTRO - Cep: 68639000

37 GURUPA 4
AV. SA0 BENEDITO, 240 - CENTRO - Cep: 68300000

38 IGARAPE-ACU 5
AV. BARAC DO RIO BRANCO. S/N - CENTRO - Cep: 65725000

ag IGARAPE-MIR] 11
RUA LAURO SODRE, 891 - CENTRO - Cep: 68430000

40 INHANGAP] 3
AV, SAO VICENTE, S/N BAIRRO CENTRO — CEP 88.770-000

a1 IPIXUNA DO PARA 8
TRAV. PADRE JOSE DE ANCHIETA S/N BAIRRO CENTRO — CEP 68.637-971

42 IRITUIA g
RUA SIQUEIRA CAMPOS, 28 - CENTRO - Cep: 68655000

43 ITAITUBA 33
TV. PAES DE CARVALHO. S/N - CENTRO - Cep: 68180060

44 ITUPIRANGA 12
RUA SAQ SALVADOR, S/N - CENTRO - Cep: 68580000

45 JACAREACANGA 8
TV. ESTANISLAU BRILHANTE, S/N - BELA VISTA - Cep: 658195000

46 JACUNDA 9
RUA PINTO SILVA, S/N - CENTRO - Cep: 88550000

47 JURUTI 10
TRAV. BOA VENTURA BENTES, S/N - BOM PASTOR - Cep: 68170000

48 LIMOEIRQ DO AJURU 5
RUA CONCEICAD, 231 - CENTRO - Cep: 68415000'

49 MAE DO RIO g9
TV. ALFREDO CHAVES, 610 - CENTRO - Cep: 68675000

50 MAGALHAES BARATA (TERMO JUDICIARIO) 9
Av. Central. n® 102 - Magalhdes Barata, PA. 68722-000

51 MARABA 61
Rod. Transamazdnica, 5213 - Amapa. Maraba - PA, 88502-2%0

52 MARACANA 8
TV. OLAVO NUNES, 34 - CENTRO - Cap: 68710000

53 MARAFPANIM 6
RUA DINIZ BOTELHO, 1722 - CENTRO - Cep: 68760000

54 MEDICILANDIA 6
RUA 12 DE MAIO, 1041 - CENTRO - Cep: 68145000

55 MELGACO 4
RUA 12 DE OUTUBRO, S/N - CENTRO - Cep: 68490000

56 MOCAJUBA 11
TV.7 DE SETEMBRO, S/N - CENTRO - Cep: 68420000

57 MOJU 8
PRACA DO ESTUDANTE, 80 - CENTRO - Cep: 68450000

58 MONTE ALEGRE 8
PRACA DINISIO BENTES, S/N - CENTRO - Cep: 88220000
MONTE DOURADO

53 | Av. Beira Rio, /N, BAIRRO CENTRO BLOCO DAS INSTITUIGOES - CEF 68240~ 4
000
MUANA

60 | RUA CORONEL RODRIGO LOPES DE AZEVEDO, 306 - CENTRO - Cep! 9
68825000

81 NOWVA TIMBOTEUA 4
AV, BARAC DO RIO BRANCO, 2083 - CENTRO - Cep: 68730000

62 NOVO PROGRESSO
RUA DO CACHIMBO, 381 - BAIRRO JARDIM PLANALTO - Cep: 68193000

83 NOVO REPARTIMENTO
AV, CUPUACU, S/N - MURUMBI (EM FRENTE AQ CARTORIO - Cep: 68473000

64 QBIDOS 10
RUA MARCOS RODRIGUES DE SOUZA, S/N - CENTRO - Cep: 68250000

65 OEIRAS DO PARA ; 7
PRACA MIRANDA TENORIO, 634 - CENTRO - Cep: 68470000

66 | ORIXIMINA 13
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TV. CARLOS MARIA TEIXEIRA. 754 - CENTRO - Cep: 68270000

g7 | QUREM 7
AV. PADRE ANGELO MORETTI, 155 - CENTRO - Cep: 65640000

g8 | QURILANDIA DO NORTE ] 10
RUA 21, LOTES | E Il. ED. DO FORUM - SETOR BELA VISTA - Cep: 68380000

69 PACAJA 7
RUA INES SOARES, S/N - CENTRO - Cep: 68485000

70 | PARAGOMINAS 6
RUA ILHEUS, SIN - BAIRRO INDUSTRIAL MODULO Il - Cep: 685625570

71 | PARAUAPEBAS 42
RUA C, QUADRA ESPECIAL - CIDADE NOVA - Cep: 68515000

7o | PEIXE-BOI 6
AV. JOAC GOMES PEDROSA, 775 - CENTRO - Cep: 68734000
PONTA DE PEDRAS

73 | ALAMEDA TABELIAO JOSE LUIZ TAVARES MALATO,223 - CENTRO - Cep: 10
68830000

74 PORTEL L
AV. AUGUSTO MONTENEGRO, 510 - MANGUEIRAQC - Cep: 68480970

75 | PORTO DE MOZ 9
RUA 19 DE NOVEMBRO, 1646 - CENTRO - Cep: 68330000

76 | PRAINHA_ 5
RUA BARAO DO RIO BRANCO, SIN - CENTRO - Cep: 68130000

77 | PRIMAVERA 7
AV, GENERAL MOURA CARVALHO, S/N - CENTRO - Cep: 68707000
REDENCAQ

78 | RUA PEDRO COELHO CAMARGO, S/N - PARQUE DOS BURITIS - ESQUINA C/ 30
AV, MANOEL VICENTE PEREIRA - Cep: 68550000°

7g | RIO MARIA 12
AV, 22, SIN - JARDIM MARINGA - Cep: 68530000

g0 | RONDON DO PARA 11

ALAMEDA MOREIRA, SIN - CENTRO - Cep: 68638000
a1 | RUROPOLIS B
RUA JOSE RODRIGUES DA COSTA, 557 - CENTRO - Cep: 65165000
o | SALINOPOLIS _ 5
AV. JOAQ PESSOA. 1084 - BAIRRO DO AMAPA - Cep: 68721000
g3 | SALVATERRA 5
AV, VICTOR ENGELHARD, S/N - CENTRO - Cep: 68850000
9
7
9

84 SANTA LUZIA DO PARA
RUA JOSE CIRING, SIN - CENTRO - Cep: 68640000°
85 SANTA MARIA DO PARA
AV. BERNARDO SAYAD, S/N - CENTRO - Cep: 68738000
86 SANTANA DO ARAGUAIA
AV. GILBERTO CARVELLI, S/M - CENTRO CIVICO - Cep: 68560000
87 SANTAREM 82
AV. MENDONCA FURTADO. S/N - LIBERDADE - Cep: 68005100

gg | SANTAREM NOVO 6
AV, FRANCISCO MARTINS OLIVEIRA, S/N - CENTRO - Cep: 68720000
89 SANTO ANTONIO DO TAUA 8
AV, SENADOR LEMOS, N. 2276 - CENTRO - Cep: 58786000
a0 SAO CAETANO DE ODIVELAS 4
AV, SAQ BENEDITO, S/N - CENTRO - Cep: 88775000
91 SA0 DOMINGOS DO ARAGUAIA 8
AV, JARBAS PASSARINHO, 241 - CENTRO - Cep: 68520000
a2 SA0 DOMINGOS DO CAPIM 8
RUA MAGALHAES BARATA, 530 - NAZARE - Cep: 68635000
93 SAO FELIX DO XINGU 1
TV. ESTEVAO TAVARES DA SILVEIRA, 82 - TRIUNFO - Cep: 68380000
94 SA0 FRANCISCO DO PARA 7
RUA CELSO MACHADO S/N - CENTRO - Cep: 68748000
a5 SAQ GERALDO DO ARAGUAIA 10
AV. PRESIDENTE VARGAS, 323 - CENTRO - Cep: 88570000 —
8 SAC JOAQ DO ARAGUALA 7 o —
° PRAGA JOSE MARTINS FERREIRA, SIN - CENTRO - Cep: 68518000 g —
97 SA0 MIGUEL DO GUAMA 8 = —
AV, NAZARE, 530 - CENTRO - Cep: 68660000 =] ]
a8 SAQD SEBASTIAO DA BOA VISTA 4 3 —_—
AV. DAS ACACIAS, SIN - CENTRO - Cep: 68820000 o —
99 SENADOR JOSE PORFIRIO & 8 ———
RUA 13 DE MAIO, S/N - CENTRO - Cep: 68360000 o —
100 SOURE 8 % —
PRIMEIRA RUA. 5/N - CENTRO - Cep: 68870000 a ——
101 | TAILANDIA 21 = —
AV. BELEM, 8 - CENTRO - Cep: 88695000 —

Il
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102 TERRA SANTA 7
TRAV. SANTA TEREZINHA, S/N - CENTRO - Cep: 68285000

103 TOME-ACU 11
AV. TRES PODERES, 800 - CENTRQ - Cep: 68680000

104 TUCUMA 6
RUA MANOEL MARIA BARROS COSTA S/N - CENTRO - Cep: 68385000

105 TUCURUI LY
RUA 31 DE MARCO, S/N - SANTA IZABEL - Cep 68456110

1086 ULIANOPOLIS 8
AV, DO CONTORNO, 278 - CAMINHO DAS ARVORES - Cep: 68632000

107 URUARA g
RUA MARQUES DE TAMANDARE, SiN - MIGRANTE - Cep: 68140000

108 VIGIA 8
AV, BARAD DE GUAJARA, 1140 - CASTANHEIRA - Cep 68780000

109 VISEU 5
RUA MAJOR OLIMPIO, 5/N - CENTRO - Cep: 68620000

110 VITORIA DO XINGU } 2
Av Manoel Félix Farias, s/n esquina com a Rua Jodo Cavalcante CEP 68383-000

111 XINGUARA 16
AV, XINGU, S/N - CENTRO - Cep: 68555010

TOTAL 1260

Ponto 3: Critério de Aceitagado - Métrica e Periodicidade

O responsavel da CONTRATADA ira verificar se os componentes entregues s&o novos, de primeiro uso,
em linha de fabricacdo e se possuem as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia, apés o
gue sera emitido o termo de aceitagao respectiva.

Quanto & aceitacdo do servico, para efeito de pagamento, sera apuradoc mensalmente o do SLA,
podendo diante de eventuais imperfeicdes em sua execuco, resultar em glosa no seu pagamento.

O valor a ser pago pela realizagdo dos servigos objeto do contrato sera apurado em razao do
cumprimento do SLA, podendo diante de eventuais imperfeicbes em sua execucao, resultar em glosa no seu
pagamento.

Ponto 4: METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E ADEQUAGAO DA
SOLUGAO AS ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS

Para acompanhamento e avaliagéo dos servicos da CONTRATADA, sera estabelecido o Acordo de Nivel
de Servico (doravante SLA} entre as partes. O SLA deve ser entendido pela CONTRATADA como um
compromisso de gualidade que estara assumindo junto 8 CONTRATANTE.

O valor a ser pago pela realizago dos servigos objeto do contrato sera apurado em razao do
cumprimento do SLA, podendo diante de eventuais imperfeicées em sua execucdo, resultar em glosa no seu
pagamento.

Os servigos serdo avaliados com relagdo ao cumprimento dos prazos de atendimentos definidos no SLA.
Todas as atividades s¢ ser8o consideradas entregues apds serem validadas e verificadas pelo TJPA,
demonstrando o pleno cumprimento da CONTRATADA com o compromisso de qualidade assumido.

A CONTRATADA devera encaminhar &8 CONTRATANTE relatérios parciais semanais do sistema de
bilhetagem para conferéncia e controle até o 5° dia corrido do més subsequente, visando forma de avaliar o
desempenho da soluclo e dar suporte ac aceite da fatura mensal correspondente aquele periodo.

A garantia de execugdo do servico serd aquela prevista pela Lei B.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidar).

10.1 Estratégia e abordagem adotada para alcancar os resultados esperados desde o inicio até o
encerramento do contrato:
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A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

10.1.1 A elaboragdo e o acompanhamento do projeto deverdo ser executados por um Gerente de
Projetos que tomara como base os planos e o cronograma detalhado de execucdo que deverdoe ser entregues
pela CONTRATADA no prazo maximo estabelecido apos a assinatura do contrato.

10.1.2 A contratada devera cumprir os prazos maximos determinados nas etapas abaixo para entrega
funcional da sclugdo que contempla:

1) todos os componentes instalados e configurados;
2) todos os servicos definidos neste termo e necessarios ao pleno funcionamento da solugio totalmente
executados:

« Etapa 01 — Elaboracio e Entrega do Projeto de implantacdo — em até 10 dias corridos apos a
data da publicagio do contrato;

s Etapa 02 — Execugéo do Plano de Implantagao — em até 150 dias corridos apds o término da fase
01,

= Etapa 03 - Treinamento — em até 20 dias corridos apds a implementacdo da fase 02.

10.1.3 Acompanhamento e fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE através de relatorios de
atendimento, Acordos de Niveis de Servigo (SLA) e ateste de Nota Fiscal a partir de Boletim de Medigao.

10.1.4 Na fase de encerramento do contrato, deverdo ser realizadas as seguintes atividades:
10.1.4.1 - Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagéo

Os equipamentos devem ser devolvidos e recolhidos antes do final da vigéncia do contrato sempre em
sua versdo mais atualizada equivalente aquela especificada no Termo de Referéncia.

10.1.4.2 - Transferéncia final de conhecimentos

A CONTRATADA devera promover a transicdo contratual e repassar para o TJPA elou para a nova
CONTRATADA todos os dados, documento e elementos de informacéo utilizados na execugéo dos servicos.

Para melhor estruturar a transigéo, o TJPA iré realizar uma reunidc de alinhamento de expectativas com
a nova CONTRATADA, quando seréo definidos os grupos de passagem de servigo e terd inicio formal a
transferéncia de conhecimento entre as empresas.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre o TJPA e a
CONTRATADA podendo consistir em um ou combinagéo dos seguintes meios:

Divulgagao eletrénica;

Base de conhecimentos,

Registro de ligagdes aprendidas;

Registro das solugdes alternativas utilizadas;

Registro de ocorréncias, conhecimento procedimentos,
Documentagdes de melhores praticas;

Reunifes e suas respectivas atas;

Relatérios periodicos;

Ferramentas de comunicagao e geral: video conferéncia, chat, e-mail.

i

10.1.4.3 - Devolugao de recursos materiais
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Nao se aplica, pois se trata de aquisicdo de servigo de locagao de equipamentos, os quais seréo de
propriedade da CONTRATADA, motivo pelo qual néo havera necessidade de devolugao de material, somente
o recolhimento dos bens pela propria empresa,

10.1.4.4 - Revogacgdo de perfis de acesso

Aplica-se na medida em que os terceirizados terdo acesso ao sistema GLPj para tratar os chamados
abertos pelos usuarios. Revogar-se-a os acessos quando do término de vigéncia dos contratos.

A empresa contratada devera disponibilizar algum tipo de e-mail para o gue as notificagtes do sistema
GLPi sejam acessadas, individualmente, pelos técnicos.

10.1.4.5 - Eliminagéo de caixas postais
Nao se aplica, pois, a solugdo ndo contempla controle de caixas postais.
Adicionalmente, a existéncia de caixas postais € uma responsabilidade da contratada.

10.1.5 Em toda a vigéncia da contratagdo a CONTRATADA devera observar o tratamento adequado a
residuos dos suprimentos utilizados no contrato, assim como das embalagens gue envolverem as
impressoras no momento da entrega delas.

10.2 - Mecanismos formais de comunicacdo entre a CONTRANTE e a CONTRATADA
As comunicagbes formais imprescindivelmente ocorrerio por intermédio de e-mails, especialmente no que
tange & formalizagdo de pedidos, prazos e intercAmbio de documentagio, sem prejuizo da utilizagéo de
recursos telefénicos gquando da prestacéo da garantia e dos seus servigos atrelados de suporte técnico ou
guando couber a agilizagdo do contato para a consecugdoc de atividade especifica, ficando estas
discricionariamente a cargo da CONTRATANTE.
10.3 - Dos instrumentos formais de solicitagdao
As solicitagdes de atendimento a empresa contratada deverdo ser realizadas através do sistema de
registro e acompanhamento de chamados atualmente utilizado pelo TJPA (atualmente o GLPi esta em uso),
de forma gue as agdes técnicas estejam integradas a gestao de servigos de TIC da CONTRATANTE.
10.4 - Manutencao de sigilo e normas de seguranca
Nao se aplica.
10.5 Obrigacdes
10.5.1 Obrigacdes do TJPA:

10.5.1.1 Proporcionar todas as facilidades, para que o fornecedor possa cumprir suas obrigagbes, dentro
das condigfes estabelecidas no Edital;

10.5.1.2 Rejeitar os servigos cujas especificagdes ndo atendam, em guaisquer dos itens, aos requisitos
minimos constantes do Termo de Referéncia;

10.5.1.3 Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura(s) da CONTRATADA, apos o recebimento em
definitivo dos produtos;

o
10.5.1.4 Designar comiss&o ou servidor para proceder & avaliagao de cada um dos itens que compdem %
o objeto deste termo, a serem recebidos; g
o
10.5.1.5 Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constantes de §
cada um dos itens que compdem o objeto deste termo, para que sejam adotadas as medidas corretivas a
necessarias; E
< —
10.5.1.6 Assegurar aos técnicos da CONTRATADA o acesso para instalagdo, e reparos efou 2 ——
substituicbes durante a garantia, respeitadas as normas de seguranca interna da CONTRATANTE; —
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10.5.1.7 Prestar todas as informagtes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
da CONTRATANTE;

10.5.1.8 A CONTRATANTE sera responsavel pela infraestrutura necessaria para instalagio e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas com aterramento, pontos légicos de
acesso a rede;

10.5.1.9 A CONTRATANTE devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais
de execugao dos servigos,

10.5.1.10 Cabera ainda & CONTRATANTE fiscalizar de acordo com sua conveniéncia, € no seu
exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e condigbes estabelecidas no Contrato;

10.5.1.11 A CONTRATANTATE devera permitir acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais
de execucgdo dos servigos devidamente identificados por meio de crachas ou uniforme, visando cumprir as
normas de segurancga das unidades;

10.5.1.12 A CONTRATANTE deverad disponibilizar ferramenta informatizada de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento dos mesmos.

10.5.2 Obrigag6es da CONTRATADA:

10.5.2.1 Proceder ainstalag&o e desinstalagao de Impressoras e/ou Multifuncionais nos locais indicados
no guadro do item 7.2 - Caso seja mudado o local de instalagBo, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA através de e-mail, pra que a mesma deva realizar o remanejamento/transporte por sua conta
& em até 5 (cinco) dias Gteis.

10.5.2.2 Garantir que durante a execucao dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas condices
de higiene e seguranca.

10.5.2.3 Apds a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no
ambiente e gabinete do equipamento eventualmente afetado pela atuagcdo do tecnico da empresa
CONTRATADA,;

10.5.2.4 Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos, primando pela gualidade,
eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando a execucdo dos frabalhos durante toda a vigéncia do
contrato, dentro dos prazos e condigbes estipulados, sob pena de ser considerado infraggo passivel de
aplicagéo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigbes néo sejam cumpridas.

10.5.2.5 Proceder a identificacio fisica dos eguipamentos a serem disponibilizados com o objetivo de
diferencia-los dos demais j4 instalados no TJPA.

10.5.2.6 Instruir técnicos, servidores e terceirizados do CONTRATANTE no que concerne a troca de
consumiveis e a operacao dos eguipamentos sem gualguer &nus adicional.

10.5.2.7 Substituir os equipamentos por outros de caracteristicas iguais ou superiores durante o prazo
previsto no Acordo de Nivel de Servico - ANS a fim de evitar a interrupgéo dos servigos.

o4 ——
10.5.2.8 Manter a qualidade na impressao e o pleno funcionamento dos eguipamentos. § ——
2 —
-t ———
10.5.2.9 Verficar a tensao (110V-220V) do local de instalagdo dos equipamentos no momento do § —
recebimento da solicitagédo de instalacao. N
o
O — =
10.5.2.10 Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagdo, assisténcia medica, e de E g
pronto socorro aos seus empregados, < =2
o ———— I
= =
— )
— L
=
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10.5.2.11 Promover, por sua conta e risco o transporte de seus empregados, equipamentos, insumos e
utensilios necessarios a execugao dos servigos objetos do contrato, até as instalages da CONTRATANTE.
10.5.2.12 Respeitar e fazer com que seus empregados as normas de segurancga do trabalho, disciplinas e
demais regulamentos do Poder Judiciario do Para, bem como atentar para as regras de cortesia no local
onde serdo executados os servigos objeto do contrato.

10.5.2.13 Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla agdo fiscalizadora dos prepostos designados
pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacdes e exigéncias gue lhe forem dingidas.

10.5.2.14 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razo da execugio
do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos.

10.5.2.15 Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condigdo de Unica empregadora do pessoal
designado para a execugdo dos servigos contratados, incluindo indenizagdes decorrentes de acidentes de
trabalho, demissdes, vale transporte, entre outros, obrigando-se ainda ao fiel cumprimento das legislacdes
trabalhistas e previdenciarias, sendo-lhes defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se destas
obrigacBes ou transferi-las para a CONTRATANTE.

10.5.2.16 Responder perante a CONTRATANTE, pela conduta de seus empregados designados para a
execucdo dos servigos objeto deste contrato, nos aspectos de seguranga, disciplinas e demais regulamentos
vigentes na CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados
0S Servigos,

10.5.2.17 Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na
CONTRATANTE com trajes em bom estado de conservagao e portando cracha de identificagdo da prestadora
de servico arcando inclusive com o dnus de sua confecgéo.

10.5.2.18 Participar de reunido de alinhamento a ser realizada em data e horario definidos pela
CONTRATANTE.

10.5.2.19 Designar e apresentar preposto do contrato no ato da reunido de alinhamento.

10.5.2.20 Arcar com as despesas relativas a troca e destinagao final de tonner, revelador, cilindro, papel e
demais suprimentos necessérios ao fiel cumprimento do objeto deste contrato,

10.5.2.21 A logistica reversa & de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens
dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto
n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTIMP n® 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n® 7.746, de
5 de junho de 2012,

10.5.2.22 A CONTRATADA devera fomecer no ato da execugéo do objeto o Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos ou Declarago de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagio anteriormente citada.

10.5.2.23 A CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagac final ambientalmente adequada. A pericdicidade desse recolhimento devera
ser acordada com o CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia
nas dependéncias do TJPA.

10.5.2.24 A CONTRATADA apresentara, sempre que solicitado pelo TJPA, os documentos comprobatorios
dos procedimentos de destinagdo ambientalmente adequada dos residuos dos suprimentos coletados,
demonstrando que os mesmos foram encaminhados a locais devidamente licenciados pelo érgao ambiental
competente, nos termos da legislagao vigente.

10.5.2.25 Responsabilizar-se pela destinacdo ambientalmente correta de todos os recipientes dos

suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacéo e orientacdes relativas
ao cumprimento com o meio ambiente, nos termos da Politica Macional de Residuos Sdlidos (Lei 12.
305/2010).
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10.5.2.26 Obedecer & legislagao e onentagbes relativas ao compromisso com o meic ambiente sustentavel.
10.5.2.27 Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente estimado para prestacio dos servicos,
em até 25% (vinte e cinco por cento).

10.5.2.28 Devera fornecer equipamentos, conforme especificagao técnica deste termo e de Oltima geracéo,
novos e sem uso, devidamente instalados, sendo que as impressoras de cada item e seus madulos opcionais
devem ser do mesmo fabricante, visando a padronizagao do hardware.

10.5.2.29 Devera ser fornecido toner e cartuchos (originais) e kits de manutengdo das impressoras;

10.5.2.30 Devera ser fornecido papel A4 na quantidade da volumetria mensal de impressdo/copias dos
equipamentos.

10.5.2.31 A CONTRATADA devera manter 40% da guantidade de papel consumida mensalmente para
fornecimento em caréter extraordinario quando solicitado pelo CONTRATANTE:

10.5.2.32 Deverd ser fornecido suporte técnico, quando solicitado pelo CONTRATANTE;
10.5.2.33 Devera ser fornecido assisténcia técnica on-site;

10.5.2.34 Devera ser fomecido software para gerenciamento e monitoramento online do ambiente, toner,
cilindro, papel Ad, necessidade de troca de kits de manutencdo, contabilizacdo das impressées de cada
equipamento e definigdo de quotas por usuario que utilizam o servigo de impressao;

10.5.2.35 Deveréo ser fomecidos relatérios enline com periodicidade semanal e mensal com a contabilizagao
do volume das impressdes por unidade da CONTRATANTE, centro de custo e usuario;

10.5.2.36 Deverdo ser fomecidos relatorios online com pericdicidade semanal e mensal sobre o consumo de
insumos por equipamento (toner, cartuchos, e kits de manutengao);

10.5.2.37 Treinamente minimo para 03 (trés) funcionarios da CONTRATANTE no software de contabilizagao
de recursos das impressoras, sem onus, a ser fornecido pela CONTRATADA. Esses funcionarios sero
responséveis pelo monitoramento, gestao e aprovacao dos relatdrios de bilhetagem a serem gerados pela
respectiva ferramenta;

10.5.2.38 Disponibilizar pelo menos 01 {um) técnico nos locais de nimeros: 1, 6, 15, 18, 21, 23, 43, 51, 70,
78, 87, 100, 105, 111, identificadas no guadro dos Locais de Abrangéncia — Comarcas do Interior deste Termo
de Referéncia, no regime de 8/5 (oito horas, 5 dias por semana) das 08:00 as 16.00h, para o atendimento
aos usuarios e a realizagdo da manutencao corretiva dos equipamentos,

10.5.2.39 A contratada devera comprovar a gualificagéo profissional através de curso certificado pelo
fabricante de pelo menos 14 técnicos em manutencéo dos equipamentos ofertados e um analista de sistema,
em seu quadro permanente, para realizar a configuragdo dos softwares existentes na solugdo. A
comprovagdo deverd ser realizada & medida que o servigo for sendo implantado em cada um dos locais
descritos no item anterior, seguindo desta forma até o final da implantacéo do servigo em todas as comarcas.
Tal comprovagao de vinculo dos técnicos e analista de sistema em quando permanente dar-se-a por meio
de um dos seguintes documentos: Ficha de empregado; Contrato de trabalho; Registro em CTPS;

10.5.2.40 Disponibilizar técnicos especializados para suprir as necessidades de operacionalizagao do parque
de eguipamentos (manutengdo de toner, cartuchos, papel, limpeza etc.), nas diversas regionais da
CONTRATANTE, conforme no SLA de ATENDIMENTO:

10.5.2.41 Monitorar continuamente os niveis de suprimento e insumos (toner, cilindro, kit de manutencao,
papel) indicados para reposicao, utilizando software de gestao, de forma a garantir a prestagéo dos servigos
de forma continua e sem interrupgéo;

10.5.2.42 A CONTRATADA devera criar e configurar uma fila padréo de impress&o para evitar a instalacao

de drivers manualmente por parte do técnico da contratada nas estacdes de trabalho dos usuarios quande
houver a necessidade de substituir a impressora, sendo permitido apenas a instalagéo dos drivers de forma
automatica a partir do servidor de impressao.
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10.5.2.43 Fomecer materiais de consumo originais do proprio fabricante das multifuncionais/impressoras,
porém. nac remanufaturados, ndo recarregados, ndo recondicionados, devendo ser novos, de forma a
garantir o funcionamento ininterrupto da solugao,

10.5.2.44 Fomecer servigos de alto padrao, ndo sendo aceitas impressoes esbranquicadas, manchadas, com
problemas de centralizacdo ou quaisquer falhas que comprometam a qualidade do trabalho.

10.5.2.45 Remover ao final do contrato, todos os equipamentos efou armazenados no TJPA, no prazo
maximo de 90 dias mediante cronograma apresentado por equipe do TJPA, a fim de sincronizar a substituicao
dos equipamentos e o inicio dos servi¢os de um novo contrato, Ao fim deste prazo, os equipamentos que ndo
forem removidos poderao receber a destinacdo que melhor convier ao TJPA.

10.5.2.46 Fica proibido o usc ou emprege de conteddo discriminatdrio, podendo sua utilizagdo ensejar a
rescisdo do Contrato e aplicago de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, gue:

a) Incentive a violéncia;

b) Seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteldos que diminuam, mesmo
que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborava, intelectual ou qualquer
outra esfera de vida da mulher;

c) Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda viocléncia sexuais, institucionais. ou qualguer violéncia
fundada na condigdo de mulher;

d) Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;

e) Seja homofdbico, racista e sexista,

f) Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,
ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por crientagcdo sexual e de género e por
crenga,

g) Represente qualguer tipo de discriminagao, especialmente voltados contra minorias em condigdes de
vulnerabilidade.

10.5.2.47 N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢io de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizago do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.5.2.48 Nao podera possuir em seu quadro de socios efou empregados cdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de desembargadores e juizes
vinculados ao TJPA, bem como de ocupantes de cargos de direco e assessoramento, conforme art. 3° da
Resolugdo n°. 07/2005 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

10.5.2.49 No ato da assinatura do contrato:
a) Comprovar gue os equipamentos cotados sdo novos, de primeiro uso e em linha de fabricagdo.

b) Comprovar a qualificacéo profissional através de curso certificado pelo fabricante de pelo menos 14
técnicos em manutengdo dos equipamentos ofertados e um analista de sistema, em seu guadro
permanente, para realizar a configuracéo dos softwares existentes na solugdo. A comprovagao devera
ser realizada a medida gue o servigo for sendo implantado em cada um dos locais descritos no item
10.5.2.38 deste Termo de Referéncia, seguindo desta forma ate o final da implantacéo do servigo em
todas as comarcas. Tal comprovacdo de vinculo dos técnicos e analista de sistema em guando
permanente dar-se-a por meio de um dos seguintes documentos: Ficha de empregado; Contrato de
trabalho; Registro em CTPS;

i

c) Apresentar declaracdo do(s) fabricante(s) dos equipamentos ou de seu(s) distribuidor(es)
autorizado(s), em gue conste que a empresa € autorizada e credenciada para prestar assisténcia
técnica no Estado do Para, dos equipamentos ofertados na Proposta Comercial. A comprovagao de
gue a empresa & autorizada pelo fabricante se dara mediante apresentagdc de contrato(s) de
distribuigéo firmado entre o(s) distribuidor{es) e o(s) fabricante(s);
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d) Apresentar declaracao do fabricante dos produtos ofertados que comprove o programa de destinagao
ambiental cometa, a ser dada, a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade
com a legislac@o e os preceitos de preservacdo ambiental.

[X] © prazo de vigéncia da contratagdo & de 38 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

Ponto 1: Estabelecimento de condigbes gerais
A gestdo desta contratagio bem como a fiscalizagao serdo realizadas pela CONTRATANTE através de
servidores da Secretaria de Informatica.

As obrigagdes da CONTRATANTE e CONTRATADA estao definidas nos itens 1051 e 1052
respectivamente, neste Termo de Referéncia.

Quanto as comunicacbes formais, durante a execucéo do contrato, ocorrerfo por intermédio de e-mails,
especialmente no que tange a formalizacao de pedidos, prazos e intercdmbio de documentacao, sem prejuizo
da utilizagdo de recursos telefénicos quando da prestag@o da garantia e dos seus servigos atrelados de
suporte técnico ou quando couber a agilizagéo do contato para a consecucgao de atividade especifica, ficando
estas discricionariamente a cargo da CONTRATANTE.

Apos a assinatura do contrato, sempre que a natureza da prestagac dos servigos exigir, o orgao ou
entidade deverd promover reuni@o inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estrateégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucio da contratada, guando houver, do método de
afericio dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente, estarem
presentes o gestor, o fiscal ou equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, o preposto da empresa e,
se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da Contratagéo.

O CONTRATANTE devera realizar reunides periédicas com o preposto, de modo a garantir a qualidade
da execugéo e os resultados previstos para a prestagao dos servigos.

Ponto 2: Fiscalizagao

Marcus Sérgio Ferreira Neves Matricula(s); 104426

Fabricio José Uchoa Correa
(Substituto)

Fiscal Administrativo - -
Ponto 3; Gestor do contrato
Ramon Santos do Nascimento Matricula(s): 112674
Diego Fonseca Silva (Substituto) Matricula(s): 196142

13.1 Niveis de Servigo

Fiscal Técnico
Matricula(s): 104621
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13.1.1 Para acompanhamento e avaliacdo dos servigos da CONTRATADA, sera estabelecido o Acordo
de Nivel de Servigo (doravante SLA) entre as partes. O SLA deve ser entendido pela CONTRATADA como
um compromisso de qualidade que estara assumindo junta 8 CONTRATANTE.
13.1.2 O valor a ser pago pela realizagao dos servicos objeto do contrato serd apurado em razdo do
cumprimento do SLA, podendo diante de eventuais imperfeicbes em sua execucao, resultar em glosa no seu
pagamento.
13.1.3 Os servigos serao avaliados com relagéo ac cumprimento dos prazos de atendimentos definidos
no SLA.
13.1.4 Todas as atividades s6 serdo consideradas entregues apds serem validadas e verificadas pelo
TJPA, demonstrando o pleno cumprimento da CONTRATADA com o compromisso de qualidade assumido.
13.1.5 Para construgdo do nivel de atendimento (SLA), considerou-se os locais para instalagéo dos
equipamentos, bem com o respectivo atendimento conforme o quadro a seguir:
SLA Méaximo para SLA Maximo para
Comarca/Municipio Atendimento Solugao
{hora) (hora)
ABAETETUBA _
1 | AV. DOM PEDRO Il, 1177 - AVIAGAQ - Cep: 2 4
68440000
ACARA
2 | RUA DEODORO DA FONSECA, 1930 - CENTRO - 2 4
Cep: 63620000
AFUA
3 | PRACA ALBERTINA BARAUNA, SN - PREDIO 2 4
CAPITAC EUGENIO TAVARES (CENTRO) - Cep:
68390000
ALENQUER
4 | TV. SANTO ANTONIO, SN - CENTRO - Cep: 2 4
68200000
ALMEIRIM
5 | ROD. ALMEIRIM/PANAICA, 668 - CENTRO - Cep: 2 4
65230000
ALTAMIRA
3] Rodovia Transamazénica Km 4 s/, Bairro: Ibiza, 2 4
Cep: 68378002
ANAJAS
7 | AV. BARAD DO RIO BRANCO, N 19 - CENTRO - 2 4
Cep: 68810000
s | ANAPU 2 4
R. Dugue de Caxias, 2. Anapu - PA, 68385-000
AUGUSTO CORREA
9 | AV. MAGALHAES BARATA, 282 - BAIRRO DE 2 4
SANTA CRUZ - Cep: 68610000
AURORA DO PARA - —
10 | BR. 010, RODOVIA BERNARDO SAYAQ, SIN - 2 4 ——
CENTRO - Cep: 68658000 —
BAGRE (TERMO JUDICIARIO) =
11 | AV. PRESIDENTE VARGAS, 93 BAIRRO CENTRO — 2 4 —
CEP 68.475-000 T —
BAIAD = ————
12 | RUA GETULIO VARGAS, 139 - CENTRO - Cep: 2 4 — ——
68465000 —— § ——
BARCARENA ==z =
13 | AV, MAGALHAES BARATA, SIN - CENTRO - Cep: 2 4 =% =
55445000 === —
BONITO b3 ]
14 | AV. MARECHAL HERMES, N° 488 - CENTRO - Cep: 2 4 1 —_—
68645000 == ==
BRAGANCA —— 4 —
15 | AV. NAZEAZENO FERREIRA, S/N - CENTRO - Cep: 2 4 & —
£3500000 = —
16 | BRASIL NOVO 2 4 — =
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RUA DO COMERCIO, 1136 - CENTRO - Cep.
58148000

BREU BRANCO

AV. BELEM S/N - CENTRO - Cep: 68488000
BREVES

AV. RIO BRANCO, 432 - CENTRO - Cep 68800000
BUJARU

AV, BEIRA MAR, 311 - CENTRO - Cep: 68670000
GACHOEIRA DO ARARI

20 | PRAGA DA MATRIZ, SIN - CENTRO - Cep: 2 4
68840000
CAMETA
21 | RUA TRILHA DA JUVENTUDE, SIN - GENTRO - 2 4
Cep: 68400000

CANAA DOS CARAJAS
22 | AV. IPANEMA, S/N - NOVO HORIZONTE - Cep: 2 4
GA537000
CAPANENA
23 | AV. BARAQ DE CAPANEMA, 1011 - GENTRO - Gep: 2 4
B3700870
CAPITAD POCO
24 | AV. 28 DE DEZEMBRO, 1746 - CENTRO - Cep: 2 4
B3550000
CHAVES
25 | AV. INDEPENDENCIA, 07 - GENTRO - Cep: 2 4
58880970

COLARES (TERMO JUDICIARIO)
26 | RUADR. JUSTO CHERMONT, S/IN BAIRRO 2 4
CENTRO — CEP 66.785-000
CONCEICAQ DO ARAGUAIA
27 | AV. MARECHAL RONDON, S/N - CENTRO - Cep: 2 4
58540000

CONCORDIA DO PARA
28 | RUA CASTELO BRANCO, N. 74 - CENTRO - Cep: 2 4
68685000

CURIONOFOLIS

RUA JAMBO. S/N - CENTRO - Cep: 68523000
CURRALINHO

30 | AV. FLORIANO PEIXOTO, QUADRA L-1, 1-01, SIN - 2 4
CENTRO - Cep 68815000
CURUCA

31 | RUA GONGALO FERREIRA, 348 - CENTRO - Cep: 2 4
68750000

DOM ELISED

RUA JEQUIE. 312 - ESPLANADA - Cep: 68633000
ELDORADO DOS CARAJAS

33 | RUA OZIEL CARNEIRO, SN BAIRRO CENTRO — 2 4
CEP 68.524-000
FARQ

34 | RUADR. DIONISIO BENTES, SIN - CENTRO - Cep: 2 4
83280000

GARRAFAQ DO NORTE

TV. LUIZ MIRANDA, S/N - CENTRO - Cep: 68665000
GOIANESIA DO PARA

RUA NOVA OLINDA SN - CENTRO - Cep: 68639000
GURUPA

37 | AV. SAQ BENEDITO, 240 - CENTRO - Cep 2 4
58300000
IGARAPE-ACU
38 | AV. BARAQ DO RIO BRANCO, S/N - CENTRO - 2 4
Cep: 68725000
IGARAPE-MIRI
39 | RUA LAURO SODRE. 881 - CENTRO - Cep: 2 4
68430000
INHANGAPT
40 | AV. SAO VICENTE, S/N BAIRRO CENTRQ — CEP 2 4
68.770-000
IPIXUNA DO PARA
41 | TRAV. PADRE JOSE DE ANCHIETA S/N BAIRRO 2 4
CENTRO - CEP 68,637-971
TRITUIA

42 | RUA SIQUEIRA CAMPOS, 28 - CENTRO - Cep: 2 4
53655000

29

3z

35

36
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ITAITUBA
43 | TV. PAES DE CARVALHO, S/N - CENTRO - Cep: 2 4
658180060
ITUPIRANGA
44 | RUA SAO SALVADOR, S/N - CENTRO - Cep: 2 4
68580000
JACAREACANGA
45 | TV. ESTANISLAL BRILHANTE, S/N - BELA VISTA - 2 4
Cep: 68195000
a5 JACUNDA 2 4
RUA PINTO SILVA, 5/N - CENTRO - Cep: 68580000
JURUTI

47 | TRAV. BOAVENTURA BENTES, S/N - BOM 2 4
PASTOR - Cep: 68170000

LIMOEIRC DO AJURU

RUA CONCEICAQ, 231 - CENTRO - Cep: 68415000
MAE DO RIO

49 | TV. ALFREDO CHAVES, 610 - CENTRO - Cap: 2 4
68675000

MAGALHAES BARATA (TERMO JUDICIARIO)
50 | Av. Central, n® 102 - Magalhaes Barata, PA, 68722 b 4
oo
MARABA,
51 Rod. Transamazdnica, 5213 - Amapa, Maraba - PA, rd 4
68502-290
52 MARACANA 2 4
TV. OLAVO NUNES, 34 - CENTRO - Cep: 88710000
MARAPANIM

53 | RUADINIZ BOTELHO, 1722 - CENTRO - Cep: 2 4
68760000

MEDICILANDIA

RUA 12 DE MAIO, 1041 - CENTRO - Cep: 68145000
MELGACO

55 | RUA 12 DE QUTUBRO, S/N - CENTRO - Cep 2 4
68490000
MOCAJUBA
56 | TV.7 DE SETEMBRO, 5/N - CENTRO - Cep: 2 4
68420000
MoJu

57 | PRACA DO ESTUDANTE, 80 - CENTRO - Cep: 2 4
68450000
MONTE ALEGRE
58 | PRACA DINISIO BENTES. 5/N - CENTRO - Cep: 2 4
68220000

MONTE DOURADO
59 | Av. Beira Rio, S/IN, BAIRRO CENTRO BLOCO DAS 2 4
INSTITUIGOES - CEP 68240-000
MUANA

60 | RUA CORONEL RODRIGO LOPES DE AZEVEDO, 2 4
306 - CENTRO - Cep: 63825000
NOWVA TIMBOTEUA

61 | AV, BARAD DO RIO BRANCO, 2083 - CENTRO - 2 4
Cep: 63730000
NOVO PROGRESSO
62 | RUA DO CACHIMBO, 381 - BAIRRO JARDIM 2 4
PLANALTC - Cep: 68193000
NOWO REPARTIMENTO

63 | AV, CUPUAGU. S/N - MURUMBI (EM FRENTE AQ 2 4
CARTORIO - Cep: 68473000
OBIDOS

64 | RUA MARCOS RODRIGUES DE SOUZA, SIN - 2 4
CENTRO - CeE: 68250000
OEIRAS DO PARA

65 | PRACA MIRANDA TENGORIO, 634 - CENTRO - Cep: 2 4
68470000
ORIXIMINA
66 | TV. CARLOS MARIA TEIXEIRA, 754 - CENTRO - 2 4
Cep: 68270000
OUREM

57 | AV. PADRE ANGELO MORETTI, 155 - CENTRO - 2 4
Cep: 68640000
68 | OURILANDIA DO NORTE 2 4

48
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RUA 21, LOTES | E I, ED. DO FORUM - SETOR
BELA VISTA - Cep: 68390000

PACAJA

68 | RUAINES SOARES, SIN - CENTRO - Cep: 2 4
58485000
PARAGOMINAS
70 | RUA ILHEUS, S/N - BAIRRO INDUSTRIAL MODULO 2 4
1l - Cep: 68625970 |

PARAUAPEBAS
71 | RUAC, QUADRA ESPECIAL - CIDADE NOVA - Cep 2 4
58515000 |

PEIXE-BOI
72 | AV. JOAO GOMES PEDROSA, 775 - CENTRO - 2 4
Cep: 68734000
PONTA DE PEDRAS |
73 | ALAMEDA TABELIAQ JOSE LUIZ TAVARES 2 4
MALATO,223 - CENTRO - Cep: 68830000
PORTEL

74 | AV. AUGUSTO MONTENEGRO, 510 - 2 4
MANGUEIRAD - Cep: 8480870
PORTO DE MOZ |
75 | RUA 19 DE NOVEMBRO, 1646 - CENTRO - Cep: 2 4
58330000
PRAINHA
76 | RUA BARAD DO RIO BRANCO, S/N - CENTRO - 2 4
Cep: 68130000
PRIMAVERA
77 | AV. GENERAL MOURA CARVALHO, S/N - CENTRO 2 4
- Cep: 63707000

REDENCAC

RUA PEDRO COELHO CAMARGO, SiN - PARQUE
DOS BURITIS - ESQUINA G/ AV. MANOEL
VICENTE PEREIRA - Cep; 68550000

RIO MARIA

AV, 22, S/N - JARDIM MARINGA - Cep: 68530000
RONDON DO PARA

80 | ALAMEDA MOREIRA, SIN - CENTRO - Cep: 2 4
58638000 |

RUROPOLIS
81 | RUA JOSE RODRIGUES DA COSTA, 557 - 2 4
CENTRO - Cep: 68165000
SALINOPOLIS

82 | AV. JORO PESSQA, 1084 - BAIRRO DO AMAPA - 2 4
Cep: 68721000
SALVATERRA
83 | AV. VICTOR ENGELHARD. S/N - CENTRO - Cep: 2 4
58860000

SANTA LUZIA DO PARA |
84 | RUA JOSE CIRINO, S/N - CENTRO - Cep 2 4
66640000° |

SANTA MARIA DO PARA
85 | AV. BERNARDO SAYAOQ, SIN - CENTRO - Cep! 2 4
68738000

SANTANA DO ARAGUAIA ]
86 | AV. GILBERTO CARVELLI, S/N - CENTRO CIVICO - 2 4
Cep: 68560000
SANTAREM
87 | AV. MENDONGA FURTADQO, S/N - LIBERDADE - 2 4
Cep: 68005100
SANTAREM NOVO
88 | AV. FRANCISCO MARTINS OLIVEIRA, SN - 2 4
CENTRO - Cep: 68720000

78

79

SANTO ANTONIO DO TAUA S S—
89 | AV. SENADOR LEMOS, N, 2276 - CENTRO - Cep: 2 4 =3 ——
88786000 = ]
SAD CAETANO DE ODIVELAS | =3 =
a0 | AV. SAQ BENEDITO, S/N - CENTRO - Cep: 2 4 & =
68775000 | 8 -
SAC DOMINGOS DO ARAGUAIA e ————
91 | AV. JARBAS PASSARINHO, 241 - CENTRO - Cep: 2 4 a ==
68520000 g ——
97| SAQ DOMINGOS DO CAPIM ] 2 4 ) —_—
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RUA MAGALHAES BARATA, 630 - NAZARE - Cep:
68635000

SAO FELIX DO XINGU

23 | TV. ESTEVAO TAVARES DA SILVEIRA, 82 - 2 4
TRIUNFO - Cep: 68380000
SAQ FRANCISCO DO PARA
94 | RUA CELSO MACHADO S/N - CENTRO - Cep: 2 4
68748000

SAC GERALDO DO ARAGUAIA
95 | AV. PRESIDENTE VARGAS, 323 - CENTRO - Cep: 2 4
68570000

A0 JOAD DO ARAGUAIA
96 | PRAGA JOSE MARTINS FERREIRA, S/N - CENTRO 2 4
- Cep: 68518000

SAC MIGUEL DO GUAMA

AV. NAZARE, 530 - CENTRO - Cep: 68660000

SAO0 SEBASTIAO DA BOA VISTA

AV. DAS ACACIAS, S/N - CENTRO - Cep: 68820000
SENADOR JOSE PORFIRIO

RUA 13 DE MAIO, S/N - CENTRO - Cep: 68360000

97

98

25

100 | SOURE
PRIMEIRA RUA_S/N - CENTRO - Cep: 88870000

TAILANDIA

AV, BELEM, & - CENTRO - Cep: 68695000
TERRA SANTA

102 | TRAV. SANTA TEREZINHA, S/N - CENTRO - Cep: 2 4
68285000
TOME-ACU
103 | AV. TRES PODERES. 800 - CENTRO - Cep: 2 4
68680000
TUCUMA
104 | RUA MANOCEL MARIA BARROS COSTA S/N - 2 4
CENTRO - Cep: 88385000
TUCURUI

105 | RUA 31 DE MARCO, SIN - SANTA IZABEL - Cep: 2 4
68456110
ULIANOPOLIS
106 | AV. DO CONTORNO, 278 - CAMINHO DAS 2 4
ARVORES - Cep: 68832000
URUARA

107 | RUA MARQUES DE TAMANDARE, S/N - 2 4
MIGRANTE - Cep: 68140000
VIGIA

108 | AV, BARAO DE GUAJARA, 1140 - CASTANHEIRA - 2 4
Cep: 68780000
VISEU

108 | RUA MAJOR OLIMPIO, S/N - CENTRO - Cep: 2 4
68620000

VITORIA DO XINGU
110 | Av Manosl Felix Farias, s/n esquina com a Rua Jodo 2 4
Cavalcante CEP 68383-000

XINGUARA

AV, XINGU, 8/N - CENTRO - Cep: 68555010

101

111

13.1.6 A base de atendimento referida a seguir trata-se da existéncia de no minimo 1 técnico do quadro
da CONTRATADA, com provisao de pecas e insumos, capaz de atender as demandas de manutencéo
preventiva e corretiva nos locais.

13.1.67 Entende-se por SLA MAX ATEND. (h): o tempo maximo, em horas Gteis, para atendimento inicial
do chamado, calculado a partir do momento no qual ele & transferido para o grupo técnico sob a
responsabilidade da CONTRATADA. identificado agui como Tempo de Atendimento;

13.1.8 Entende-se por SLA MAX SOL. (h): o tempo maximo, em horas (teis, para a resolugao definitiva
da dificuldade ou necessidade do usudrio, calculada a partir atendimento inicial do chamado, calculado a
partir do momento no gual ele é transferido para o grupo técnico sob a responsabilidade da CONTRATADA,
identificado aqui como Tempo de Solugéo,

MM

13.1.9 As horas (teis serdo consideradas dentro do periodo compreendido entre 8h 4s 16h de segunda-
feira & sexta-feira;
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13.1.10 Atrasos e Glosas

13.1.10.1 O ndo cumprimento dos prazos definidos anteriormente acarretard em glosas eventuais nos
pagamentos da fatura total mensal (franguia + excedente), considerando todos os equipamentos instalados.

13.1.10.2 Mensalmente, até quinto dia Gtil do més subsequente ao aferido, a CONTRATADA devera
apresentar 8 CONTRATANTE os relatérios a seguir:

a) Chamados registrados no GLPi, doravante denominado Relatdrio de Chamados;
b) Chamados, dentre os contabilizados no relatorio (a), cujos os prazos ndo foram cumpridos, doravante
Relatorio de Chamados Atrasados.

13.1.10.3 Estes relatorios ser8o construidos, validados e gerados dentro do GLPi, a partir da estrutura
de informagdo ja existente. Os atributos especificos (colunas) dos relatérios serfo definidos em reunido de
alinhamento, sabendo-se ja que serdo utilizados conceitos usuais em gestio de servigos de TIC.

13.1.10.4 Conjuntamente, a CONTRATADA apresentara também as respectivas justificativas por
eventuais descumprimentos de prazos de atendimentos definidos no SLA. A CONTRATANTE tera 5 (cinco)
dias Uteis para apreciar tais documentos e, se necessario, enviar as suas consideracdes provocando revisao
a ser feita pela CONTRATADA. A CONTRATADA terd, por fim, 02 (dois) dias Uteis para revisar tais
documentos e devolvé-los para nova apreciagao pela CONTRATANTE.

13.1.10.5 Apos os ajustes das informacdes do "Relatério de Eventos Atrasados” para o més aferido, serd
calculada a taxa de atraso (TA), a partir das contabilizagbes indicadas a seguir:

Atrasos

TA + 100

Eventos
Onde:
Atrasos = Numero de chamados ndo cumpridos no prazo, durante o més de referéncia;
Eventos = Numero total de chamado registrados no més de referéncia.
13.1.10.6 Contabilizagdo dos Atrasos:

CASO 1. ACONTRATADA viola o Tempo de Atendimento. Nesse caso sera contabilizado 1 (um) evento
em atraso.

CASO 2: A CONTATADA vicla o Tempo de Solugao. Nesse caso sera contabilizado 1 (um) atraso.
Se, apbs o prazo, a CONTRATADA n&o conseguir solucionar o chamado, serd contabilizado mais 1
atraso a cada 24 horas corridas sem solugao.

CASO 3: A CONTATADA viola ambos os tempos. Nesse caso serd contabilizado inicialmente como 1
(um) atraso. Apos a violagio do Tempo de Solugdo, o descumprimento sera tratado como descrito acima (no
CASO 2).

O Resultado da TA sera usado para determinar o Fator de Atraso (FA), conforme tabela abaixo:

Taxa de Atraso Fator de Atraso (FA) §
2
=t
TA==10 0 8
&
8
10 <= TA <=100 TA g —
d =
a ————
[ ]

0 percentual a ser pago serd calculado com a formula:
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Percentual = (100 — FA)/ 100

Este percentual sera multiplicado pelo valor da fatura, resultando no valor a ser pago em reais (R3).

Ponto 1: Liguidagdo e Pagamento

O pagamento seré realizado somente apos a realizagfo do recebimento definitivo pela equipe de gestéo
e fiscalizagdo, o qual seré formalizado por meio do atesto da nota fiscal de cobranga;

Apos o recebimento definitivo, o pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na
conta corrente da EMPRESA, em no maximo 30 (trinta) dias corridos,

Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentando expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data de emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valora a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengtes tributarias cabiveis,

Havendo emo na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada ate que a empresa providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacao, sem énus ao Tribunal.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devers ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta acs sitios eletronicos oficiais ou 4 documentacdo
mencionada no Art. 68 da Lei N® 14.133, de 2021.

A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:
Verificar a manutengéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

|dentificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAQ
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da empresa, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Tribunal.

Mao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Tribunal devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da empresa, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados os meios pertinentes e
necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a iregularidade, o Tribunal devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

i

Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do Contrato, caso o Tribunal ndo regularize sua situago junto ac SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o
contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF.
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O TJPA realizara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento definitivo do
material objeto do Contrato e da apresentagao do documento fiscal correspondente.

Mo caso de atraso pelo TJPA, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetaniamente entre
o tempo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante aplicagao do indice IPCA
de correcac monetaria.

O TJPA, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar & Fornecedora, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos
ou indenizagdes devidas pela Fornecedora, nos termos pactuados.

No caso de atraso de pagamento, desde que a Fornecedora ndo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serao devidos pelo TJPA encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de jures simples.

O valor dos encargos serd calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos; N = Nameros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice
de compensagao financeira = 0,00016438, e VP = Valor da prestagdo em atraso.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela formecedora.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, sero retidos na fonte,
guando da realizagéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

A empresa regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
20068, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aguele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

A cada més, para fins de faturamento, devera haver a apuragao mensal do saldo. Se o saldo do més for
negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da Franquia Minima Mensal. Caso o saldo seja
positivo (ou seja, de EXCEDENTE). o TJE/PA devera pagar a Franquia Minima Mensal acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

As dedugbes serdo feitas de modo que a CONTRATADA nunca receba menos gue o valor da garantia
de pagamento da franquia minima, ficando eventuais resquicios para compensacao nas faturas seguintes
com base somente no volume excedente.

Para efeito da primeira medigo, caso o inicio da prestacéo dos servigos ndo ocorra no primeiro dia do
més, o primeiro pagamento sera feito considerando a proporcionalidade da franquia mensal com o numero
de dias da prestagdo dos servigos naguele més, acrescido da eventual produgao excedente no mesmo
periodo.

Para avaliagdo dessas medigbes serdo utilizados os relatorios mensais da CONTRATADA e os dados
do sistema de gerenciamento de impressbes, bem como registros de solicitagdes de servigos, catalogados e
contabilizados pelo Fiscal do contrato.

o
Para fins de Faturamento, considerar-se-a o seguinte calculo: §
o
by
Pagamento Mensal = Franquia Minima Mensal + Impressao/Copia Excedente §
] —
Onde: a ———
Frangquia Minima Mensal: valor devido em fungdo do Tipo e quantidade de impressbes/copias E
assegurada mensalmente durante o periodo de faturamento. g ]
5 ——
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Impressao/Cépia Excedente: valor devido em fungéo do tipo e guantidade de impressdes/copias
efetivamente produzida a maior que a Franguia Minima Mensal.

Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a perfeita
execucdo do objeto, que deverdo estar em conformidades com as condigdes, prazos e especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo(s) servidor(es) formalmente designado(s).

Os servigos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/copias efetivamente produzidas
mensalmente nas franquias, acrescidas das impressdes/copias excedentes (quando houver) realizadas no
periodo apurado, de acordo com os critérios estabelecidos, e registro em Relatério Mensal de Servigos,
respeitadas as quantidades estabelecidas como Franquia Minima Mensal assegurada pelo TJE/PA a
CONTRATADA.

Nos casos em gue a quantidade de impressdes/copias produzidas for inferior 8 quantidade prevista na
Franquia Minima Mensal estipulada, o quantitativo de copias/impresstes da diferenga a menor observada
seré registrada e computada, gerande um crédito do volume a menor ao TJE/PA.

A volumetria das quantidades da franquia serd globalizada por item e haverd compensacéo das
quantidades impressas abaixo da franquia, nos meses posteriores, limitada ao periodo de 8 (seis) meses,

Somente havera compensagao na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido
pagamento de excedente de paginas impressas/copiadas abaixo da Franguia Minima Mensal durante o
respectivo periodo.

Ponto 2: Antecipagio de Pagamento

Mao havera antecipacéo de pagamento.

Ponto 3: Cessao de Crédito

Mac havera cessao de crédito.

Ponto 1: Forma de selegéo, do de disputa e critério de julgamento da proposta
A forma de selecdo sera:

[*] Eletrénica

[ ] Presencial

O modo de disputa sera:
[X] Aberto

[ ] Fechado

[ ] Aberto e fechado

[ ] Fechado e aberto

Justificativa: Devido a possibilidade de favorecer a ampla concorréncia e de se obter ofertas mais vantajosas
por ocasifo de pregées eletronicos no critério de julgamento de menor prego,

O critério sera:
[%] Menor prego
[ 1 Maior desconto

Modalidade da Licitagao;
[X] Pregéo Eletrdnico

A forma de Adjudicacéo sera:
[X] ltem —
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Justificativa: A contratagao por item garante que todos os servigos de impressao sejam fornecidos por um
Unico fornecedor, o que assegura uniformidade na qualidade dos servigos prestados, nos materiais utilizados
(como papel e tinta) e nos padrées de manutencdo dos equipamentos.

Cutro ponto importante & um Unico fornecedor terd um compromisso integral com a qualidade dos servigos
prestados, uma vez gue a reputacao e a continuidade do contrato dependem da satisfacao total do cliente.
Isso pode incentivar o fornecedor a investir em tecnologias mais avangadas e em melhores praticas de
gestao.

Ponto 2: Forma de fornecimento
[ ]Integral

[ 1Parcelado

[%] Continuado

Ponto 3: Exclusividade para ME's e EPP'S
Valor estimado de até R$ 80.000,00
Licitacado

[X] Nao

[ ]1Sim

ltem/flote
[X] N&o
[ 1Sim

Exclusivo as ME/EPP
Licitagao

[X] Nao

[ 1Sim

Item [/ lote
[ ] Nao
[ 1Sim
ltem / lote

Justificativa para néo adocéo:

Empresas de maior porte tem politicas mais robustas em relacdc & sustentabilidade ambiental,
responsabilidade social corporativa e conformidade regulatéria, aspectos este que sfo importantes para
drgaos governamentais, além do que, tomar este processo de contratagao exclusivo as ME e EPP poderia
aumentar um risco na qualidade da prestacdo do servigo oferecido pela solugdo contratada uma vez que
empresas ME/EPP poderiam nao ter uma grande estabilidade financeira e organizacional, o que poderia
provocar uma descontinuidade ou interrupcao do servigo ao longo do tempo.

Ponto 4: Exigéncias de habilitagdo

Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Qualificagdo Econdmico-Financeira

A comprovagao da Qualificagao Econdmico-Financeira, sera aferida mediante a apresentagéo de:

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro do prazo de
validade previsto na propria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida ha no méaximo 90 (noventa) dias
anteriores a data de abertura do certame;

Balancgo patrimonial, demonstragéoe de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
Gltimos exercicios sociais, comprovando: indices de Liguidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

TJPAPROZ202400480V02

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmiss&o da Escriturago Contabil Digital - ECD ao Sped;

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG). Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital
minimo OU patriménic liquido minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo;

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitago deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei N® 14.133, de 2021, art. 65,
§1°)

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

Para fins de habilitagao técnica, a licitante devera apresentar comprovagéo de aptidao para o desempenho
de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagdo de 01 (um}) ou mais
atestados de capacidade técnica, fomecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja
prestou ou presta satisfatoriamente servigos compativeis com o objeto deste certame;

Entende-se por atividade pertinente e compativel com o objeto da licitago a prestacao de servigos de locagéo
de equipamentos efou outsourcing de impressao, com a utilizacao de pelo menos 30% do numero total de
equipamentos descritos noitem 7.2, ou seja, no minimo 381 impressoras, incluindo multifuncional, impressora
laser e/ou led, monocromatica e policromatica, utilizando recursos de impressao, cépia, digitalizacéo, com o
uso de bilhetagem, além do gerenciamento centralizado de todo os equipamentos da solugéo, utilizando
software de gestdo da impressao,

O atestado devera ser datado e assinado e devera conter informagdes gue permitam a identificagéo correta
do contratante & do prestador do servigo, tais como:

+« MNome, CNPJ e endereco do emitente do atestado;

+« Nome, CNPJ e enderego da empresa que prestou o servico ao emitente;

« |dentificacdo do signatario (nome, cargo ou fungio que exerce junto & emitente);

« Descrigao do tipo de servigo prestado.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do prestador
de servigos,

Sera admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo do servigo, a apresentacio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

Ponto 5: Consdrcio
[ 1 Sera possivel a participagao de consorcios de empresa.
Exigéncias de participagao

[X] Nao sera possivel a participagio de consdrcios de empresa.

O objeto a ser contratado ndo é considerado de alta complexidade ou vulto gue justifigue a admissao de §
Caonsorcios. Caso fosse admitido poderia prejudicar a competitividade da licitagao. B
by
(=]
E ainda, a vedacdo a participacdo de conséreios visa simplificar a gestéo do contrato e garantir maior controle E
e transparéncia na execugdo dos servigos contratados, conforme justificado a seguir: Q —
o —
Uniformidade e Padronizacdo: A contratagdo de um Unico prestador de servicos pode garantir maior g
uniformidade e padronizagao na prestacao dos servigos, 0 que no caso do TJPA e critico pois exige um alto o ———
grau de consisténcia e qualidade nas atividades jurisdicionais. = =
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Cumprimento de Prazos: A gestdo de um contrato com um consdrcio apresenta desafios adicionais em
termos de coordenago e cumprimento de prazos, dado que diferentes empresas podem ter diferentes
cronogramas e prioridades. A contratagdo de uma Unica empresa melhora o controle sobre os prazos de
entrega e execugao.

Transparéncia e Controle: A transparéncia e o controle sobre a execugio do contrato sao facilitados com a
contratag&o de uma Unica empresa, permitindo um acompanhamento mais direto e preciso das atividades
realizadas.

Redugédo de Custos Administrativos: A gestdo de um contrato com um consdrcio envolve maiores custos
administrativos devido & necessidade de coordenar multiplas entidades. A contratagdo de uma Gnica empresa
pode resultar em economia de custos administrativos.

Ponto 6: Informagdes compl tares

PROVA DE CONCEITO (AVALIACAO E TESTE DA SOLUGAO DE IMPRESSAOQ):

Encerrada a sessdo de disputa e definida a licitante de menor prego, o Pregoeiro suspendera a sessdo
para fins de avaliagéo e testes que visam verificar, em ambiente de laboratério, se a solugdo apresentada
pela licitante classificada em primeiro lugar neste certame esta em conformidade com a especificacéo técnica
minima exigida no Termo de Referéncia, bem como avaliar o desempenho requerido para atender a execugao
do processo, onde a equipe técnica da licitante detentora do menor lance devera montar um laboratério para
testes no ambiente do Tribunal de Justica do Estado do Para em até 10 (dez) dias uteis contados da ciéncia
da sua classificagdo, com no minimo:

+ 01 (um) equipamento do tipo 1;
* O equipamento devera estar condizente com as especificagbes técnicas contidas no item 7
(ESPECIFICACAO DO PRODUTO E/OU SERVICO), podendo serem novos ou usados.

A contratante validara:

a) Quantos itens técnicos forem necessérios referente as especificagdes técnicas dos equipamentos
gue constam na proposta da licitante

&) O funciocnamento do software de gestao e controle conforme especificagdes contidas em todo o item
7 ne equipamento do Tipo 1

No momento da montagem do laboratério, bem como durante a apresentaco da solugdo, a licitante
devera comprovar o vinculo empregaticio de todos seus técnicos envolvidos através do contrato de trabalho
efou carteira profissional;

A CONTRATANTE fornecera um servidor virtual com 50 GB de HD, 2 CORE de CPU & 8 GB de memdria
e sistema Operacional Windows 2012 ou superior, incluindo um usuario e senha com permissdes de
administradores local e configuracbes de rede especifica para a instalagdo dos componentes necessarios
para a realizagdo da Prova de Conceito, definidas pela Equipe de Técnica da CONTRATANTE.

Apbs o decurso do prazo e instalagdo do ambiente para o teste, serd agendado para o primeiro dia (til
seguinte, as 9:00h, a avaliagio e os testes com a presenca da equipe técnica da CONTRATANTE, que tera
duragéo de até 02 (dois) dias uteis;

A licitante devera informar o nome do software que esta sendo utilizado para demonstrar cada requisito
funcional, bem como devera comprovar que o software utilizado faz parte do escopo ofertado na sua proposta
técnica;

QO prazo para apresentacéo do laudo conclusivo realizado pela equipe técnica da CONTRATANTE sera
de 02 (dois) dias corridos, a contar da data da realizacdo da prova de conceito;

O acompanhamento do procedimento pelos demais licitantes ou interessados & permitido e esta
condicionado aos seguintes passos:
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O interessado devera pedir registro prévio junto a CONTRATANTE, por e-mail
(secretaria.informatica@tjpa.jus.br) intitulado "Prova de Conceito - PE N° __/ OUTSOURCING"
O pedido deve ser formulado com antecedéncia de até 1 (um) dia Util da data da Prova de Conceito;

O acompanhamento sera na condigo de ouvinte, ou seja, ndo serd permitida manifestagdo oral ou
gualguer tipo de interferéncia nos testes;

A participacio esta limitada a 1 (um) representante por licitante ou interessado;
Sera desclassificada a proposta da licitante que néo realizar os testes no prazo concedido;
Os requisitos para anélise técnica da Prova de Conceito se encontram no Anexo 1,

O licitante que deixar de atender a qualquer um dos itens ou requisitos do Anexo 1 ou, ainda, o fizer de
forma parcial ou incorreta, tera sua proposta recusada;

A licitante que for reprovada na prova de conceito ndo tera direito a qualquer tipo de indenizagao;
Caso a proposta da licitante seja reprovada na prova de conceito, a licitante com a segunda melhor

oferta serd convocada e assim, sucessivamente, até que se identifique a proposta que atenda por completo
a Prova de Conceito.

Ponto 7: Admissdo de Cooperativa - FACULDADE

[X] Nao
[ ]Sim

Justificativa: A vedacgio da participacdo de sociedades cooperativas em licitagies que envolvem a
terceirizacdo de méo de obra, como & o caso do outsourcing de impresséo, esta fundamentada em diversos
julgados do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Acordac 1815/2003 - Plenario do TCU & um exemplo claro, onde se estabelece gque, "Se, pela natureza
da atividade ou pelo modo como o servigo & usualmente executado no mercado, houver necessidade de
subordinacao juridica entre o obreiro e o contratado, bem como pessoalidade e habitualidade, deve ser
vedada a participacéo de sociedades cooperativas em licitagdes, pois, por definicao, ndo existe vinculo de
emprego entre essas entidades e seus associados.”

No caso especifico do Tribunal de Justica do Para (TJPA), a exigéncia de que a empresa contratada
disponibilize mao de obra residente reflete a necessidade de subordinagdo e pessoalidade, gque séo
incompativeis com a estrutura das sociedades cooperativas. As cooperativas, por sua prépria natureza, n&o
estabelecem vinculos de emprego com seus membros, o que inviabiliza sua participacio em licitages que
requerem tais condigges.

Portanto, a restrigdo a participagéo de cooperativas em licitagdes para servigos que exigem terceirizacio
de mao de obra & justificada pela necessidade de manter a subordinacdo juridica, pessoalidade e
habitualidade, conforme orientado pelos julgados do TCU.

[ 1 N&o se aplica por se tratar de aquisigéo
[*] Servigos continuados

Os pregos inicialmente registrados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em xx/xx/xxxx.

Apos o interregno de um ano. e independente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC/IBGE), exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Mos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.
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Mo caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variag8o conhecida, liguidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ac), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualguer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagio entéo em vigor.

Ma auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
O reajuste seré4 realizado por apostilamento.

Valor unitirio | Valor unitario
Anual com Anual da Valor Total
Item CAEMATK:ALSEW Especificagio franquia franquia Anual U;GI'HTDM
(Compras Net) Mormal excedente (A+B) ki
(A} (B)
Impressora Frago R$ 810000 | R$1.140,00 | RS$89.240,00 RS 27.720,00
Multifuncional Unitério M i ! i
Laser Quantidade 1260 1260 1260 1260
Monocromatica
Ad com franguia
1 26662 normal de 1.500
Aginas/imés e rregs
pagi 2 Maximo do 10.206.000,00 1.436.400,00 11.642.400,00 34.827.200,00
franquia tam
excedente de
500
paginas/més
TOTAL (R$) | 34.927.200,00

[X] O custo estimado total da contratacdo € de R$ 34.927.200,00 (Trinta e quatro milhdes, novecentos e
vinte e sete mil e duzentos reais), conforme custos unitarios apostos no quadro acima.

[X] A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagéo e sua alocacgéo entre
CONTRATANTE E CONTRATADO, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Tribunal de Justica do Estado do Para
A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestado/Unidade: Secretaria de Informatica - SEINF

Fonte de Recursos: 04102

Programa de Trabalho: 02.126.147.8180 (1° Grau)
02.126.147.8181 (2° Grau)
02.126.147.8182 (Apoio)
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Elemento de Despesa: 339040
Fonte: 01 759 0000 18; 02 758 0000 18: 01 500 0000 01, 02 500 0000 01
Plano Interno: SEINF43A24
Exercicio financeiro 2024 (03 meses) . R$ 2.910.600,00
2025 (12 meses): R$ 11.642.400,00

2026 (12 meses): R$ 11.642.400,00
2027 (09 meses): R$ 8.731.800,00

Para definigbes e aplicacdes dos subitens tratados neste tdpico, o normativo balizador € a Instrugéo
Normativa n® 003/2024-GP, que regulamenta, no dmbito do TJPA, o processo administrativo sancionatério e
a dosimetria na aplicacio de penalidades definidas no art. 158 da Lei Federal n® 14,133, de 2021,

O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes (art.
6° da IN n® 003/2024-GP):

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida na etapa de selegdo do fornecedor ou execugao do
contrato, mesmo apds realizagao de diligéncias;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou assinar a ata de registro de pregos ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacio falsa exigida no certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de gualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao; e

I} praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Aos licitantes ou as contratadas que praticarem infragbes administrativas previstas no subitem 18.1
deste Termo de Referéncia, ficardo sujeitos as seguintes sangées administrativas:

a) adverténcia,
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b) multa: moratéria e/ou compensatoria;
c) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Para pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos

Ma aplicagio das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida, entendendo-se como gual o fato gerador a ser
imputado a hipétese normativa - leve, média, grave ou gravissima;

b) as peculiaridades do caso concreto, nos termos do art. 5° da Lei 14.133, de 2021, e do art. 22 da
LINDB;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que da infragdo provierem para a Administragéo Plblica; e

e) a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade.

Com fundamento no Capitulo Il da IN n® 003/2024-GP, a Contratada:

Sera sancionada com adverténcia nas hipteses de descumprimento das obrigagdes contratuais que
ndo cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos plblicos e ao interesse coletivo e que
nao justifigue a imposicao de penalidade mais grave.

A sangdo de adverténcia somente sera aplicada durante a vigéncia do contrato

Ficara impedida de licitar e contratar no 8mbito do Estado do Para pelo prazo de até 3 (frés) anos, sem
prejuizo da rescisdo unilateral do contrato ou instrumento correspondente, quando praticar as seguintes

infragdes e ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contratoc que cause grave danc a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo (de trés meses a dois anos),

b) dar causa a inexecugdo total do contrato (de seis meses a trés anos),

c) deixar de entregar a documentacgdo exigida na etapa de selegdo do fornecedor ou execugdo do
contrato, mesmo apos realizagéo de diligéncias (de dois meses a seis meses),

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificade (de dois
meses a um ano);

e) ndo celebrar o contrato ou assinar a ata de registro de pregos ou nao entregar a documentagao
exigida para a contrataga@o, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta (de seis meses
aum ano);

i

f) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto do contrato sem motivo justificado (de
trés meses a um ano).
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Sera declarada iniddnea para licitar e contratar quaisquer érgaos do Poder Publico, em qualguer nivel
federativo, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as seguintes
infragBes, nos termaos dos artigos 25 e 26, da IN n® 003/2024-GP:

a) aquelas previstas para a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Estado do Para, que
implicarem danos financeiros significativos para o TJPA, impactos severos na eficiéncia do contrato ou nas
rotinas administrativas;

b) apresentar declaragao ou documentagéo falsa exigida no certame ou de prestar declaragao falsa
durante a licitagao ou a execugéo do contrato;

c) fraudar a licitagio ou de praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
d) comportar-se de modo iniddneo ou de cometer fraude de qualquer natureza
e) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo, e

f) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, por qualguer das infragdes
previstas no subitem 18.1 deste Termo de Referéncia, e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) ou superior a 30% (trinta por centa) do valor total do empenho.

A multa compensatéria sera aplicada para o caso de inexecucfo parcial ou total do contrato nos
seguintes percentuais e condigdes:

a) De 20% (vinte por cento) do valor da parcela do objeto ndo entregue, no caso de inexecucao parcial
do contrato;

b) De 30% (trinta por cento) do valor total do empenho, no case de inexecugéo total do contrato.

A inexecucao parcial do contrato restara configurada, entre outras hipoteses, quando a CONTRATADA.:
a) Atrasar em prazo superior a 30 (trinta) dias a entrega do objeto e esta, apesar de realizada, nao ocorreu
em sua totalidade.

A inexecucdo total do contrato restara configurada, entre outras hipéteses, quando a CONTRATADA:
a) Atrasar a entrega do objeto em prazo superior a 30 (trinta) dias e a sua totalidade nao for entregue.

A multa de mora serd aplicada quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da execugéo ou da
entrega do objeto sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE, entre outras hipoteses:

a) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de
atraso na execucgdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo guinto dia e
a critério da Administragdo, no caso de execugio com atraso, podera ocorrer a néo- aceitagao do
objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total da cbrigagdo assumida, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenga;

b) Multa de 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima;

c} Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) por dia sobre o valor
mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo, e

d) 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacéo
da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por
cento).
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e) A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia contratual acarretara a
aplicagéo de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
méximo de 2% (dois por cento);
f) O atraso superior a 25 (vinte & cinco) dias para apresentagéo da garantia contratual,
autoriza a Administracdo a promover a retengéo dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o
limite de 3% (trés por cento} do valor global do contrato. A retencao efetuada nao gera direito a
nenhum tipo de compensagao ou atualizagao financeira ao Contratado.
Fica dispensada, a critério da autoridade competente da unidade demandante, a formalizagao de
solicitacao de instauragdo de processo administrativo de apuragdo de responsabilidade, quando a soma dos
valores atribuidos & contratada for considerada irrisoria (art. 20, paragrafo Unico, incisos | e Il, da IN n®
003/2024-GP).
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Fermitir situagao gue crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao
1 corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
Suspender ou interromper, salve motivo de forga maior ou caso fortuito, os
2 [servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
Manter funcionario sem qualificagéo para executar os servigos contratados,
3 por empregado e por dia; 03
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e
4 Ipor dia; 02
Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem
5 | anuéncia prévia do CONTRATANTE. por empregado e por dia; 03
Para os Itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu
6 pessoal, por funcionaric e por dia; 01
iCumprir determinacéo formal ou instrucdo complementar do érgéo
7 fiscalizador, por ocorréncia; 02 §
‘Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao §
8 latenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01 =
2
(Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta 2
g tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo érgao 03 a
fiscalizador, por item e por ccorréncia; &
<
Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no & —
10 dital/contrato; 01 = =
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Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na
11 lelaggo de obrigacdes da CONTRATADA 01

19.1 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAOQ
DO CONTRATO
19.1.1 - RECURSOS MATERIAIS

Os recursos materiais como troca de pecas efou substituicdo de equipamento, bem como os
servigos de suporte técnico e capacitacdo na operacionalizacio, serdo providos através da assisténcia
técnica e de acordo com o periodo de vigéncia do contrato.

19.1.2 = QUANTIDADES

Serdo necessarias 1.260 (mil duzentos e sessenta) impressoras multifuncionais.

19.1.3 —=RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos para continuidade do objeto contratado sdo os integrantes especificados na
Equipe de Gestdo e Fiscalizagio da Contratagdo, bem como pelo menos 1 profissional de nivel técnico
disponibilizado pela empresa contratada nas Unidades de numeros: 1, 6, 15, 18, 21, 23, 43, 51, 70, 78, 87,
100, 105, 111, identificadas no quadro dos Locais de Abrangéncia — Comarcas do Interior deste Termo de
Referéncia, no regime de 8/5 (oito horas, 5 dias por semana) das 08:00 as 16:00h, para o atendimento aos
usuarios e a realizagéo da manutencdo corretiva dos equipamentos.

19.1.4 - DISPONIBILIDADE

Visando garantir a continuidade do servigo, os equipamentos gue fazem parte da solugdo deverao
permanecer disponiveis nas instalagbes do TJPA pelo prazo de até 90 (noventa) dias a fim de permitir a
recomposigdo dos servigos em sua totalidade pela nova contratag8o e ainda, os servidores do TJPA gue
participarem da transferéncia de conhecimento, deverao dar continuidade aos servigos essenciais.

A CONTRATADA devera promover a transigdo contratual e repassar para o TJPA efou para a nova
CONTRATADA todos os dados, documento e elementos de informagao utilizados na execucéo dos servigos.

Para melhor estruturar a transigao, o TJPA ira realizar uma reunido de alinhamento de expectativas com
a nova CONTRATADA, quando serdo definidos os grupos de passagem de servigo e terd inicio formal a
transferéncia de conhecimento entre as empresas.

0Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre o TJPA e a
CONTRATADA podendo consistir em um ou combinagao dos seguintes meios:
+ Divulgacao eletrénica;
Base de conhecimentos;
Registro de ligagdes aprendidas;
Registro das solugdes alternativas utilizadas;
Registro de ocorréncias, conhecimento procedimentos;
Documentagoes de melhores praticas;
Reunides e suas respectivas atas;
Relatérios periodicos;
Ferramentas de comunicagao e geral: video conferéncia, chat, e-mail.

19.2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Em casc de eventual interrupgdo contratual, seja por inexecugao parcial ou total no fornecimento de
gualguer um dos servigos contratados da solugéo como: manutencao, equipamentos ou supnimentos, cabera
& Secretaria de Informética realizar uma nova contratagdo para suprir a demanda, com a antecedéncia
necessaria, para que seja feita a transicao de forma gradual.
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19.2.1 - Agdes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

As atividades de transicao incluem, no minimao:

Entrega de versées finais dos produtos alvos da contratacio
a) Os equipamentos devem ser devolvidos e recolhidos antes do final da vigéncia do contrato sempre
em sua versio mais atualizada equivalente dquela especificada no Termo de Referéncia.

Transferéncia final de conhecimentos

A CONTRATADA devera promover a transig@o contratual e repassar para o TJPA efou para a nova
CONTRATADA todos os dados, documento e elementos de informagao utilizados na execugdo dos servigos,

Para melhor estruturar a transigdo, o TJPA iré realizar uma reunido de alinhamento de expectativas
com a nova CONTRATADA, quando serdo definidos os grupos de passagem de servigo e tera inicio formal
a transferéncia de conhecimento entre as empresas.

Os meios utilizados para essa transferéncia serdo previamente acordados entre o TIPA e a
CONTRATADA podendo consistir em um ou combinagéo dos seguintes meios:

Divulgacao eletrdnica;

Base de conhecimentos;

Registro de ligagbes aprendidas;

Registro das solugdes alternativas utilizadas:

Registro de ocorréncias, conhecimento procedimentos;
Documentagdes de melhores praticas;

Reunides e suas respectivas atas;

Relatdnos periddicos;

Ferramentas de comunicagao e geral: video conferéncia, chat, e-mail.

*® & & & 8 s s

Devolugao de recursos materiais

Nao se aplica, pois se trata de aquisicdo de servigo de locacao de equipamentos, os quais serdo de
propriedade da CONTRATADA, motivo pelo gual ndo havera necessidade de devolugdo de material,
somente o recolhimento dos bens pela propria empresa.

Revogacdo de perfis de acesso

Aplica-se na medida em que os terceirizados terfio acesso ao sistema GLPi para tratar os
chamados abertos pelos usudrios. Revogar-se-d os acessos quando do término de vigéncia dos
contratos. A empresa contratada devera disponibilizar algum tipo de e-mail para o que as notificagdes
do sistema GLPi sejam acessadas, individualmente, pelos técnicos.

Eliminacgé@o de caixas postais

N2o se aplica, pois, a solugdo ndo contempla controle de caixas postais. Adicionalmente, a existéncia
de caixas postais & uma responsabilidade da contratada.

19.3 - ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

Visando ainda garantir a continuidade do servigo, os equipamentos que fazem parte da solugao deverao
permanecer nas instalacbes do TJPA pelo prazo de até 90 (noventa) dias a fim de permitir a recomposicéo
dos servigos em sua totalidade pela nova contratagdo e ainda, os servidores do TJPA gue participarem da
transferéncia de conhecimento, deverdo dar continuidade acs servigos essenciais.

19.4 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Planejamento prévio (e em data adiantada em relacéc ao término de vigéncia contratual) para uma nova
contratagdo, de forma que exista ligeira sobreposicéo de vigéncia contratual (janela de 30 a 60 dias) para fins
de fransigdo, sem gue exista duplo pagamento as contratadas (custo do periodo diluido no periodo
subsequente ou pagamento pro rata pelo hardware em operaco).
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19.4.1 - Transferéncia de Conhecimento

Conforme o previsto no documento Estudos Preliminares, a CONTRATADA devera promover a
transigéo contratual e repassar para o TJPA efou para a nova CONTRATADA todos os dados, documento e
elementos de informacao utilizados na execuclo dos servicos.

Para melhor estruturar a transicéo, o TJPA ira realizar uma reunio de alinhamento de expectativas
com a nova CONTRATADA, quando seréo definidos os grupos de passagem de servigo e tera inicio formal
a transferéncia de conhecimento entre as empresas.

Os meios utilizados para essa transferéncia seréo previamente acordados entre 0 TIPA e a
CONTRATADA podendo consistir em um ou combinagio dos seguintes meios:

Divulgagao eletrbnica;

Base de conhecimentos;

Registro de ligagbes aprendidas;

Registro das solugdes alternativas utilizadas;

Registro de ocorréncias, conhecimento procedimentos;
Documentagdes de melhores praticas;

Reunides e suas respectivas atas;

Relatérios periddicos;

Ferramentas de comunicacao e geral: video conferéncia, chat, e-mail.

19.4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

A contratada se obriga a assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem
6.1, "a"e "b", do Anexo VIl - F da Instrugio Normativa SEGES/MP n® 5, de 25/05/2017:

QO direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo & Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, das documentagdes
produzidas e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagio sem gue exista autorizac@o
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

Sera adotado o Sistema de Registro de Precos?

Nao se aplica, pois a contratacio pretendida devera ser realizada por intermédio de Preg&o na forma

eletrbnica.
Modelo de TR Versao Data de retirada do Portal do TJPA:
padronizado 01.2 10/02/2024

Belém, 08 de Julho de 2024,
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Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

MNome: Ramon Santos do Mome: Marcus Sérgio Ferreira Nome: Ricardo da Silva Lacerda
Nascimento Neves

Matricula: 162302
Matricula: 112674 Matricula: 104426

Telefone: 3205-3265
Telefone: (91) 3205-3861 Telefone: (91) 3131-6886

E-mail: ricardo.lacerda@tjpa.jus.br
E-mail: E-mail:
ramon. hascimento@fjpa.jus.br marcus.neves@tjpa.jus.br

ANEXO 1

PROVA DE CONCEITO - REQUISITOS PARA ANALISE TECNICA
Com base nos itens 7 - Requisitos e 7.3 — Requisitos de Softwares de Gestio e Controle do Termo de)

Referéncia
* Preencher com "X" os itens atendidos. Se o licitante ndo atender algum dos requisitos tera sua proposta
desclassificada
Especificagdes dos Equipamentos = Item 7
g TR T Nao
Seq. Discriminagao Atende Atende

Médulo Digitalizagao do Equipamento
Demonstrar que os arquivos deveréo ser digitalizados utilizando
1 tecnologia de reconhecimento dtico de caracteres (OCR) via painel do
equipamento. Nos formatos no minime do tipo PDF, PDF/A e PDF
PESQUISAVEL NATIVO NO EQUIPAMENTO;
Demonstrar e digitalizar os arquivos utilizando o recurso em formato PDF

2 com senha;
Demonstrar os arquivos digitalizados sendo direcionados para os
3 destinos: e-mail, unidade USB, pasta de rede e para nuvem (Google drive|

ou OneDrive ou Sharepoint ou Dropbox ou escolha a opgdo mais

conveniente pro TJ);

4 Demaonstrar funcionalidade pular pagina em brance na digitalizacéo
Softwares de Gestao e Controle - Item 7.3

Cantabilizacéo:

Devera permitir extrair o nome do usuario, nome do trabalho impresso,

horario de impressao, impressora, nimero de paginas, cor (colorido ou

1 monocromatico), modo de impressao (simplex ou

duplex), custo de cada documento impresso

Devera permitir segregar por tipos de servigos utilizados
(impressbes, copia e digitalizac&o)
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I solugéo devera disponibilizar Web Services que permitam integrar com
loutros sistemas da CONTRATANTE, minimamente os seguintes dados:
Usudrio, Computador, Impressor, {Departamento/Setor/Centro de custo,
IConta), Fila de impressac,

lQuantidade total de paginas;

[Titulo do documento impresso;

Cor (colorida ou monocroméatica);

3 [Tipo de trabalho (cépia ou impressao ou digitalizacao);

Modo de impressao (se o trabalho & simplex ou duplex);

[Tipo de aplicativo (extensdo do documento);

Localidade (site);

Departamento;

Devera permitir aos usuarios que, de forma interativa, realizem arranjos
lcom os dados disponiveis, gerando visualizagbes personalizadas, e ainda

4 podendo exparta-las no minimo no formato
.CSV"
5 IO sistema deve obrigatoriamente suportar a administracao pela
Web
Controle de Impresséo - Criaco de regras:
7 Nos atributos do trabalho de impresséo como: Color & Simplex
8 Nos tipos de trabalho de impresséo
9 Notificar e nao bloguear o usuario
10 Notificar & bloguear o usuario
11 IAtivar/desativar e aplicar as regras por Usuarios
12 IAtivar/desativar e aplicar as regras por Grupos de Usuarios
13 IAtivar/desativar e aplicar as regras por Impressoras
14 IAtivar/desativar e aplicar as regras por Grupos de Impressoras
15 IAtivar/desativar e aplicar as regras por Usuarios na impressora
16 Bloguear uso da copiadora
17 IConverter trabalhos de impressao simplex para duplex
18 IConverter trabalhos de impressao Color para Mono
19 \A conversao para duplex e/ou para mono, a critério da contratante

podera se dar de forma automatica

Seguranca da Impresséo:

Disponibilizar em todos os equipamentos multifuncionais, mediante
lautenticacao, a liberagdo dos documentos de impressao retidos, podendo
lser utilizado o mesmo driver de impressao. Para a liberagéo dos
idocumentos de impressdo em impressores e multifuncionais que ndo
possuirem tecnologia para liberagao através do painel, admite-se uso de:
21 Portais de utilizac&o via navegadores web;

Smartphones;

[Terminais com sistemas Windows e/ou Android efou i0OS

Possuir fila padronizada para os documentos de impressao,

denominando “nuvem de impressao privada’, e que permita; §
{a) Criar fila de impressao padronizada que possibilite atuar com as 2
diferencas de tecnologias de drivers de fabricantes, sendo autorizado =
22 lsomente nos casos em que ccomrer incompatibilidade de tecnologias, E
lcriar uma fila distinta para cada fabricante efou 2
i o
[tecnologla g
o

< —

% —
[
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Comprovar gue a solugéo disponibiliza um “repositdric”, onde ficardo
armazenados em seguranca os trabalhos de impressao até o momento
23 da liberagdo do usuario, ndo se admitindo, portanto, que os trabalhos de
impressao permanegam retidos nas filas de
impressdo até a liberagdo do usuario;

1A liberacdo dos documentos devera ocorrer mediante autenticagdo dos
usuarios nos terminais de liberagao, e devera possibilitar minimamente as|
seguintes altemativas:

24 Senha padrao para usudrios através de cadigo PIN;

Usuério e senha de rede;

Monitoragio:
Devera realizar o monitoramento de forma remota e anline, visando a
otimizacéo do atendimento e proatividade na identificagao de falhas de
todos os equipamentos e suprimentos

26

Devera possuir o controle dos suprimentos e de seus status de

carga atual

Dispor de relatorio com a descrigao de todos os suprimentos que estéo
armazenados na CONTRATANTE, contendo:

Quantidade;

28 cor,

Capacidade.

27

Relatdrio de média de cobertura de todos os suprimentos que foram
utilizados, no més de referéncia

Relatorio com detalhamento de todos os suprimentos que foram
trocados, agrupados por localidade, com modelo e nome do

30 equipamento, serial, cor, capacidade, data da entrada e data da troca,
dias em uso, quantidade de paginas impressa, e cobertura

29

i
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Quarta-feira, 16 DE ABRIL DE 2025

DIARIO OFICIAL N° 36.201 m 129

PORTARIA N° 359/2025-GGP/DPG, DE 15 DE ABRIL DE 2025.
A SUBDEFENSORA PUBLICA-GERAL INSTITUCIONAL DO ESTADO DO
PARA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 99, §2°, 1V, da Lei
Complementar n°® 054, de 07 de fevereiro de 2006 e no uso das atribuigdes
delegadas pelo art. 4°, VII, da PORTARIA n° 36/2024, de 19 de julho de
2024;
Considerando o Processo Administrativo Eletrénico n® 2025/2476408; RE-
SOLVE:
CONCEDER 08 (oito) dias de licenca para casamento a Defensora Publi-
ca MAYANA BARROS JORGE JOAO, Id. Funcional n® 5931565/1, confor-
me o art. 72, da Lei 5.810/94, para usufruir no periodo de 04.04.2025 a
11.04.2025.
LUCIANA SANTOS FILIZZOLA BRINGEL
Subdefensora Publica-Geral Institucional do Estado do Para

Protocolo: 1188356

JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO PARA

CONTRATO

E
XTRATO DO CONTRATO N° 036/2025-TJPA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° TJPA-PRO-2025/01220 .
CONTRATANTE: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA,
CNPJ n° 04.567.897/001-90. )
CONTRATADO: EMPRESA C2A SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMATI-
CA LTDA, CNPJ/MF n° 08.672.139/0001-93.
ORIGEM: Pregéo Eletrénico n® 043/TJPA/2024.
OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico
de outsourcing de impressdo, consistindo na reprodugdo de documentos
monocromaticos, na modalidade franquia mensal de paginas mais exce-
dente com fornecimento de equipamentos, treinamento, suprimentos, ma-
nutencdo e mdo de obra para atender as Comarcas do Interior do Estado
do Para.
VIGENCIA: 07/04/2025 & 07/04/2028.
VALOR GLOBAL DO CONTRATO: R$ 13.018.320,00 (treze milhdes, dezoito
mil, trezentos e vinte reais).
DOTAGAO ORCAMENTARIA: Acdes: 02.126.1417.8180 / 8181 / 8182 -
Atualizagdo, Expansdo e Manutengdo da Infraestrutura de Tecnologia do
Poder Judiciario - 1° Grau / 2° Grau / Apoio.
Natureza de despesa: 339040.
Fonte: 01 759 0000 18; 02 759 0000 18; 01 500 0000 01; 02 500 0000 01.
DATA DA ASSINATURA: 07/04/2025.
FORO: Belém/PA.
EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO: Gestor - Ramon Santos do Nasci-
mento, matricula: 112674; Gestor Substituto - Diego Fonseca Silva, ma-
tricula: 196142; Fiscal Técnico - Marcus Sérgio Ferreira Neves, matricula:
104426; Fiscal Técnico Substituto — Fabricio José Uchoa Correa, matricula:
104621.
RESPONSAVEL PELA ASSINATURA: Mauricio Crispino Gomes — Secretario
de Administragao. .
ORDENADOR RESPONSAVEL: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secretario
de Planejamento e Finangas.

Protocolo: 1188080

TERMO ADITIVO A CONTRATO

EXTRATO - 5° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 014/2021/TJPA
CONTRATANTE: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA - TIPA, CNPJ
04.567.897/0001-90.

CONTRATADA: PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.340.639/0001-30.

PROCESSO: TIJPA-MEM-2025/11087.

OBJETO DO CONTRATO: Contratacdo de empresa especializada em exe-
cucdo de servigos de gerenciamento de frota de veiculos do Tribunal de
Justica do Estado do Para (TIPA).

ORIGEM: Pregdo Eletronico de n°. 002/TJPA/2021.

OBJETO DO ADITIVO: Prorrogagdo do prazo de vigéncia por 12 (doze) me-
ses e inclusdo da Clausula LGPD (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais).
INICIO DA VIGENCIA: 02/05/2025. TERMINO DA VIGENCIA: 01/05/2026.
VALOR GLOBAL: R$ 1.365.271,09 (um milhdo, trezentos e sessenta e cinco
mil, duzentos e setenta e um reais e nove centavos).

DOTAGAO ORGAMENTARIA: Funcional Programatica: 02.122.1421.8193
/ 8194 / 8195 - Operacionalizagdo das AgSes Administrativas do Poder
Judiciario - 1° Grau / 2° Grau / Apoio; Natureza da Despesa: 33.90.39 /
Fonte: 01 759 0000 18; 02 759 0000 18; 01 500 0000 01; 02 500 0000 01

DATA DA ASSINATURA: 15/04/2025. FORO: Belém/PA.
RESPONSAVEL PELA ASSINATURA: Miguel Crispino Gomes - Secretario de
Administragdo. ’
ORDENADOR RESPONSAVEL: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secretério
de Planejamento, Coordenagao e Finangas do TIPA.

Protocolo: 1188343

APOSTILAMENTO

EXTRATO DO TERMO DE APOSTILAMENTO N° 014/2025 - O TRI-
BUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, neste ato representado por
seu Secretario de Administragdo, o Senhor MAURICIO CRISPINO GOMES,
brasileiro, domiciliado em Belém, capital do Estado do Pard, matricula fun-
cional n® PA70149, designado(a) pela PORTARIA n°. 574/2025-GP de 3 de
fevereiro de 2025, publicada no Diario de Justica do dia 04 de fevereiro
de 2025, e com fundamento legal no Art. 65, § 8° da Lei 8.666/93, vem
apostilar o Contrato n® 025/2024, celebrado com a empresa VOXDATA TE-
LECOM - COM E SERV EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 18.516.905/0001-84, para reajustar o valor
do Contrato no percentual de 4,174150% (quatro inteiros e dezessete cen-
tésimos percentuais), referente ao INPC acumulado do periodo de 02/2024
a 01/2025 (12 meses), passando o valor global de 24 (vinte e quatro)
meses para R$ 4.849.228,97 (Quatro milhdes, oitocentos e quarenta e
nove mil, duzentos e vinte e oito reais e noventa e sete centavos). Assim, a
concessédo do reajuste ocasionara um aumento de R$ 192.461,03(cento e
noventa e dois mil, quatrocentos e sessenta e um reais e trés centavos) no
valor global atual do contrato. O atendimento da despesa ocorrera através
da seguinte funcional programatica: Agdes: 02.126.1417.8180 / 8181 /
8182 - Atualizagdo, Expansdo e Manutengdo da Infraestrutura de Tecnolo-
gia do Poder Judicidrio - 1° Grau / 2° Grau / Apoio Natureza de despesa:
339040; Fonte: 01 759 0000 18; 02 759 0000 18; 01 500 0000 01; 02
500 0000 01.Em observancia a Clausula Sexta do instrumento contratual,
fica a empresa obrigada a apresentar a prestagdo de garantia no valor de
5% (cinco por cento) do novo valor global do contrato, no prazo de 10
(dez) dias Uteis, em uma das seguintes modalidades: Caugdo em dinheiro
ou titulo da divida publica; Seguro garantia ou Fianga bancaria. Belém-PA,
15 de abril de 2025.//MAURICIO CRISPINO GOMES - Secretario de Admi-
nistragdo do TIPA.

Protocolo: 1187994

CONVENIO

Extrato do Acordo de Cooperagao Técnica n°. 0,17/2025-
TIPA// Partes: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, CNPJ n°
04.567.897/0001-90 e a PREFEITURA DOMUNICIPIO DE OBIDOS, inscri-
ta no CNPJ/MF n.° 05.131.180.0001-64 // Objeto: Acordo a Cooperagdo
Técnica é a cooperagdo mutua entre os participes visando a cessdo de
servidores e servidoras para a realizagdo de agdes conjuntas voltadas para
o desenvolvimento de atividades necessarias a modernizagdo da Justiga
do Municipio// Vigéncia: 36 (trinta e seis) meses, contados da data da
sua assinatura podendo ser renovado caso haja interesse dos participes
// Recursos: Este instrumento ndo resultard em transferéncia de recursos
entre os participes, que se comprometem a arcar, respectivamente, com
eventuais custos que surgirem durante a execugdo dentro de suas areas
de competéncia e de acordo com a disponibilidade orgamentaria // Foro:
Belém/PA'// Data da assinatura: 15/04/2025 // Responsavel pela assinatu-
ra: MAURICIO CRISPINO GOMES - Secretéario de Administragdo do TJ/PA.

Protocolo: 1188189
Extrato do Acordo de Cooperagdo Técnica Externo n°. Q01/2025//
Partes: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, CNPJ n°
04.567.897/0001-90 e O MUNICIPIO DE PARAUAPEBAS, inscrito no CNP]/
MF n.° 22.980.999/0001-15// Objeto: Acordo a Cooperagdo Técnica é a
cooperagdo mutua entre os participes visando a cessdo de servidores para
a realizagdo de agdes conjuntas voltadas para o desenvolvimento de ativi-
dades necesséarias @ modernizagdo da Justica do Municipio// Vigéncia: 12
(doze) meses, contados da data da sua assinatura podendo ser renova-
do caso haja interesse dos participes // Recursos: Este instrumento ndo
resultard em transferéncia de recursos entre os participes, que se com-
prometem a arcar, respectivamente, com eventuais custos que surgirem
durante a execugdo dentro de suas areas de competéncia e de acordo com
a disponibilidade orgamentaria // Foro: Parauapebas/PA // Data da assina-
tura: 07/04/2025 // Responséavel pela assinatura: ROBERTO GONCALVES
DE MOURA - Desembargador Presidente do T1/PA.

. . Protocolo: 1188369

EXTRATO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 01/2025-
TIPA - EXTERNO.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° TJPA-PRO-2025/01254. .
PARTES: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA,
CNPJ n°® 04.567.897/001-90 e a SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO FA-
ZENDARIA -SEGEF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 28.901.892/0001-10.
OBJETO: Realizagdo da II Semana Nacional da Regularizagdo Tributaria,
evento integrante da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
a Alta Litigiosidade do Contencioso Tributario, instituida pela Resolugdo CNJ
n° 471/2022.
VIGENCIA: 17 a 21/03/2025
RECURSO: Nao ha transferéncia de recursos entre os participes.
DATA DA ASSINATURA: 04/04/2025
FORO: Belém
RESPONSAVEL PELA ASSINATURA: Desembargador Roberto Gongalves de
Moura, Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Para.

Protocolo: 1188407



