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1. DO OBJETO

Registro de pregos do tipo menor prego por lote e por item para eventual aquisi¢do futura de expansdo de solugdo
de hiperconvergéncia, em conjunto com os respectivos servigos de implantagdo, instalagdo, configuragdo,

integragdo, suporte técnico, transferéncia de conhecimento e assisténcia técnica/manutengdo preventiva, para

atender as demandas atuais e futuras dos 6rgdo participes desta contratagdo, mediante licitagdo regida pela Lei

n2 14.133 de 2021, e subsidiariamente pela Resolugdo CNJ n2 468, de 2022.

2. INDICACAO DAS QUANTIDADES — ART. 30, §12, INCISO Il DA IN N2 01/2023

2.1. Quantidades a Serem Registradas
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LOTE 1: Servidores hiperconvergentes, software e servigos agregados
CATMAT/ e Quantidade a .
Item Especificagdo Und. Ser Valor Unitario Valor Total
CATSERV e [
Registrada —
1 458073 Servidor Hiperconvergente Nutanix Tipo 1 Und. 04 RS 1.149.451,60 RS 4.597.806,40 —_—
2 458073 Servidor Hiperconvergente Nutanix Tipo 2 Und. 43 R$ 639.212,75 | RS 27.486.148,25 —
3 26077 Software de Hiperconvergéncia Core 1944 R$ 19.036,10 | R$ 37.006.178,40 e
4 26077 Solugdo de Gerenciamento Centralizado Core 1776 RS 2.539,88 RS 4.510.826,88 e
5 26972 Servico de |Instalagdo, Configuragdo e Und 33
Migragdo de Solugdo de Hiperconvergéncia ) R$ 28.283,75 R$ 933.363,75
6 25992 Servigo de Manutengdo e Suporte
especializado por servidor - Servidor Hi- Und. 4 —_—
perconvergente Nutanix Tipo 1 RS 63.355,60 RS 63.355,60 =
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7 25992 Servigo de Manutengdo e Suporte
especializado por servidor - Servidor Hi- Und. 40
perconvergente Nutanix Tipo 2 RS 15.838,90 RS 522.683,70
8 3840 Servico de Transferéncia de Conhecimento Und. 03 RS 45.254,00 RS 362.032,00
TOTAL DO REGISTRO DE PRECOS DO LOTE | RS 75.366.997,28
CATMAT/ . . Quantidade a L
Item TR Especificagdo Unid. Ser Registrada Valor Unitario Valor Total
9 | 610786 Discos de Estado Sél'ido (S§D) de 15,36 TB Unid. 48 R$ 93.697,28 | RS 4.497.469,44
NVMe (SSD) para Servidor Tipo 1
TOTAL DO REGISTRO DE PRECOS DO ITEM | RS 4.497.469,44
CATMAT/ T § Quantidade a .
Item Y Especificagdo Unid. Ser Registrada Valor Unitario Valor Total
10 | 610790 Disco de Estado Slido (SSD) de 7.68 TB | | ., 18 R$44.493,73 |  R$2.135.699,04
NVMe (SSD) para Servidor Tipo 2 :
TOTAL DO REGISTRO DE PRECOS DO ITEM | RS 2.135.699,04
CATMAT/ e . Quantidade a .
Item T Especificagdo Unid. Ser Registrada Valor Unitario Valor Total
1 604506 Moddulo de Memodria de 128 GB para Unid. 80 RS 89.015,75 R$ 7.121.260,00
Servidor Tipo 1
TOTAL DO REGISTRO DE PRECOS DO ITEM RS 7.121.260,00
CATMAT/ e . Quantidade a L
Item e Especificagdo Unid. Ser Registrada Valor Unitario Valor Total
12 | 604506 Médulo de Memdria de 64 GB para Servidor Unid. 256 RS 12.188,03 | RS 3.120.135,68
Tipo 2
TOTAL DO REGISTRO DE PREGCOS DO ITEM | RS 3.120.135,68
CATMAT/ . ) Quantidade a .
Item Y Especificagdo Unid. Ser Registrada Valor Unitario Valor Total
13 | 618769 Switch de rede Unid. 10 RS 248.897,00 | RS 2.488.970,00
TOTAL DO REGISTRO DE PRECOS DO ITEM | RS 2.488.970,00
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3. ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPES

3.1. Orgio gerenciador:

1. Tribunal de Justi¢a do Estado do Pard (TJPA) — UASG:925942

3.2. Orgios publicos participes deste Registro de Precos:

2. Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE) — UASG: 925944

3. Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo (TCM-SP) — UASG: 925462

4. Secretaria Municipal de Finangas e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Amazonas (SECTI-
AM) — UASG: 928536.

3.3. As quantidades registradas individualmente para cada 6rgao participe estdo determinadas
na tabela a seguir:

Orgio
Item Valor unitério TIPA Valor Total(R$) TICE Valor Valor SECTI- Valor
ne (RS) Total(RS) Total(RS) AM Total(R$)
RS
1 4 - -
RS 1.149.451,60 4.597.806,40
RS RS RS RS
2 6 26 8
RS 639.212,75 3.835.276,50 16.619.531,50 1.917.638,25 5.113.702,00
RS RS RS RS
3 656 672 448
RS 19.036,10 12.487.681,60 12.792.259,20 3.198.064,80 8.528.172,80
RS RS RS
a4 656 672 448
RS 2.539,88 1.666.161,28 1.706.799,36 - 1.137.866,24
5 RS 28.283,75 10 RS 282.837,50 12 RS 339.405,00 RS 84.851,25 8 RS 226.270,00
6 RS 15.838,90 4 RS 63.355,60 -
7 RS 15.838,90 6 RS 95.033,40 26 RS 411.811,40 - 8 RS 15.838,90
8 RS 45.254,00 1 RS 45.254,00 RS 45.254,00 1 RS 45.254,00
RS
9 RS 93.697,28 48 - -
4.497.469,44
RS
10 RS 44.493,73 48 - -
2.135.699,04
RS
11 RS 89.015,75 80 -
7.121.260,00
RS
12 RS 12.188,03 48 RS 585.025,44 208 -
2.535.110,24
13 RS 248.897,00 4 RS 995.588,00 4 RS 995.588,00 - 2 RS 497.794,00
Total TIPA RS Total RS Total RS
38.408.448,20 TICE 35.400.504,70 SECTI- 15.675.770,24
AM
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3.4. Valor global deste Registro de Precos (soma dos valores registrados): RS 94.730.531,44
(noventa e quatro milhdes, setecentos e trinta mil, quinhentos e trinta e um reais e quarenta e
quatro centavos)

4. PLANO DE CONTRATACOES E ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo designadas ao Tribunal de Justiga do Estado do Pard correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento do TJPA e serdo atendidas pela seguinte dotagdo:

Programa: 1417 - Infraestrutura e Gestdo de TIC; Acdo: 8651/8652/8653 - Atualizagdo,
Expansdo e Manutengdo da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario (12

Grau / 22 Grau / Apoio)

Objetivo estratégico: Objetivo 2: Modernizar a Infraestrutura de TIC

Fonte de recursos: 041102

Elemento de despesa: 449052

Percentual de | 50% para o primeiro grau de jurisdigdo e 50% para o segundo grau de jurisdi¢do.

distribuigdo:

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Contratagdes 2024 e no Plano Diretor de TIC, conforme

detalhamento a seguir:

Cédigo do PAC Numero do | Estimativa de | Estimativa de

expediente que | entrega do TR | contratacdo

autorizou (més/ano) (més/ano)
SEINF64A24 06/2024 06/2024 11/2024 =
Justificativa em caso de resposta(s) negativa(s): —
NECESSIDADE | NOME PRINCiPIO/DIRETRIZ | DESCRICAO
DO PDTIC —
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NO02 Aumentar a disponibilidade dos | PDO5 Melhorar continuamente a
sistemas Judiciais prestagdo de servigos e a

transparéncia de informagdes a

sociedade
NO8 Aprimorar a arquitetura légica PD02 Aprimorar o Dominio de Servigos
do Datacenter deTIC

OBSERVAGAO: As despesas decorrentes da presente contratacdo designadas aos demais participes correrdo a
conta de recursos especificos consignados no Orgamento de cada um dos 6rgdos e ndo se confundem em qualquer

hipdtese com o orgamento do TJPA.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Considerando a necessidade de robustecer o ambiente que sustenta o PJe-1G, e como forma de evitar
problemas futuros oriundos de manutengdo de sistemas em tecnologias legadas, a secretaria de
informética resolveu adotar a mesma tecnologia de hiperconvergéncia que ja serve ao Ple-2G que ja
vem proporcionando maior desempenho, estabilidade e disponibilidade ao ambiente. A padronizagdo
entre as infraestruturas vai garantir melhor integragdo e compatibilidade entre elas, melhorando a

eficiéncia operacional e mantendo os custos de operagdo do ambiente.

Para fins de dimensionamento, a seguir apresenta-se a infraestrutura existente fisica e logica do

ambiente legado que sustenta o PJe-1G:

HOST Equipamento CPU Nucleos | Memoéria
len-esx16.i.tj.pa.gov.br Lenovo SR850 6252N CPU @ 2.30GHz 96 1536 GB —
len-esx09.i.tj.pa.gov.br Lenovo SN550 5220R CPU @ 2.20GHz 48 1536 GB §
len-esx10.i.tj.pa.gov.br Lenovo SN550 5220R CPU @ 2.20GHz 48 1536 GB %
len-esx15.i.tj.pa.gov.br Lenovo SR850 6252N CPU @ 2.30GHz 96 1536 GB —
len-esx08.i.tj.pa.gov.br Lenovo SN550 5220R CPU @ 2.20GHz 48 1536 GB =
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len-esx14.i.tj.pa.gov.br

Lenovo SR850 ‘ 6252N CPU @ 2.30GHz

96 1536 GB

TOTAL

432 9216 GB

Tabela 1: Listagem dos recursos fisicos disponiveis para o PJe no TIPA

Servidores de Aplicagdo

Nome Estado Cluster Espago Usado Memoéria (GB) CPUs
pje-interno-lb Powered On PJE 216.31GB 32 10
pje-kenta-1g Powered On PJE 83.99 GB 24 4
pje-kenta-2g(manter
Powered Off PJE 58.17 GB 12 2
desligado)
pje-lb Powered On PJE 676.27 GB 32 10
pje-minio-lb-master Powered On PJE 39.14GB 4 1
pje-minio-lb-slave Powered On PJE 25.6 GB 4 1
pje2-1g-consultas Powered Off PJE 100.08 GB 48 16
pje2-1g-debug Powered On PJE 126.07 GB 24 4
pje2-1g-debug-n02 Powered Off PJE 98.85 GB 24 4
pje2-1g-downloads Powered On PJE 94.1 GB 36 4
pje2-1g-i-n01 Powered Off PJE 99.85 GB 24 4 -
pje2-1g-i-n02 Powered Off PJE 99.58 GB 24 4 §
pje2-1g-mni-ii Powered On PJE 123.82 GB 24 4 %
pje2-1g-mni-ii-migracao Powered On PJE 242.3 GB 24 4 g
pje2-1g-mni-migra-projudi Powered On PJE 71.11GB 12 2

TIJPADES2024202209

Assinado com senha por FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA, ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA e
ERICK JOHNY MACIEL BOL.

Use 4192617.28723128-372 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4192617.28723128-372

Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 29/03/2025 14:38



https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

pje2-1g-n01 Powered On PJE 171.07 GB 24 4
pje2-1g-n01-restiore Powered Off PJE 95.23 GB 24 4
pje2-1g-n02 Powered On PJE 124.01 GB 24 4
pje2-1g-n03 Powered On PJE 123.99 GB 24 4
pje2-1g-n04 Powered On PJE 123.98 GB 24 4
pje2-1g-n05 Powered On PJE 124.05 GB 24 4
pje2-1g-n06 Powered On PJE 122.45 GB 24 4
pje2-1g-n07 Powered On PJE 123.45 GB 24 4
pje2-1g-n08 Powered On PJE 123.2GB 24 4
pje2-1g-n09 Powered On PJE 123.97 GB 24 4
pje2-1g-n10 Powered On PJE 123.93 GB 24 4
pje2-1g-n11 Powered On PJE 123.87 GB 24 4
pje2-1g-n12 Powered On PJE 123.51 GB 24 4
pje2-1g-n13 Powered On PJE 123.96 GB 24 4
pje2-1g-nl14 Powered On PJE 123.94 GB 24 4
pje2-1g-n15 Powered On PJE 134.18 GB 24 4
pje2-1g-n16 Powered On PJE 124.2 GB 24 4 E
pje2-1g-n17 Powered On PJE 123.61 GB 24 4 %
pje2-1g-n18 Powered On PJE 133.94 GB 24 4 %
pje2-1g-n19 Powered On PJE 123.75GB 24 4
pje2-1g-n20 Powered On PJE 124.12 GB 24 4 é
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pje2-1g-n21 Powered On PJE 124.15 GB 24 4
pje2-1g-n22 Powered On PJE 123.94 GB 24 4
pje2-1g-n23 Powered On PJE 123.43 GB 24 4
pje2-1g-n24 Powered On PJE 124.19 GB 24 4
pje2-1g-n25 Powered On PJE 123.95 GB 24 4
pje2-1g-n26 Powered On PJE 123.76 GB 24 4
pje2-1g-n27 Powered On PJE 123.77 GB 24 4
pje2-1g-n28 Powered On PJE 124.1 GB 24 4
pje2-1g-n29 Powered On PJE 123.73 GB 24 4
pje2-1g-n30 Powered On PJE 123.73 GB 24 4
pje2-1g-n31 Powered On PJE 124.15 GB 24 4
pje2-1g-n32 Powered On PJE 123.67 GB 24 4
pje2-1g-n33 Powered On PJE 123.59 GB 24 4
pje2-1g-n34 Powered On PJE 123.7 GB 24 4
pje2-1g-n35 Powered On PJE 123.7 GB 24 4
pje2-1g-n36 Powered On PJE 123.52 GB 24 4
pje2-1g-n37 Powered On PJE 133.5GB 24 4 E
pje2-1g-n38 Powered On PJE 133.5GB 24 4 %
pje2-1g-n39 Powered On PJE 133.99 GB 24 4 %
pje2-1g-n40 Powered On PJE 133.98 GB 24 4
pje2-1g-n41 Powered On PJE 133.64 GB 24 4 é
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pje2-1g-n42 Powered On PJE 133.5GB 24 4
pje2-1g-n43 Powered On PJE 133.99 GB 24 4
pje2-1g-n44 Powered On PJE 133.53 GB 24 4
pje2-1g-n45 Powered On PJE 133.98 GB 24 4
pje2-1g-quartz Powered On PJE 147.73 GB 48 6
pje2-1g-remessa Powered On PJE 95.91 GB 24 8
pje2-2g-consultas Powered Off PJE 120.08 GB 24 4
pje2-2g-debug Powered On PJE 162.07 GB 50 10
pje2-2g-Downloads Powered On PJE 122.19 GB 64 4
pje2-2g-i-n01 Powered Off PJE 102.68 GB 24 4
pje2-2g-i-n02 Powered Off PJE 102.7 GB 24 4
pje2-2g-mni Powered On PJE 144.17 GB 24 4
pje2-2g-mni-ii Powered On PJE 100.05 GB 12 2
pje2-2g-mni-ii-migracao Powered On PJE 82.75 GB 24 2
pje2-2g-mni-mandamos Powered On PJE 144.06 GB 24 4
pje2-2g-mni-migra-projudi Powered On PJE 68.19 GB 12 2
pje2-2g-n01 Powered On PJE 128.15 GB 24 4 E
pje2-2g-n02 Powered On PJE 128.13 GB 24 4 %
pje2-2g-n03 Powered On PJE 128.6 GB 24 4 %
pje2-2g-n04 Powered On PJE 128.36 GB 24 4
pje2-2g-n05 Powered On PJE 128.39 GB 24 4 é
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pje2-2g-n06 Powered On PJE 128.52 GB 24 4
pje2-2g-quartz Powered On PJE 121.39GB 18 5
pje2-2g-remessa Powered On PJE 287.94 GB 48 16

TOTAIS 2016 357

Tabela 2: Listagem dos recursos légicos (Mdaquinas Virtuais) disponiveis para o PJe no TJPA

Servidores de Bancos de Dados

Nome Estado Cluster Espago Usado Memodria (GB) CPUs
db040 Powered On PJE 7.717TB 512 32
db041 Powered On PJE 8.21TB 1024 80
db042 Powered On PJE 1.01TB 256 24
db043 Powered On PJE 7.63TB 64 12
db044 Powered On PJE 396.18 GB 16 16
db053 Powered On PJE 7.71TB 512 64
db054 Powered On PJE 908.13 GB 128 12
db055 Powered On PJE 8.14TB 128 8
Totais 2640 248

Tabela 3: Listagem dos recursos computacionais para a base de dados do ambiente de sustentagdo do Ple.

Diante do exposto, o intuito inicial é de estabelecer um arcabougo tecnolégico capaz de substituir esta
infraestrutura ao mesmo tempo que se melhora as técnicas de redundancia, disponibilidade e
desempenho ja implantadas. Ndo obstante a isso, serd necessario também adquirir a infraestrutura
secunddria com as mesmas caracteristicas capaz de receber as réplicas das bases de dados e das

interfaces de acesso ao Ple-1G.

O processo de transporte e migragdo do PJe-1G ocorrerd por etapas, de modo que a estabilidade e
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disponibilidade sejam o principal indicador de migragdo dos servigos digitais presentes.

A tabela a seguir elenca os recursos minimos esperados para os ambientes de produgdo e de

contingéncia que irdo suportar o Ple-1G:

Cluster 2 (Augusto Montenegro
Datacenter Cluster 1 (Datacenter Sede) (Aug gro)
Méquina | Mdquina | Maquina Méquina | Maquina | paquina | Maquina | Maguina | Maquina | Maquina
Recursos
CPUs fisicas 56 56 56 80 80 56 56 56 80 80
(nucleos)
RAM (GB) 1536 1536 1536 1536 1536 1536 1536 1536 1536 1536
Armazenamento
141
Liquido (TiB) do 141
Cluster

Tabela 4: Listagem dos recursos computacionais hiperconvergentes necessarios para suportar o ambiente de
sustentagdo do Ple-1G.
Para esta aquisicdo, foram especificados dois tipos de equipamentos que terdo finalidades bem
particulares. O primeiro conjunto formado por 6 servidores (divididos 3 para cada site) visa atender as
demandas atuais e futuras oriundas de migragdo de aplicacdes e/ou de novos desenvolvimentos. O
segundo conjunto formado por 4 servidores (divididos 2 para cada site) visa servir os pesados banco de
dados do PJe-1G. Este novo conjunto, além de proporcionar maior desempenho, dara estabilidade e
disponibilidade continua e ininterrupta uma vez que esse servigo é fundamental para o tribunal e para

a sociedade como um todo.

O dimensionamento para esta aquisi¢do foi feito, primeiramente, com base na coleta de dados do
ambiente atual onde pode ser feita uma andlise sobre o consumo de recursos de CPU, Memdria, Disco
e Rede. Em seguida, inserimos esses dados numa ferramenta onde foi possivel, a partir das necessidades
atuais de consumo somadas as expectativas futuras de crescimento, dimensionar uma solugdo capaz de
atender o sistema PJe-1G. Levamos em conta também que a nova tecnologia trarad consigo recursos
técnicos e de geréncia mais sofisticados e que também exigirdo maior consumo de recursos de memoria,

disco e CPU.

TIJPADES2024202209

Os recursos previamente determinados foram estipulados com base nas seguintes mensuragdes:

® Processamento (328 nucleos por cluster):
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Com base nas heuristicas de consumo coletadas no atual ambiente e utilizadas para
dimensionar os equipamentos, foram identificadas a alocagdo de 292 nucleos de
processamento para aproximadamente 91 maquinas virtuais (VMs). Em termos de
processamento, ha um consumo de aproximadamente 45% somente para alocagdo dessas VMs.
Somados a isso, existe um overhead médio de processamento na ordem de 26%, o que eleva o
consumo total de processamento para aproximadamente 59%. A folga restante é suficiente

para comportar a falha de um né e um eventual crescimento na demanda.
e Memoria (7,68 TB por cluster):

O quantitativo de memdria determinado visa gerar uma folga para uso das aplicagdes e garantir
um design técnico de redundancia N+1, ou seja, em caso de falha de hardware, os demais
elementos remanescentes no cluster serdo capazes de comportar a carga presente. Traduzindo
em numeros, com base nas heuristicas das cargas atuais do PJe-1G, foi estimado um consumo

médio de aproximadamente 52% desse recurso para sua execug¢ao, ou seja, 3,58 TB.
e Armazenamento Liquido Disponivel (141 TB por cluster):

A volumetria em questdo fora determinada com base no consumo atual de 83 TiB, sem
considerar eventuais ganhos com desduplicagdo de dados estimados entre 35 e 50%, mais as
expectativas de crescimento e consumo para o PJe-1G e de eventuais novas demandas do TJPA.
Na formagdo do armazenamento liquido, ja consideramos que haverd um consumo maior de
espacgo que o software hypervisor e de gestdo da nova solugdo irdo ocupar em virtude da maior
disponibilidade de recursos técnicos e pela utilizagdo do fator de replicagdo RF2 & N+1 que visa
garantir alta disponibilidade, durabilidade, integridade dos dados, desempenho e seguranga
contra ataques cibernéticos, dando mais robustez e resiliéncia a falhas. E, portanto, ndo

havendo comprometimento desta capacidade liquida.
e Clusters replicados:

A disponibilidade continua e ininterrupta do PJe-1G é fundamental para o TJPA, sendo assim é

de suma importancia a necessidade de chaveamento para uma infraestrutura fisica secundaria

e apartada no contexto da solugdo primaria.

Importante lembrar que, com base na mesma heuristica de consumo atua coletada, foi apurado um

TIJPADES2024202209

over-provisioning nas VMs na ordem de 91%, e que podera ser avaliado durante o processo de migragdo,

visando melhorar ainda mais a alocagdo e utilizagdo de recursos do novo cluster.

N&o obstante, para a interconexdo desses novos equipamentos, serdo necessarios também a aquisicdo
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de dois switches com recursos de comutagdo suficientes para comportar a quantidade e o tipo de

trafego inerente a essas solugdes.

6. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

6.1. Motivagdo da contratagdao

O principal motivador para a continuidade do processo de modernizagdo da infraestrutura de servidores do TJPA e de
ampliagdo da infraestrutura hiperconvergente atual, é a necessidade de hospedar o sistema de Processo Judicial
Eletronico do primeiro grau de jurisdigdo (PJe-1G), dando maior robustez a infraestrutura que ja hospeda o Ple-2G,

garantindo estabilidade e performance.

Através da integracdo nativa, presente nas solugGes de hiperconvergéncia, pretende-se aumentar a qualidade na
experiéncia de uso ndo sé do publico em geral (sociedade, advogados, procuradores, defensores publicos, promotores
etc.) que necessita de boa performance no acesso ao Ple e outros sistemas judiciais e administrativos, mas também
daqueles responsaveis pela sustentagdo da drea de tecnologia. O investimento de tecnologia requer, também, a
simplificagdo na atuagdo das tarefas rotineiras e a facilidade na conclusdo dos processos essenciais por nossos recursos

humanos.

Os parametros qualitativos embarcados nesse tipo de tecnologia fornecem uma solugdo mais simples — no diapasdo
técnico-administrativo, estendendo a longevidade operacional dos equipamentos, facilitando assim o alinhamento

estratégico entre aquisi¢oes e alcance dos objetivos previstos pela Administragdo Publica.
6.2. Objetivos a serem alcangados por meio da contratagdo

A contratagdo da expansdo da solugdo hiperconvergente (HCI) da Nutanix tem como objetivo melhorar ainda mais os
beneficios ja alcangados com a contratagdo dessa solugdo em 2021 e ja instalada no tribunal, que foram operacionais,
financeiros e técnicos melhorando a eficiéncia e a gestdo da infraestrutura de TI. Abaixo, estdo os principais objetivos a

serem alcangados:
1. Simplificagdo da Infraestrutura de Tl

e Integracdo de Componentes combinando computag¢do, armazenamento e rede em uma Unica solugdo

unificada, eliminando a complexidade de gerenciar componentes de hardware e software separados.

e Gestdo Centralizada através de uma interface de gerenciamento Unica para toda a infraestrutura,

facilitando a administragdo e reduzindo a necessidade de multiplas ferramentas de gerenciamento.

e Monitoramento e Andlise Proativa através de ferramentas de monitoramento proativo e analise

preditiva para identificar e resolver problemas antes que afetem a operagdo.

2. Redugdo de Custos
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CapEx Reduzido: Diminuir os custos de capital iniciais ao consolidar hardware em uma plataforma

integrada.

OpEx Reduzido: Reduzir custos operacionais por meio de uma administragdo simplificada e menor

necessidade de manutengdo.

Eficiéncia Energética: Reduzir o consumo de energia e os custos de refrigeragdo devido a consolidagdo

do hardware.

3. Escalabilidade Facil e Flexivel

Crescimento Granular: Permitindo a expansdo incremental da infraestrutura, adicionando recursos

conforme a demanda sem necessidade de grandes investimentos adicionais.

Escalabilidade Horizontal: Facilitando a adigdo de novos ndés para aumentar a capacidade de

computag¢do e armazenamento sem interrupgdes.

4. Melhor Desempenho e Confiabilidade

Armazenamento Distribuido: Oferecer alto desempenho e baixa laténcia com armazenamento

distribuido e tecnologias como SSDs e NVMe.

Alta Disponibilidade para garantir a continuidade dos negdcios com redundancia e tolerancia a falhas

embutidas na arquitetura HCI.

Recuperagdo de Desastres através da integragdo de recursos de backup e recuperagdo de desastres,

proporcionando uma recuperagdo rapida em caso de falhas.

5. Seguranga e Conformidade

Seguranca Integrada através de recursos incorporados de seguranga como criptografia de dados,

controle de acesso baseado em fungdo (RBAC) e segmentagdo de rede.

Conformidade Regulamentar ajudando a atender requisitos de conformidade regulatéria com

ferramentas de auditoria e monitoramento integradas.

Aplicagdo de Politica de Gerenciamento Consistente em toda a infraestrutura, facilitando a governanga

e a conformidade.

6. Suporte e Automacgao

Automacgao de Tarefas rotineiras e fluxos de trabalho, liberando a equipe de Tl para se concentrar em

iniciativas estratégicas.
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6.3. Beneficios diretos e indiretos resultantes da contrata¢ao

6.3.1. Beneficios diretos:

e Permitir a entrada em produgdo do sistema PJE-1G;

e Atender as novas demandas por sistemas de informacao;

e Manutengdo da tecnologia hiperconvergente como padréo no TJPA;

e Permitir a expansdo do ambiente de forma facil, gradual, ordenada e padronizada;

e Permitir ajustar recursos conforme a demanda, tornando mais facil lidar com variag8es sazonais ou mudangas
nas necessidades do negdcio;

e A desduplicagdo e a virtualizagdo facilitam a migracdo de cargas de trabalho entre maquinas virtuais,
otimizando o uso dos recursos computacionais;

e Garantir maior eficiéncia dos recursos computacionais devido a integragdo, compartilhamento e/ou

agrupamento das plataformas de processamento, de armazenamento e de software

6.3.2. Beneficios indiretos:

e Com a tecnologia hiperconvergente, a equipe de Tl do TIPA podera focar mais em inovagdo e menos em
tarefas operacionais através de uma gestdo integrada que facilita o monitoramento e gerenciamento da
infraestrutura, melhorando a eficiéncia geral.

e A tecnologia hiperconvergente oferece desempenho previsivel e consistente, garantindo que as aplicagdes
funcionem sem interrupg¢des, aumentando a disponibilidade e seguranga da informacgado dos sistemas e rede.

e Menor exigéncia por espago fisico, liberando areas para outras finalidades.

e Retorno sobre o Investimento (ROI) Acelerado: A combinagdo de economia de custos e maior produtividade
resultard em ROl mais rapido, garantindo a prote¢do dos investimentos ja realizados na tecnologia
hiperconvergente.

e Eliminar a necessidade de manter componentes fisicos separados, reduzindo custos com espago, energia

elétrica, refrigeragdo e manutencgdo.
6.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

6.4.1. O documento ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES gerado e apensado ao processo TJPA-PRO-2024/01133

serviu como embasamento para este Termo de Referéncia que regera esta contratagao.
6.5. Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem contratados

6.5.1. Esta contratagdo destina-se a viabilizar a expansdo da solugdo hiperconvergente ja em produgdo no TIPA com o
intuito de aumentar a performance, a seguranca e a disponibilidade do principal sistema judicial eletrénico do
TIPA, o Ple, a partir do fornecimento de equipamentos e softwares e servigos de implantagdo e transferéncia de

tecnologia considerando a ampliagdo em no minimo em 50% (cinquenta por cento) da capacidade atual.
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Item Demanda | Quantidade de | Critérios de
Documentos e
. prevista | Bens/Servicos | Aferi¢do da )
Descricao outros Meios
para 12 Quantidade L.
Probatodrios
meses
Mensuragdo de
Curva de
performance a partir
crescimento de
1 Servidor Hiperconvergente Nutanix Tipo 1 4 4 das ferramentas de
demanda do
monitoramento da
Ple
Secinfo
Disco de 15,36 TB NVMe SSD para Servidor
2 24 48
Tipo 1
Mensuragdo de
Curva de
performance a partir
Modulo de Memdria de 128 GB para crescimento de
3 40 80 das ferramentas de
Servidor Tipo 1 demanda do
monitoramento da
Ple
Secinfo
Mensuragdo de
Curva de
performance a partir
crescimento de
4 Servidor Hiperconvergente Nutanix Tipo 2 6 6 das ferramentas de
demanda do
monitoramento da
Ple
Secinfo
Mensuragdo de
Curva de
performance a partir
Disco de 7.68 TB NVMe SSD para Servidor crescimento de
5 24 48 das ferramentas de
Tipo 2 demanda do
monitoramento da
Ple
Secinfo
Mensuragdo de
Curva de
performance a partir
Médulo de Memoria de 64 GB para crescimento de
6 24 48 das ferramentas de
Servidor Tipo 2 demanda do
monitoramento da
Ple
Secinfo
7 Solugdo de Virtualizagdo e Armazenamento 656 656 Curva de Mensuragdo de
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Definido por Software: SW-NCI-ULT-PR - crescimento de | performance a partir
Subscrigdo Nutanix Cloud Infrastructure demanda do das ferramentas de
(NCI) Ple monitoramento da
Secinfo
Solugdo de Gerenciamento Centralizado Mensuragdo de
Curva de
para Virtualizagdo e Sistema de performance a partir
crescimento de
8 Armazenamento Definido por Software: 656 656 das ferramentas de
demanda do
SW-NCM-STR-PR — Subscrigdo Nutanix monitoramento da
Ple
Cloud Management (NCM) Secinfo

Mensuragdo de
Curva de
performance a partir
crescimento de

9 Switch de rede 4 4 das ferramentas de
demanda do
monitoramento da
Ple
Secinfo
Servigo de Instalagdo de Solugdo de Item vinculado Item vinculado a
10 10 10
Hiperconvergéncia a contratagdo contratagdo
Servigo de Manutengdo e Suporte
Item vinculado Item vinculado a
11 especializado por servidor - Servidor Hi- 4 4
a contratagdo contratagdo
perconvergente Tipo 1
Servigo de Manutengdo e Suporte
Item vinculado Item vinculado a
12 especializado por servidor - Servidor Hi- 6 6
a contratagdo contratagdo
perconvergente Tipo 2
Item vinculado Item vinculado a
13 Transferéncia de Conhecimento 1 1
a contratagdo contratagdo

6.6. Analise do mercado de tecnologia da informacgao

Para a delimitagdo do objeto foram avaliadas solugdes capazes de atender os requisitos da drea finalistica

e area técnica. Neste sentido, foram consultadas solugdes disponiveis no mercado, bem como, contratagdes

TIJPADES2024202209

similares realizadas por outros érgdos da administragdo publica. Foram analisadas a i) arquitetura tradicional trés

camadas/estrutura convergente, a ii) arquitetura de contratagcdo de nuvem (Cloud-based) e a iii) arquitetura

hiperconvergente.
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6.6.1. Arquitetura em trés camadas (tradicionais)

Tecnicamente, a utilizagdo nos dias de hoje de uma arquitetura tradicional remete a gestdo de recursos
tecnoldgicos ndo orientada a simplicidade, retomando a um estado anterior no qual as evolugdes da industria
de TIC direcionaram as estruturas organizacionais. E fundamental atualmente que a infraestrutura TIC seja

alicerce dos processos essenciais, atuando como meio e ndo como fim.

As arquiteturas tradicionais, ou de escalabilidade vertical, sdo formadas por elementos de armazenamento,
backup e processamento de dados independentes e que devem ser correlacionadas para que funcionem de
forma adequada. Aqui, na maioria das vezes, a integragdo ndo é nativa tipo “plug-and-play”, pelo contrario,
deve-se estar muito atento a todos os detalhes de comunicagdo e compatibilidade entre componentes afim de

evitar problemas operacionais.

Nesta arquitetura, cada camada tende a se tornar silos naturais de utilizagdo e consumo, sendo primordial que
se paute cada elemento minuciosamente, levando-se em conta todos os requisitos de compatibilidade e

comunicacgdo afim de ndo criar uma ruptura tecnoldgica.

Em detrimento da escalabilidade, essas solugdes sempre serdo limitadas ao seu maximo previsto de recursos
computacionais, sinalizando que em momentos de upgrade, podem ser substituidas por modelos mais

modernos ou serem deslocadas para outro segmento de uso, criando silos de gestdo da infraestrutura.

Diferente das solugdes horizontais e integradas, a arquitetura tradicional requer todo um movimento de
atualizagdo e revalidagdo dos parametros de interconexdo, tanto na comunicagdo entre hardwares como na

implementagdo de softwares nas plataformas, tornando a portabilidade mais complexa.

O investimento em arquitetura tradicional é deveras complexo e requer cuidado na sua contratagdo. Os
aspectos de integragdo, compatibilidade e interoperabilidade tém que ser levados em conta a cada
componente que integrara a arquitetura. Por conta disso, o processo de contratagdo impede a sua divisdo em
lotes. Muitas vezes, para contornar isso, a contratagdo é dividida em processos distintos tornando o processo
de aquisicdo extremamente longo, inclusive, dada a dificuldade de garantir que todos os componentes

interoperem entre si.

Apesar de ter sido elencada neste estudo como uma possivel opgdo, ainda que o tribunal possua parte das suas
aplicagBes neste tipo de arquitetura, carece de elementos minimos que facilitem a sua sustentagdo. Além de
todo o exposto acima, a sua adogdo além de ser um retrocesso tecnoldgico, implicaria em se fazer altos

investimentos em hardwares e softwares além da necessidade de recapacitagdo e readequagdo dos

TIJPADES2024202209

conhecimentos técnicos do time de Tl do tribunal.

Sendo assim, entendemos que esse tipo de solugdo ndo é aderente ao Planejamento Estratégico do TJIPA e

poderia vir a afetar de forma negativa a prestagdo da jurisdigdo a sociedade paraense.
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6.6.2. Arquitetura de Nuvem (cloud-based)

Esse tipo de arquitetura ndo tem aderéncia com a volumetria dos sistemas criticos do TJPA. Atualmente, a
estrutura do TJPA emprega o uso de sistemas operacionais e aplicagdes com dados estruturados e ndo

estruturados, de cunho monolitico, e que foge dos padrdes arquiteturais previstos pelos servigos de nuvem.

A opcdo de transportar todos os dados criticos do TIPA para um ambiente de nuvem hoje se mostra inviavel. A
migragdo de um ambiente on-premise para um ambiente de nuvem ndo é trivial, mas uma jornada que pode
levar meses ou até anos impondo ao TJPA pesados custos além da exposi¢do a maiores riscos de seguranga,
disponibilidade e performance para dizer o minimo. Seria necessario arcar com o custo de migrar mais de 120
TB Uteis que hoje estdo em utilizagdo, migrar toda a camada de processamento, e adequar todas as aplicagdes

do TJPA para rodar em ambiente de nuvem.

Uma outra opgdo seria uma migragdo de modo hibrido do ambiente on-premise para o ambiente de nuvem,
mas ainda assim demandaria muito planejamento em relagdo a disponibilidade e seguranca de acesso a

informagdo e dados do tribunal.

Nuvens publicas por sua vez, se responsabilizam somente até a camada de firmware de sua infraestrutura. A
partir da camada de operagdo de aplicagdes e SO, toda a seguranca e protegdo dos dados é de responsabilidade

de quem utiliza a infraestrutura compartilhada de nuvem.

Posto isso, entendemos que um movimento migratério dessa magnitude ndo seria prudente no atual cendrio.

A escolha dessa arquitetura, apesar de correlata a demanda, foge ao escopo da contratagado.
6.6.3. Arquitetura de Hiperconvergéncia

A aquisigdo de solugdes sob demanda permite que se faga uma aferigdo préxima da utilizagdo real de recursos
computacionais pelas aplicagdes e servigos digitais existentes. Isto permite ajustar a infraestrutura a

necessidade das aplicagdes mais criticas através do remanejamento desses recursos.

Além disso, esse tipo de arquitetura maximiza a utilizacdo dos diferentes equipamentos existentes, garantido
0 uso concomitante de todos os recursos computacionais empregados. Por exemplo, as CPUs (processadores)
se responsabilizam por todos os componentes de hardware e seu poder de processamento pode ser mais bem
direcionado para as atividades de negdcio, aumentando a disponibilidade de recursos para os principais

sistemas do tribunal.

A possibilidade de se distribuir a informagdo entre os diversos elementos da infraestrutura, evita a criagdo de
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silos que acabam se tornando destino das operagdes mais volumosas, evitando possiveis preferéncias de

trafego ou gargalos em um sistema mais critico dentro do datacenter.

Um aspecto importante desse tipo de arquitetura é que no seu escopo de contratagdo, pode-se sempre validar

qual parametro é mais adequado para incremento ou reajuste dos recursos mais demandados. Por exemplo,
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se a necessidade for por mais memoria, cresce-se nesse sentido, se a necessidade for pela redugdo da janela

de backup, cresce-se nesse parametro, também.

O emprego desse tipo de arquitetura torna mais facil as operages didrias, uma vez que a sua gestdo é
totalmente integrada. Desse modo, valoriza-se o capital humano através de uma tecnologia que nos remete

mais a estratégia organizacional e menos a sustentagdo de produtos tecnoldgicos fracamente acoplados.

Vale lembrar que o TJPA ja vem utilizando essa arquitetura desde 2023 com bastante sucesso. Sua adogdo

trouxe diversos ganhos como:

. Maior performance computacional por watt dispendido em razdo do aumento da eficiéncia do uso de
CPU;

. Redugdo do consumo de energia elétrica (menor exigéncia por refrigeragdo ambiental e a redugdo do
hardware significam menor consumo de energia);

. Redugdo da necessidade por espaco fisico;

. Maior produtividade do time de Tl diretamente envolvido (servidores efetivos e terceirizado) face a
simplificagdo do gerenciamento;

. Menor custo de manutengdo no longo prazo em razdo da redugdo da quantidade de partes de

hardware.

Assim, a secretaria de informdatica entende que a manutencdo e até a expansdo dessa arquitetura dentro do
TJPA se mostra a escolha mais sensata e viavel dentre as opg¢bes avaliadas. Além disso, a manutengdo dessa
arquitetura, esta diretamente correlacionada a nossa demanda, estando melhor aderente ao escopo da

contratagao.
6.7. Contratagdes similares

Um resumo de contratagdes recentes com objetos semelhantes realizados pela administragdo publica

estadual e federal é apresentado a seguir:

Valor total da
Contrato Vigéncia Objeto
contratagao

Empresa de Tecnologia da Aquisicdo de equipamentos e licengas para expansdo

Informacdo do Estado do da solugdo de hiperconvergéncia NUTANIX, em
12 meses RS 2.194.200,00

Pard — PRODEPA - Pregdo produgdo na PRODEPA, com servigos de instalagdo e

Eletrénico n? 004/2023 suporte técnico
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Aquisicdo da 22 Expansdo da Solugdo de
Tribunal de Justiga do
Hiperconvergéncia a fim de promover o
Estado do Amapa - Pregdo || 12 meses RS 3.797.131,00
aprimoramento da infraestrutura de TIC do TJAP com
Eletronico 011/2023-TJAP
o fim de suportar o Programa Justiga 4.0-CNJ.
Aquisicdo de servidores hiperconvergentes, com
Superintendéncia Estadual assisténcia técnica de 60 (sessenta) meses, para o
de Tecnologia da datacenter do Paldcio Rio Madeira (PRM) e
Informagdo e Comunicagdo datacenter do contéiner, a fim de atender as
12 meses RS 4.710.100,00
do Estado de Ronddnia necessidades do Governo do Estado de Ronddnia, no
(SETIC) — Pregdo Eletronico tocante a armazenamento e processamento, ja que
413/2022/SUPEL/RO 0s equipamentos existentes encontram-se no limite
de sua capacidade.
Aquisicdo de Appliances de Hiperconvergéncia,
contemplando hardware e software, com servigo de
Servigo Social do Comércio
instalagdo, configuragdo, migragdo, hands on,
de Minas Gerais - Pregdo RS 4.171.321,63
12 meses ||suporte técnico e garantia de toda a solugdo e
Eletronico N2066/2023
renovagdo de suporte de solugdo existente, para
atendimento a demanda do Sesc em Minas
Aquisi¢do de solugdo integrada de Hiperconvergéncia
para o DataCenter Principal da UFRRJ, incluindo
Universidade Federal Rural
servicos de instalagdo, configuragdo, migragdo,
do Rio de Janeiro - Pregdo || 12 meses R$ 5.152.109,70
suporte, manutengdo e treinamento, conforme
Eletronico N259/2023
quantidades, prazos, condices e exigéncias
estabelecidas neste instrumento em lote Unico.
Aquisi¢do de solugdo hiperconvergente de —
Secretaria de Estado de datacenter, com 60 (sessenta) meses de garantia e ——
Finangas do Estado de assisténcia técnica, para atender as necessidades da ==
Rondénia - Pregio 12 meses Secretaria de Finangas do Estado de RS 5.303.860,00 —
Eletrénico N°59/2022 Rondénia — SEFIN, conforme condicbes estabelecidas
no Termo de Referéncia
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Aquisicdo de materiais (elementos de hardware e
Tribunal Regional Eleitoral
software) e servigos para a expansdo desolugdo de
do Rio Grande do Sul - 12 meses RS 5.634.438,00
hiperconvergéncia da Nutanix do TRE-RS, com servigo
Pregdo n? 34/2023 -
de garantia e suporte de 36 meses.
Ministério Publico do Aquisicdo  de  solugdo de infraestrutura
Estado do Para — PREGAO hiperconvergente, conforme especificagdes neste
ELETRONICO N2 instrumento solicitado no protocolo ne 15153/2023. || R$9.564.972,00
12 meses
026/2023/MPPA e Ata de
Registro de Precos
034/2023/MPPA
Registro de pregos para contratagdo de empresa
especializada  para  fornecimento, aquisicdo,
Instituto Federal de manutengdo em ambiente institucional, de uma
Educacdo, Ciéncia e solugdo integrada de ambiente de
Tecnologia de Brasilia (IFB) || 36 meses ||hiperconvergéncia, cépias de seguranca (backup),|| R$9.799.720,10
Pregdo Eletronico N2 migragdo e disponibilidade de dados, abrangendo
045/2022 todos os acessorios, softwares, licengas, instalagdo e
treinamento para equipe, com garantia técnica onsite
de 36 (trinta e seis) meses.
fornecimento de n6 de solugdo de hiperconvergéncia
para Datacenter, contemplando o fornecimento de
Ministério Publico do hardware e software de virtualizagdo, incluindo
Estado do Rio de Janeiro — servigos de suporte, atualizagdes, assisténcia técnica,
N R 36 meses R$ 12.500.000,00
PREGAO ELETRONICO N¢ remanejamento, instalagdo e configuragdes, pelo
53/2023. periodo de 36 (trinta e seis) meses, em conformidade =
com as especificagdes técnicas estabelecidas nos —_—
Anexos | e Il, que integram o presente Termo T

6.8. Dos critérios de sustentabilidade

Paraa solugdo a ser contratada e em especial para os itens em que ha normatizagdo ambiental pertinente,
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serdo exigidos o cumprimento da logistica reversa, descarte e/ou destinagdo adequados de residuos, materiais,
pegas substituidas, insumos, embalagens e outros itens inserviveis, conforme a legislagdo vigente.
Adicionalmente, a CONTRATADA fica OBRIGADA a cumprir o que define o Plano de Logistica Sustentavel do TJPA,
disponivel no link https://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1010076

6.9. Natureza do Objeto
a) Fornecimento / Aquisigdo de bens [ X ]
b) Contratagdo de servigos [X]
i. Natureza continuada|[ ]
ii. Natureza ndo continuada [X]
c) Objetoinovador| ]
d) Objeto possui caracteristicas comuns [X]
e) Servigo continuado com dedicagdo exclusiva de mdo de obra [ ]
f)  Servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra [ ]
g) Bemde luxo? Sim[ ] N&o [X]:
6.10. Execugao financeira

a) Execugdo em um Unico exercicio financeiro [ ]

b) Execugdo em mais de um exercicio financeiro [X]

6.11. Parcelamento da Solugcao

0 art. 40, inciso IV, alinea ‘a’ da Lei 14.133/2021 imp&e que as aquisi¢des devam ser subdividas
quando forem tecnicamente viavel e economicamente vantajosos, visando maior economicidade para

administragdo.

Nesse sentido, o agrupamento dos itens 1 a 8 do objeto deste Instrumento no Lote 1, tem por
objetivo a padronizagdo da contratagdo uma vez que os itens agrupados possuem a mesma natureza

técnica, ou seja, ndo sdo divisiveis em sua natureza.

Subdividir esses itens para serem licitados em por item, por exemplo, poderia gerar problemas de
compatibilidade e interoperabilidade entre componentes de diferentes fornecedores o que inviabilizaria
a integragdo deles para formar uma solugdo Unica e integrada. Também poderia haver problemas para

integracdo entre software de diferentes fornecedores visto que cada solugdo guarda suas proprias
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peculiaridades, como demonstrada ao longo desse estudo.

Por ser uma solugdo complexa em sua natureza, a possibilidade de parcelamento do objeto torna o
contrato técnica, econdmica e administrativamente invidvel e ainda pode provocar perda da economia
de escala. Neste sentido, justifica-se o agrupamento em lote Unico, uma vez que entendemos ser a
op¢do mais vantajosa para a administracdo e bastante satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia
técnica, por manter a qualidade do projeto, haja vista que o gerenciamento e a execugdo permanecem

integralmente a cargo de um Unico fornecedor.

Nesse diapasdo, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administragdo na execugdo e
prestagdo de servigos, a maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido, a
observancia dos prazos de entrega do objeto, concentragdo da responsabilidade pela execugdo a cargo

de um unico fornecedor e melhor garantia no acompanhamento dos resultados.

Os itens do Lote 01 tratam da composi¢do dos objetos de ambiente hiperconvergente, no qual é
necessario explicar que a solugdo é composta por itens de software e hardware. E importante entender
que o servidor de hiperconvergéncia (hardware) é integrado com um software de virtualizagdo
(Hypervisor) e assim, alguns fabricantes desenvolvem a solugdo completa (hardware + software),
enguanto outros fabricantes desenvolvem somente o hardware, mas utilizam software de terceiros para
compor a solugdo tecnoldgica. Esclarecido esse ponto, entende-se que o produto a ser contratado se
refere ao fornecimento de solugdo composta por Hardware e Software implantados e integrados no
ambiente hiperconvergente do TJPA, interconectados por comutadores de rede capazes de sustentar o

trafego inerente a essas tecnologias.

Cabe esclarecer também que a correta e completa implantagdo e integracdo é parte fundamental para
a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, e por isso, na composi¢do da solugdo, consideramos
toda a camada de servigo correlata a correta execugdo do projeto. Assim, os itens do lote 01 sdo
interdependentes e formam uma solugdo de Tecnologia, devendo, portanto, serem licitados em um
Unico grupo e entregues por uma Unica empresa. Tal condi¢do visa mitigar o risco de fornecimento
apenas parcial da solugdo, ou ainda o risco de compartilhamento de responsabilidades entre diferentes

fornecedores, o que comprometeria o seu correto funcionamento.

Registra-se também que ndo ha restrigdo da competitividade ao adquirir os itens do Lote 01 de um Unico
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fornecedor, ja que é pratica comum do mercado a realizagdo da venda, instalagdo e configuragdo de

solugBes do tipo por uma Unica entidade.

Os demais itens, de 9 a 13, sdo independentes e por isso mesmo podem ser subdivididos e licitados por

item, pois serdo utilizados para expandir, se necessério a solugdo, e podem ser adquiridos de outros
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fornecedores, desde que estejam na matriz de compatibilidade do fabricante Nutanix.
6.12. Adjudicacdo da Contratagdo

O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da autoridade competente

conforme o art. 71, IV da Lei 14133 e 7° XVl da IN de Selegdo do Fornecedor deste TIPA
6.13. Indica¢do de marcas ou modelos

A solugdo a ser adquirida trata da ampliacdo da adog¢do da tecnologia de hiperconvergéncia existente no TJPA, sendo
que a primeira contratagdo foi consubstanciada por meio do contrato 071/2023 realizado entre a empresa CLM

Software e o TIPA.

Necessario relevar que a tecnologia adquirida é da marca Nutanix e em sendo assim, justifica-se realizar a
padronizagdo dessa marca para preservar os investimentos realizados bem como para garantir a interoperabilidade

e integragdo com os itens de hardware e software existentes.

Destaca-se ainda que a secretaria de informatica do TJPA decidiu por substituir o paradigma tecnoldgico (legado) de
3 camadas pela tecnologia de hiperconvergéncia, sendo que essa decisdo estd explicita ndo apenas nestes estudos
preliminares, mas também no documento de estudos preliminares que precedeu o contrato 071/2023, o que estd
consoante ao planejamento estratégico e ao prosseguimento do projeto técnico de substituigdo, assim como esta

atinente ao principio constitucional da economicidade, bem como o principio da continuidade do servigo publico.

Assim, em conformidade com o art. 41, inciso |, alinea b, o TIPA indicard nesta contrata¢do a padronizagdo da marca
Nutanix como fornecedora da solugdo de hiperconvergéncia em fungdo do exposto ao norte neste item 7.7 e
também em razdo da necessidade de manter a compatibilidade retroativa com as maquinas e o software adquirido
por meio do contrato 071/2023, sendo que a aquisi¢do de produtos de outras marcas tais como as indicadas no item

4.1 deste estudo por ser incompativeis, trariam prejuizo a administragdo
6.14. Da vedagdo da participa¢do de marcas ou produtos

Como mencionado no item 6.13 ao norte, somente sera admitida a marca NUTANIX para os itens de 1 a 8, sendo
que os itens de 9 a 13 admitem a participacdo de outras marcas/produtos desde que comprovadamente constem

na matriz de compatibilidade da marca NUTANIX.
6.15. Admissdo da participagdo de consdrcios

N&o serd admitida a participagdo de empresas em consdrcios ou que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias
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entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, tendo em vista que a contratagdo ndo apresenta

grande vulto, por se tratar de registro de pregos, conforme art. 131, pardgrafo 1° da Instrugdo Normativa de Sele¢do

do Fornecedor deste TJPA.

6.16. Admissdo da participagao de cooperativa
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Sera admitida a participagdo de cooperativas, desde que o objeto constante no estatuto social da cooperativa licitante
coincida com objeto dessa contratagdo, devendo elencar ndo apenas a revenda de produtos do tipo licitado, mas também

a dos servigos a serem contratados.
6.17. Matriz de Riscos — art. 30, paragrafo 19, inciso VI da IN 01/2023
Obrigatério:
[ ] Obras e servigos de grande vulto
Facultativo:
[ X ] AquisigBes e servigos diversos
[ 1 N&o se aplica

OBS: Ndo se verificou gualguer acdo mitigadora de risco gue seja passivel de ser alocado a contratada, além das que ja

foram previstas nos topicos relacionados as obrigacées da contratada.

6.18. Da Subcontratacao
[ X ] Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
6.19. Forma e critério de selegcdo do fornecedor

Modalidade:

a) Pregdo[X]
Tipo:

b) Menor prego [ X]
Forma de selegdo:

c) Eletronica[X]
Critério:

d) Menor prego [ X]
Modo de Disputa:

e) Aberto [X]

f) Fechado

g) Aberto e Fechado
h) Fechado e Aberto

Forma de Fornecimento:

i) Integral [ X], observando que posteriormente poderd vir a existir outras aquisi¢des derivadas da Ata de Registro

de Precos se houver necessidade de expandir a solugdo.
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6.20. Garantia da fase de sele¢do do fornecedor
6.20.1. Garantia para participagao na licitacao
N3do sera exigida garantia a titulo de garantia da proposta.
6.20.2. Garantia adicional para os casos de pagamento antecipado
Ndo sera exigida garantia a titulo de pagamento antecipado
6.21. Exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte
[X] No é exclusivo, ja que o valor da licitagdo é superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais).
[ ]1Sim, é exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte.
6.22. Habilitagdo econémico e financeira
6.22.1. As empresas deverdo apresentar:

6.22.1.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro do
prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida hd no maximo 90

(noventa) dias anteriores a data de abertura do certame;

6.22.1.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente

(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

6.22.1.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da

habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

6.22.1.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter

sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

6.22.1.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita

Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;

6.22.1.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contédbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133,

de 2021, art. 65, §12);

6.22.1.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo

(capital minimo) ou patriménio liquido minimo de (até 10%) do valor estimado do lote ou os itens
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pertinente (s).

6.22.1.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverad ser atestado mediante

declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.
6.23. Critérios técnicos obrigatérios de habilitacdo

a) Considerando-se a natureza dos bens e servigos a serem contratados, os padrdes de exceléncia que se deseja
alcangar e os resultados esperados, é significativo que as empresas candidatas demonstrem por meio de
atestados de capacidade técnica, em proporgdo razodvel de experiéncia comprovada, o fornecimento e a

prestagdo de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratagdo.

b) Osatestados devem conter: a identificagdo da entidade que emitiu o atestado; os sistemas implantados ou servigos
executados; a qualidade do servigo ou produto fornecido; a data da emissdo do atestado; o nome, enderego e o
telefone de contato dos atestadores, ou qualquer outro meio pelo qual o Tribunal de Justica do Para possa valer-

se para manter contato com os declarantes;

c) Todos os atestados apresentados poderdo vir a ser objeto de diligéncia a ser efetuada pelo TJPA, que podera
demandar todos os contratos e devidas alteragdes que originam o atestado, acompanhados de seus aditivos,
apostilamentos ou quaisquer outros itens que se obriguem a constar como parte integrante do contrato,

bem como outras demonstragées cabiveis a comprovagdo inequivoca do atestado em questdo
d) Alicitante que ndo apresentar tais evidéncias serd desclassificada por descumprimento de norma editalicia.
6.23.2. Dos atestados de capacidade técnica a serem apresentados

Devera ser apresentado, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica de fornecimento emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento, de objeto com caracteristicas

similares ou compativeis com as do objeto deste Termo de Referéncia.

a) Observa-se que todas as comprovagdes poderdo ser apresentadas por meio de um Unico atestado de

capacidade técnica, caso seja passivel de ser apresentado pela licitante;

b) Entende-se por similar ou compativel em caracteristicas: Atestado que demonstre em sua individualidade,
ou soma de atestados, a entrega de solugdo hiperconvergentes (hardware e software,

independentemente de configuragdo fisica e l6gica dos componentes) e switches de Data Center;

c) Quanto aos servigos solicitados, as Licitantes deverdo apresentar atestados de capacidade técnica que
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demonstrem a execugdo bem-sucedida da instalagdo de solugdes de hiperconvergéncia e de comutadores

(switches) de redes;

d) Quanto ao fornecimento, as licitantes deverdo apresentar atestados que em sua individualidade ou soma
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que contemplem que a licitante prestou/forneceu os servigos condizentes com o objeto desta licitagdo,

no percentual de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total do objeto desta licitagdo;

O(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s) estara(do) sujeito(s) a confirmagdo de
autenticidade, exatiddo e veracidade conforme previsto na Lei Federal n? 14.133/2021, sujeitando o

emissor as penalidades previstas em lei caso ateste informagdes inveridicas;

Os atestados de capacidade técnica deverdo ser obrigatoriamente emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, contendo nome, cargo e nimero de telefone institucional, para contato do emitente.
Adicionalmente, deverdo informar os dados do contrato de referéncia, a saber: nimero, periodo de

vigéncia, contratante e local da prestagdo dos servigos, além da descrigdo do objeto e quantidades;

Serdo aceitos atestados de capacidade técnica com vigéncia de garantia distinta dessa solicitada, desde

que correlatos a solugdes similares ao objeto desta contratagdo;

Serdo aceitos atestados de capacidade técnica de contratagdes ainda em vigor, tanto em condigcGes de

fornecimento quanto em condigdes de comodato, desde que similares ao objeto da contratagao;

Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituigdo aos

documentos requeridos no presente Edital e seus Anexo;

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles

emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente;

Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica

que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

7. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO — ART. 102, §12, INCISOS VI DA IN N2 01/2023

7.1. Requisitos técnicos especificos

1. ITEM 1 - Servidor Hiperconvergente Nutanix Tipo 01 — Part Number de Referéncia — NX-8150-G9;

1.1. O suporte devera ter atendimento 24x7x365, com SLA de, no minimo, 01 (hora) e reposi¢do de componentes

em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

1.2. A CONTRATADA prestara servigo de assisténcia técnica continuado em caso de problemas de hardware que

necessitem a substituigdo dos componentes defeituosos durante toda a vigéncia contratual;

1.3.  Possuir 02 (dois) processadores idénticos modelo Intel Xeon Platinum 8460Y+.
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1.3.1. Nucleos e threads por processador: 40 (quarenta) / 80 (oitenta);
1.3.2. Frequéncia base: 2,0 GHz;
1.3.3. Cache: 105 MB;

1.3.4. Serdo aceitas ofertas de processadores superiores, desde que os parametros minimos sejam

respeitados;
1.4. Possuir 1.536 (Mil, quinhentos e trinta e seis) GB de memadria RAM instalada;

1.4.1. Fornecer pentes de 128 (cento e vinte e oito) GB com ECC - Error Correction Code, no padrdo DDR5-
4800 MHZ ou superior;

1.4.2. Todos os pentes deverdo ser distribuidos em mddulos idénticos, ocupando todos os canais de
memaria em conjunto Unico de intercalagdo;

1.4.3. Suportar a adigdo de mais 20 pentes de memaria idénticos aos ja instalados no equipamento.

1.5.  Vir com 06 (seis) discos SSD NVMe de 15,36 TB brutos de capacidade cada um;
1.6. Suportar a adigdo de pelo menos mais 12 (doze) discos idénticos aos ja instalados no equipamento;

1.7. Possuir dispositivos internos redundantes do tipo SSD M.2, read intensive, com interface SATA de, no minimo,
6 GB dedicados a inicializagdo do sistema operacional, com capacidade de, no minimo, 512 GB cada. A
capacidade de armazenamento desses dispositivos ndo sera contabilizada no cdlculo da capacidade de

armazenamento do equipamento;
1.8. Possuir, no minimo, as seguintes interfaces de rede:

1.8.1. 01 adaptador 10/25GbE SFP28 de 2 Portas PCle Ethernet. Deverdo vir acompanhadas de seus
respectivos transceivers 25GBase-SR, para conexdo full-duplex e fibras duplex OM4 de 3,0 metros ou
superior, com conectores LC-LC e polimento UPC ou ou 02 (dois) cord&es de fibra com pelo menos 03
metros de comprimento com conectores LC e transceivers 10/25 GbE SFP+ em ambas as extremidades;
1.8.2. 01 adaptador 10GBASE-T de 2 Portas OCP Ethernet;
1.8.3. 01 porta Gigabit Ethernet padrdo 1000 Base-T dedicada ao mddulo de gerenciamento IPMI ou similar.
Devera vir acompanhada de cabo CAT-5 RJ-45 para conexdo de geréncia dos servidores.
1.9. Possuir fontes de alimentagdo bivolt e ventiladores redundantes, ambos com poténcia suficiente para suportar

a configuragdo ofertada;

1.10. Possuir chassi para instalagdo em rack padrdo 19" (dezenove polegadas), com altura de no méaximo 2U,

acompanhado de todos os acessdrios para fixagdo;

1.11. A CONTRATADA realizara todos os procedimentos de configuragdo e instalagdo, fisica e ldgica, iniciais para
integragdo da solugdo ao ambiente computacional da CONTRATANTE, seja de interconectividade fisica, seja de

integracgdo logica do equipamento a um cluster hiperconvergente;
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1.11.1. A CONTRATADA deverd fornecer todo e quaisquer componentes necessdrios a correta
implementagao fisica de um equipamento no ambiente do CONTRATANTE;
1.11.2. Para a acomodacdo elétrica de cada equipamento, deverdo ser fornecidos cabos de alimentagdo
padrdo C13/C14.
1.12. O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, estar em linha de produgdo e ndo constar em comunicados

de encerramento de vendas ou suporte;

1.13. Deverd constar na lista de compatibilidade com o sistema de virtualizagdo Nutanix AHV conforme publicado no

sitio https://www.nutanix.com/products/nx-platforms.

2. ITEM 02 - Servidor Hiperconvergente Nutanix Tipo 02 — Part Number de Referéncia — NX-8150-G9

2.1. O suporte devera ter atendimento 24x7x365, com SLA de, no minimo, 01 (hora) e reposi¢do de componentes
em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis;
2.2. A CONTRATADA prestara servigo de assisténcia técnica continuado em caso de problemas de hardware que

necessitem a substituicdo dos componentes defeituosos durante toda a vigéncia contratual;
2.3.  Possuir 02 (dois) processadores idénticos modelo Intel Xeon Gold 5420+.
2.3.1. Nucleos e threads por processador: 28 (vinte e oito) / 56 (cinquenta e seis);
2.3.2. Frequéncia base: 2,0 GHz;
2.3.3. Cache: 52,5 MB;

2.3.4. Serdo aceitas ofertas de processadores superiores, desde que os pardametros minimos sejam

respeitados;
2.4. Possuir 1.536 (Mil, quinhentos e trinta e seis) GB de memdria RAM instalada;
2.4.1. Fornecer pentes de 64 (sessenta e quatro) GB no padrdo DDR5-4800 MHZ ou superior;

2.4.2. Todos os pentes deverdo ser distribuidos em mddulos idénticos, ocupando todos os canais de

memdria em conjunto Unico de intercalagdo;
2.4.3. Suportar a adigdo de mais 08 (oito) pentes de memoria idénticos aos ja instalados no equipamento.
2.5.  Vir com 12 discos SSD NVMe de 7,68 TB brutos de capacidade cada um;
2.6. Suportar a adigdo de pelo menos mais 08 (oito) discos idénticos aos ja instalados no equipamento;

2.7. Possuir dispositivos internos redundantes do tipo SSD M.2, read intensive, com interface SATA de, no minimo,
6 GB dedicados a inicializagdo do sistema operacional, com capacidade de, no minimo, 512 GB cada. A
capacidade de armazenamento desses dispositivos ndo sera contabilizada no cdlculo da capacidade de

armazenamento do equipamento;
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2.8. Possuir, no minimo, as seguintes interfaces de rede:

2.8.1. 01 adaptador 10/25GbE SFP28 de 2 Portas PCle Ethernet. Deverdo vir acompanhadas de seus
respectivos transceivers 25GBase-SR, para conexdo full-duplex e fibras duplex OM4 de 3,0 metros ou
superior, com conectores LC-LC e polimento UPC ou ou 02 (dois) corddes de fibra com pelo menos 03
metros de comprimento com conectores LC e transceivers 10/25 GbE SFP+ em ambas as extremidades;
2.8.2. 01 adaptador 10GBASE-T de 2 Portas OCP Ethernet;
2.8.3. 01 porta Gigabit Ethernet padrdo 1000 Base-T dedicada ao médulo de gerenciamento IPMI ou similar.
Devera vir acompanhada de cabo CAT-5 RJ-45 para conexdo de geréncia dos servidores.
2.9. Possuir fontes de alimentagdo bivolt e ventiladores redundantes, ambos com poténcia suficiente para suportar

a configuragdo ofertada;

2.10. Possuir chassi para instalagdo em rack padrdo 19" (dezenove polegadas), com altura de no maximo 2U,

acompanhado de todos os acessorios para fixagdo;

2.11. A CONTRATADA realizara todos os procedimentos de configuragdo e instalagdo, fisica e ldogica, iniciais para
integragdo da solugdo ao ambiente computacional da CONTRATANTE, seja de interconectividade fisica, seja de

integracgdo légica do equipamento a um cluster hiperconvergente;

2.11.1. A CONTRATADA devera fornecer todo e quaisquer componentes necessarios a correta
implementagao fisica de um equipamento no ambiente do CONTRATANTE;
2.11.2. Para a acomodacdo elétrica de cada equipamento, deverdo ser fornecidos cabos de alimentagdo
padrdo C13/C14.
2.12. O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, estar em linha de produgdo e ndo constar em comunicados

de encerramento de vendas ou suporte;

2.13.  Devera constar na lista de compatibilidade com o sistema de virtualizagdo Nutanix AHV conforme publicado

no sitio https://www.nutanix.com/products/nx-platforms.

3. ITEM 03 - Software de Hiperconvergéncia

3.1. Fornecer o software Nutanix Cloud Infrastructure (NCI) Ultimate com suporte na modalidade Production

licenciada por nucleo fisico de processamento (core) - Part Number SW-NCI-ULT-PR;

3.2.  Fornecer licenga com subscri¢do e suporte do fabricante na modalidade 24x7, atendimento para chamados
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criticos em até uma hora;

3.3.  Permitir a configuragdo de um cluster hiperconvergente com os equipamentos especificados nos ITENS 01 e 02

deste Termo de Referéncia;

3.4.  Permitir replicagdo sincrona dos dados com os clusters existentes, além da migracdo online de maquinas
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virtuais entre os clusters hiperconvergente;

3.5. Permitir a configuragdo de diferentes planos de prote¢do e de recuperagdo para as maquinas virtuais. Os planos
de protegdo deverdo permitir a escolha de replicagdo sincrona (RPO=0), préxima de sincrona (RPO entre 1 e 15

minutos) e assincrona (RPO igual ou maior do que uma hora);

3.6. Os planos de recuperagdo deverdo permitir a definicdo da sequéncia para inicializagdo das maquinas virtuais,
configuracdo de intervalos necessarios para o restabelecimento dos servigos, uso de scripts e configuracdo de

rede virtual quando necessario;
3.7. Permitir a realizagdo de testes de failover e failback sem interrupgdo dos servigos em produgdo;

3.8.  Permitir configurar microssegmentagdo de rede virtual com defini¢cdo de regras para restricdo de comunicagdo

através de portas e protocolos especificos entre as maquinas virtuais;

3.9. Permitir o isolamento de ambientes virtuais tais como desenvolvimento, teste, homologagdo e produgdo de

modo a impedir qualquer tipo de comunicagdo de rede entre eles;

3.10. Permitir a criagdo de regras de quarentena para uma maquina virtual ou grupo delas, isolando-as e impedindo
a comunicagdo em modo estrito, permitindo a utilizagdo de portas e protocolos especificos em modo forense
para ser possivel o uso de ferramentas especializadas de seguranga para varredura em busca de cédigos

maliciosos (malware);

3.11. Permitir a configuragdo de técnicas para otimizagdo da capacidade de armazenamento conhecidas como

desduplicagdo e compressdo de dados além de erasure-coding;

3.12. Permitir o gerenciamento de enderegos de IP (IP address management-IPAM) com a possibilidade criagdo de

pools de enderecos IP para atribuicdo as maquinas virtuais sem a necessidade de um servidor DHCP externo.

3.13. Disponibilizar gerenciador de imagens através de um repositério centralizado e permitir o uso de discos e
imagens nos formatos gcow, gcow2, vmdk, VHD, VHDx, raw, ISO para que seja possivel a utilizagdo destes

discos e imagens com as maquinas virtuais do cluster;

3.14. Devera dispor de switch virtual distribuido baseado em, ou compativel com, Open Virtual Switch (OVS), de
modo que a gestdo seja centralizada e todas as configuragdes sejam igualmente aplicadas e mantidas entre

todos os hosts do cluster;

3.15. Permitir a visualizagdo de informagdes dos switches topo de rack na console Web de administragdo do cluster

através do protocolo Link Layer Discovery Protocol (LLDP) ou Cisco Discovery Protocol (CDP), bem como a
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visualizagdo grafica das portas dos switches que estdo conectadas as respectivas portas de redes dos servidores

hiperconvergente;

3.16. Permitir visualizar na mesma interface grafica de gestdo do cluster as informag@es estatisticas das interfaces
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dos switches topo de rack, obtidas via SNMP v2c ou v3, tais como nimero de pacotes unicast transmitidos e
recebidos, nimero de pacotes transmitidos e recebidos com um erro e nimero de pacotes transmitidos e

recebidos que foram descartados;

3.17. Permitir operagdes de alta disponibilidade automatizada, onde em caso de falha de um nd, as maquinas virtuais

que dependam desse recurso, sejam automaticamente iniciadas em outro no;

3.18. Permitir operagdes de live migration (migragdo da maquina virtual para outro host com a maquina virtual em

operagido).
4. ITEM 4 - Solugdo de Gerenciamento Centralizado

4.1. Fornecer Subscrigdo Nutanix Cloud Management (NCM) Starter com suporte na modalidade Production

licenciada por nucleo fisico de processamento (core) - Part Number SW-NCM-STR-PR;

4.2. Fornecer licenga com subscrig¢do e suporte do fabricante do software na modalidade 24x7, atendimento para

chamados criticos em até uma hora;

4.3. Permitir a gestdo de toda a infraestrutura hiperconvergente atual e dos novos clusters de forma centralizada e
independe das tecnologias de virtualizacdo e plataformas de hardware utilizadas permitindo realizar o

gerenciamento das cargas de trabalho;

4.4. Prover o planejamento de capacidade disponivel, permitindo a analise dos recursos, indicando as maquinas
virtuais  subdimensionadas, superdimensionadas e inativas, permitindo a identificagdio e
remedia¢do/otimizacdo através da propria interface de gerenciamento centralizado. A ferramenta de
planejamento de capacidade devera permitir simulagdes de provisionamento de novas aplicagbes com
recomendacgdes de otimizagdo e eventuais capacidades ou equipamentos a serem adicionados ao cluster para
suportar essas novas aplicagdes. As simulagdes poderdo ser executadas em mudltiplos clusters com seus

respectivos hipervisores;

4.5. Permitir o monitoramento e andlise dos elementos de hardware, armazenamento e mdquinas virtuais do
cluster de modo que a detec¢do de anomalias no ambiente gere alertas permitindo a solugdo de
gerenciamento disparar agdes automatizadas possibilitando a adequagdo dos recursos computacionais das
mdquinas virtuais tais como aumento e redugdo de processamento e memoria, reinicializagdo de maquinas
virtuais, envio de notificagdes para usuarios e sistemas de mensageria, realizagdo de snapshots, chamadas via

APIs do tipo REST sem intervengdo do administrador.
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5. ITEM 5 - Servico de Instalagdo, Configuragao e Migracdo da Solugdo Hiperconvergente

5.1. A Contratada devera prover servigos profissionais visando a instalagdo dos equipamentos e softwares

especificados neste Termo de Referéncia conforme as melhores préticas dos fabricantes.

5.2. Para prestagdo desses servigos a Contratada devera indicar profissional do fabricante da solugdo proposta,
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devidamente certificado para tal atividade, apresentando comprovagdo da qualificagdo do profissional e de
seu vinculo com o fabricante, ou indicar profissional capacitado e qualificado pelo fabricante com certificagdo
minima em  nivel “Professional level”, conforme descrito em  https://www.service-

partners.nutanix.com/multi-cloud-infrastructure-track;

5.2.1. Para prestagdo desses servigos é necessaria qualificagdo técnica quanto a instalagdo, configuragdo

e gerenciamento da solugdo adquirida;

5.3. Devera configurar o cluster inicial conforme recomenda¢do do fabricante, avaliando a necessidade de
reconfiguracdo de equipamentos preexistentes em razdo das implantagdes, assistir a equipe técnica na

eventual aplicagdo de tais configuragdes;

5.4. Devera configurar os nés da solugdo de armazenamento definida por software para funcionamento em alta

disponibilidade, com multiplos caminhos redundantes aos switches;
5.5. Devera configurar o hipervisor em cada servidor que compde o cluster da solugdo de hiperconvergéncia;
5.6. Devera configurar a solugdo de abertura automatica de chamados junto ao fabricante;

5.7. Devera configurar o ambiente seguindo as melhores praticas do fabricante, contemplando no minimo as
atividades relacionadas a criagdo do cluster, unidades de armazenamento, rede virtual, balanceamento de
carga, desduplicagdo e compressdo, hipervisor, disaster-recovery e replicagdo entre clusters Nutanix/AHV

novos e preexistentes, datacenter virtual bem como demais funcionalidades relacionadas a seguranga;

5.8. Deverd configurar a estrutura de rede virtual do hipervisor contemplando switches virtuais, VLANs e/ou

grupos de portas;

5.9. Devera instalar e configurar a Solugdo de Gerenciamento Centralizado para Virtualizagdo e Sistema de

Armazenamento Definido por Software, de modo a integrar os novos clusters Nutanix e os preexistentes;

5.10. Devera ser feita a migracdo de todas as maquinas virtuais do ambiente do PJe-1G (VMware), hoje estimadas

em 100 VMs e todas as suas base de dados estimadas em 100 TB;

5.11. Além das atividades técnicas envolvidas, como resultado dos servigos também deverdo ser entregues os

seguintes artefatos:
5.11.1. Cronograma do projeto;

5.11.2. Coleta e avaliagdo de dados dos clusters Nutanix;

TIJPADES2024202209

5.11.3. Constatagdes e relatério de avaliagdo com a¢des recomendadas;

5.11.4. Documentagdo do projeto (as-built).
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6. ITEM 6 — Servicos de Manutencgdo e Suporte especializado por servidor — Servidor Hiperconvergente tipo 1

6.1. Os servigos profissionais de garantia deverdo ser executados por equipe certificada pelo fabricante da solugdo
e de forma continua durante todo o periodo de vigéncia previsto, ou seja, 60 (sessenta) meses, incluindo
acesso direto aos engenheiros da fabricante de hardware por telefone, suporte remoto com cobertura vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano (24x7x365), e gerenciamento fim-a-fim

dos chamados na fabricante;

6.2. Ao menos um integrante da equipe que executara os servigos devera possuir certificacdo do programa de

treinamento oficial do fabricante Nutanix;
6.3.  N&o serdo aceitos profissionais com certificagdes de nivel comercial para a execugdo desses servigos;

6.4. Os servicos poderdo ser executados de forma remota ou presencial e em qualquer periodo (24x7) a ser

previamente acordado entre as partes, durante toda a vigéncia do contrato;

6.5. A CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, devera permitir chamados ilimitados para o suporte

técnico;

6.6. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato, a

CONTRATADA deverd apresentar 8 CONTRATANTE:

a) Asinformacgdes sobre os canais de atendimento para contato: nimero de telefone (0800) e endereco

de website;

b) Asinformagdes referentes ao centro de suporte e assisténcia técnica responsavel pelo atendimento aos
servigos de assisténcia, seja este fornecido pela fabricante dos produtos ou pela prépria CONTRATADA,

bem como endereco, telefone e e-mail de contato.

6.7. No provimento deste servigo por meio de telefone, a CONTRATADA fica obrigada a permitir o recebimento

de ligagGes de terminais fixos e moéveis;

6.8. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE todas
as atualizagGes dos softwares (atualizagdes de versdes, releases e patches), firmware ou microcddigos dos

hardwares cobertos pela manutengdo CONTRATADA, sem 6nus adicional;

6.9. A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre a liberagdo de novas versdes e corregdes de software
(patches) dos produtos cobertos pela manutengdo CONTRATADA. Os avisos poderdo ser encaminhados por

e-mail, utilizando mecanismo automatico de notificacdo.

TIJPADES2024202209

7. ITEM 7 - Servigos de Manuteng&o e Suporte especializado por servidor — Servidor Hiperconvergente tipo 2

7.1. Os servigos profissionais deverdo ser executados por equipe certificada pelo fabricante da solugdo e de forma

continua durante todo o periodo de vigéncia previsto, ou seja, 60 (sessenta) meses, incluindo acesso direto
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aos engenheiros da fabricante de hardware por telefone, suporte remoto com cobertura vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano (24x7x365), e gerenciamento fim-a-fim dos chamados na

fabricante;

7.2. Ao menos um integrante da equipe que executara os servigos devera possuir certificacdo do programa de

treinamento oficial do fabricante Nutanix;
7.3.  Nao serdo aceitos profissionais com certificagdes de nivel comercial para a execugdo desses servigos;

7.4. Os servigos poderdo ser executados de forma remota ou presencial e em qualquer periodo (24x7) a ser

previamente acordado entre as partes, durante toda a vigéncia do contrato;

7.5. A CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, devera permitir chamados ilimitados para o suporte
técnico;

7.6.  No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato, a

CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

c) Asinformagdes sobre os canais de atendimento para contato: nimero de telefone (0800) e endereco

de website;

d) Asinformages referentes ao centro de suporte e assisténcia técnica responsavel pelo atendimento aos
servigos de assisténcia, seja este fornecido pela fabricante dos produtos ou pela prépria CONTRATADA,

bem como enderego, telefone e e-mail de contato.

7.7. No provimento deste servigo por meio de telefone, a CONTRATADA fica obrigada a permitir o recebimento

de ligagGes de terminais fixos e moveis;

7.8. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE todas
as atualizagdes dos softwares (atualizagdes de versdes, releases e patches), firmware ou microcédigos dos

hardwares cobertos pela manutengdo CONTRATADA, sem 6nus adicional;

7.9. A CONTRATADA deverad notificar a CONTRATANTE sobre a liberagdo de novas versdes e corre¢des de software
(patches) dos produtos cobertos pela manutengdo CONTRATADA. Os avisos poderdo ser encaminhados por

e-mail, utilizando mecanismo automatico de notificagdo
8. ITEM 8 - Servicos de Transferéncia de Conhecimento

8.1. Devera ser ofertado para 04 (quatro) profissionais a serem indicados pela CONTRATANTE;

TIJPADES2024202209

8.2. Permitir que, apds o treinamento, os profissionais sejam capazes de compreender os conceitos da solugdo,

realizar atividades operacionais e administrativas;

8.3. Ser realizado em horario comercial, de segunda a sexta, em datas a serem definidas pela CONTRATANTE;
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Devera ser remoto, na modalidade hands-on e possuir duragdo maxima de 16 (dezesseis) horas.
09 — Disco de 15.36 TB NVMe SSD para o Servidor Tipo 1

Disco SSD com barramento NVMe, ou superior, com capacidade bruta de 15,36 TB (quinze virgula trinta e seis

terabytes);
Part Number de Referéncia: C-NVM-15.36TB-A;
O disco devera ser idéntico ao ofertado no Servidor Tipo 1;

Os discos especificados neste item sdo considerados adicionais aos ja instalados no Servidor Tipo 01, conforme
especificado no item 1.5. A expansdo do armazenamento sé podera ocorrer caso haja disponibilidade de baias

para sua instalagdo;

A quantidade maxima de discos suportadas pelo Servidor Tipo 01 deverd respeitar as suas limitagdes de
expansdo e as boas praticas do fabricante, ndo sendo aceitas configuragcdes que fujam das boas préticas

recomendadas pelo fabricante da solugdo;

Sera admitida a aquisi¢do deste item para incremento de armazenamento em outros servidores Nutanix, desde

que comprovada a compatibilidade com o equipamento previsto para expansao;

Devera possuir periodo de garantia igual a do equipamento em que for instalado, independentemente do

momento em que houve a instalagdo;

Serdo aceitos padrdes diferentes de disco desde que ndo haja inconsisténcias, incompatibilidades e perda de
desempenho para sua instalagdo. Deverd haver comprovagao prévia de todos esses aspectos caso a oferta de

discos tenha caracteristicas diferentes das especificadas.
ITEM 10 - Disco de 7,68 TB NVMe SSD para o Servidor Tipo 2

Disco SSD com barramento NVMe, ou superior, com capacidade bruta de 7,68 TB (sete virgula sessenta e oito

terabytes);
Part Number de Referéncia: C-NVM-7.68TB-B;
O disco deverd ser idéntico ao ofertado no Servidor Tipo 2;

Os discos especificados neste item sdo considerados adicionais aos ja instalados no Servidor Tipo 02, conforme
especificado no item 2.5. A expansdo do armazenamento sé podera ocorrer caso haja disponibilidade de baias

para sua instalagdo;

A quantidade maxima de discos suportadas pelo Servidor Tipo 2 deverd respeitar as suas limitagdes de
expansdo e as boas praticas do fabricante, ndo sendo aceitas configuragdes que fujam das boas préticas

recomendadas pelo fabricante da solugdo;
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10.6. Serdadmitida a aquisi¢do deste item para incremento de armazenamento em outros servidores Nutanix, desde

que comprovada a compatibilidade com o equipamento previsto para expansao;

10.7. Deverdo possuir periodo de garantia igual a do equipamento em que for instalado, independentemente do

momento em que houve a instalagdo;

10.8. Serdo aceitos padrdes diferentes de disco desde que ndo haja inconsisténcias, incompatibilidades e perda de
desempenho para sua instalagdo. Devera haver comprovagao prévia de todos esses aspectos caso a oferta de

discos tenha caracteristicas diferentes das especificadas.

11. ITEM 11 — Médulo de Memdria de 128 GB para Servidor Tipo 1
11.1. Moddulo de memoria de 128 GB no padrdo DDR5-4800 MHZ ou superior;
11.2. Part number de referéncia: C-MEM-128GB-4800;

11.3. Os mddulos aqui especificados sdo considerados adicionais aos ja instalados no Servidor Tipo 01:

11.3.1.Serdo aceitos padrdes diferentes de memdria desde que ndo haja inconsisténcias, incompatibilidades
e perda de desempenho para sua instalagdo. Devera haver comprovagdo prévia de todos esses

aspectos caso a oferta de pentes tenha caracteristicas diferentes das especificadas.

11.4. Devera expandir a quantidade total de memoria ja instalada no Servidor do Tipo 01, desde que haja slots
disponiveis, que o seu processador seja compativel com o pente ofertado e que suporte o incremento em sua

placa mae;

11.5. Deverdo possuir periodo de garantia igual a do equipamento em que for instalado, independentemente do

momento em que houve a instalagdo.
12. ITEM 12 — Médulo de Meméria de 64 GB para Servidor Tipo 2
12.1. Pente de memdria de 64 GB no padrdo DDR5-4800 MHZ ou superior;
12.2. Part number de referéncia: C-MEM-64GB-4800
12.3. Os mddulos aqui especificados sdo considerados adicionais aos ja instalados no Servidor Tipo 02:

12.3.1.Serdo aceitos padrdes diferentes de memaéria desde que ndo haja inconsisténcias, incompatibilidades
e perda de desempenho para sua instalagdo. Deverd haver comprovagdo prévia de todos esses

aspectos caso a oferta de pentes tenha caracteristicas diferentes das especificadas.

12.4. Devera expandir a quantidade total de memdria instalada no servidor, desde que haja slots disponiveis, que o

seu processador seja compativel com o pente ofertado e que suporte o incremento em sua placa mae;

12.5. Deverdo possuir periodo de garantia igual a do equipamento em que for instalado, independentemente do

momento em que houve a instalagdo.
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13. ITEM 13 - Switch de rede

13.1. Suportar a interligagdo do sistema integrado de armazenamento e processamento hiperconvergente, com, no

minimo 05 nds, além de outros equipamentos compativeis, com uso intensivo de rede e/ou armazenamento;

13.1.1. Serao aceitos apenas equipamentos constantes na matriz de compatibilidade NUTANIX: O licitante
deverd consultar previamente a pagina principal e suas se¢des da seguinte URL:

https://portal.nutanix.com/page/documents/solutions/details?targetld=BP-2050-Physical-

Networking:BP-2050-Physical-Networking.

13.2. Possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) interfaces 1/10/25 GbE;

13.2.1. As interfaces deverdo suportar transceivers dos padroes SFP 1GBase-SX, 1GBase-LX, SFP+
10GBase-SR, SFP+ 10GBase-LR, SFP28 25GBase-SR, SFP28 25GBase-LR e serem compativeis
com cabos do tipo Direct Attach Cable (DAC) ou Active Optical Cable (AOC);

13.3. Possuir, no minimo, 08 (oito) interfaces 40/100 GbE;

13.3.1. As interfaces deverdo suportar transceivers do padrdao QSFP+ 40GBase-SR4, 40GBase-LR4,
QSFP28 100GBase-SR4, QSFP28 100GBase-LR4 e serem compativeis com cabos do tipo
Direct Attach Cable (DAC) ou Active Optical Cable (AOC).

13.4. Os switches irdo compor uma malha de rede do datacenter em arquitetura spine-and-leaf. As conexdes entre

os dispositivos spine e os dispositivos leaf (norte/sul) deverdo ser realizadas através das portas 40/100 GbE;
13.5. Suportar capacidade de comutagdo de, no minimo, 04 Thps;
13.6. Suportar capacidade de encaminhamento de, no minimo, 2 Bpps (bilhdes de pacotes por segundo);
13.7. Possuir no minimo, 32 MB de buffer de pacotes;
13.8. Ter, no minimo, 200.000 (duzentos mil) enderegos MAC;

13.9. Ter CPU e memdria (RAM e Flash) suficiente para implementagdo de todas as funcionalidades descritas nesta

especificagdo, e suportar o funcionamento do equipamento em sua capacidade maxima;

13.10. Possuir fontes de alimentagdo redundantes simétricas internas ao equipamento, devendo ter poténcia
suficiente para manter o equipamento em pleno funcionamento em sua capacidade mdaxima, ou seja, com

todas as portas e slots ocupados;

13.11. Possuir fontes de alimenta¢do com chaveamento automatico de tensdo nominal de 110/220VAC e frequéncia
de 60 Hz, acompanhadas de cabos de alimentagdo com plugues no padrdo ABNT NBR 14136. N3o serdo aceitos

equipamentos com transformadores ou adaptadores;

13.12. Possuir mecanismo de detec¢do de falhas em fontes e ventiladores, permitindo a substituicdo destes

Assinado com senha por FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA, ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA e
ERICK JOHNY MACIEL BOL.

Use 4192617.28723128-372 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4192617.28723128-372

Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 29/03/2025 14:38

TIJPADES2024202209



https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

41

componentes com o equipamento em pleno funcionamento, sem impacto de desempenho (hot-swappable);

13.13. Devera ser especifico para o ambiente de datacenter, de baixa laténcia, com comutagdo de pacotes de alto

desempenho;

13.14. Ser instaldvel em rack padrdo de 19”, ocupando no méaximo 01 (uma) unidade de rack (RU), sendo fornecidos

com os respectivos acessorios para fixagdo;

13.15. Possuir console para gerenciamento e configuragdo via linha de comando através de conector RJ-45 ou padrdo
RS-232. Deverdo ser fornecidos com todos os cabos, acessorios e adaptadores necessarios para acesso a porta

console;
13.16. Possuir gerenciamento via SSH (v2) e SNMP (v2 e v3);
13.17. Suporte de autenticagdo para controle do acesso administrativo ao equipamento;
13.18. Implementar sFlow;
13.19. Implementar NTP ou SNTP para sincronizagdo de horério;
13.20. Permitir configuragdo de rotas estaticas usando, no minimo, enderecos IPv4;
13.21. Implementar espelhamento de porta (Port Mirroring);
13.22. Suportar Jumbo Frames de, no minimo, 9000 bytes;

13.23. Implementar, no minimo, um dos seguintes mecanismos de escalonamento de fila: Weighted Round Robin
(WRR), Shaped Round Robin (SRR), Weighted Fair Queue (WFQ), Weighted Random Early Detection (WRED) ou

similar;

13.24. Implementar VLANs simultdneas, conforme definigdes do padrdo IEEE 802.1Q e “VLAN Trunking” conforme
padrdo IEEE 802.1Q. Devera ser possivel estabelecer quais VLANs serdo permitidas em cada um dos troncos

802.1Q configurados.
13.25. Suportar, no minimo, 4000 VLANSs;

13.26. Ter capacidade de fazer roteamento local entre VLANSs utilizando interfaces virtuais ou SVI (Switched Virtual

Interface);

13.27.Implementar IEEE 802.3ad Link Aggregation Control Protocol (LACP) suportando no minimo 24 grupos por
equipamento com até 8 portas por LAG (IEEE 802.3ad);

13.28. Implementar os padrdes IEEE 802.1d (“STP - Spanning Tree Protocol”), IEEE 802.1s (“MSTP - Multiple Spanning
Tree Protocol”) e IEEE 802.1w (“RSTP - Rapid Spanning Tree Protocol”);

13.29. Implementar IEEE 802.3x Flow Control;
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13.30. Implementar IGMP v2 e v3 e IGMP snooping;
13.31. Implementar DHCP Snooping, DHCP Server e DHCP Relay;

13.32. Implementar RoCE v2 (Routable RDMA over Converged Ethernet) para habilitar convergéncia de computagdo

e armazenamento em uma malha Spine-and-Leaf;
13.33. Priorizagdo de trafego usando 8 (oito) filas de priorizagdo por porta;
13.34. Implementar QoS em camada 2 e camada 3;

13.35. Suportar DCB (Data Center Bridging), com suporte aos protocolos Priority-based flow control (PFC — IEEE
802.1Qbb), Enhanced Transmissions Selections (ETS — IEEE 802.1Qaz) e DCBx (Data Center Bridging Exchange);

13.36. Implementar priorizacdo de trafego baseado em porta fisica e protocolo IEEE 802.1p;
13.37. Rate Limiting de entrada e rate Shaping de saida;

13.38. Devera ser novo, de primeiro uso, estar em linha de produgdo e ndo constar em comunicados de encerramento

de vendas ou suporte.
7.2. Observagao Geral sobre os itens de Hardware — conformidade a normativa ROHS

7.2.1. Todos os equipamentos (itens de hardware) ofertados ndo deverdo conter substancias perigosas em concentragdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados

(PBDES).

7.2.2. A comprovagdo do disposto acima sera feita mediante apresentac¢do de certificagdo emitida por instituicdo
publica oficial ou institui¢dao credenciada, ou por qualquer outro meio que informe que o bem fornecido cumpre

com a exigéncia, sendo que essa documentagdo devera acompanhar a proposta comercial da licitante.
7.3. Realizagdo de Prova de Conceito
N3do se aplica a esta contratagdo
7.4. Vistoria Técnica

7.4.1.1. Junto a documentacdo da proposta a licitante deverd apresentar Termo de Vistoria Técnica - Anexo Il

ou Declaragdo de Dispensa de Vistoria - Anexo IV.

7.4.1.2. Alicitante interessada em realizar vistoria técnica as dependéncias do TJPA devera fazer agendamento
junto a secretaria de informatica pelo telefone 91-3205-3050, no prazo de até 01 (um) dia atil antes da
data de abertura do certame, com o objetivo de conhecer as condigdes e caracteristicas técnicas do

ambiente e locais de instalagdo dos equipamentos. A interessada deverd designar profissional
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credenciado, munido de cédula de identidade e cracha e devera manter sigilo sobre todas as

informacdes a que tiver acesso em decorréncia da vistoria realizada.

7.4.1.3. Ao término da vistoria técnica sera lavrado Termo de Vistoria Técnica, conforme Anexo |l deste Termo
de Referéncia, a ser assinado pelo representante credenciado designado pela licitante e pelo servidor

do TJPA que fez o acompanhamento.

7.4.1.4. A licitante que optar por ndo realizar vistoria técnica devera apresentar Declaragdo de Dispensa de

Vistoria, conforme Anexo IV deste Termo de Referéncia, a ser assinado por representante da licitante.

7.4.1.5. Independentemente da opgdo da licitante em realizar ou ndo a vistoria técnica, em hipdtese alguma
serdo aceitas posteriores alegagcbes com base em desconhecimento das instalages, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes das execugdes a serem realizadas, que levem a majoragdo dos
pregos contratados, devendo a licitante vencedora deste Pregdo assumir todos os 6nus durante a

execugdo do servigo ou decorrentes de fatos supervenientes.
7.5. Da conformidade técnica e legal
Esta contratagdo estd aderente as seguintes normas:

a) Resolucdo n2 370/2021 do Conselho Nacional de Justica: Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

b) Resolugdo n?468/2022 do Conselho Nacional de Justiga: Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos érgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro

do Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

c) Lein214133/2021: Institui a nova Lei de Licitagdes e Contratos administrativos.
7.6. Regime de execugdo do contrato de entrega do objeto e/ou prestacdo de servigos

7.6.1. Prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos e dos contratos originados

7.6.1.1. A Ata de Registro de Pregos tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicagdo no Didrio
Oficial do Estado, podendo ser prorrogada por igual periodo desde que comprovado o prego vantajoso,

conforme preconiza o art. 84 da Lei Federal No. 14.133/2021

7.6.1.2. O prazo de vigéncia dos contratos derivados da Ata de Registro de Pregos é de 12 (doze) meses ininterruptos

contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021
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7.6.1.3. O prazo de garantia, atualizagdo e suporte técnico sera de 60 (sessenta) meses dos produtos de hardware e

software contratados (itens 1 a 13 — constantes no item 2.1 “Quantidades a serem registradas”), contados a

partir da data do aceite definitivo.
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7.6.2. Da Ata de Registro de Pregos

7.6.2.1. Serd adotado o sistema de registro de pregos, por ser mais conveniente a aquisi¢cdo de bens e prestagdo de
servigos com previsdo de entregas e execugdo parceladas, de acordo com a necessidade deste Tribunal de
Justica do Estado do Para

7.6.2.2. Existe previsdo para 6rgaos participantes a Ata de Registro de Pregcos, a ser gerenciada pelo TJPA, conforme
art. 86 da Lei n° 14.133/2021 e art. 78 e seguintes da IN de Sele¢io do Fornecedor deste Tribunal de Justiga,
com divulgagdo através de IRP.

7.6.2.3. A ata de registro de pregos, durante sua validade, também podera ser utilizada por qualquer érgdo ou
entidade da administragdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do
orgdo gerenciador (o TIPA), desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condigdes e as regras estabelecidas.

7.6.2.4. N&o havera possibilidade de registro de mais de um fornecedor por lote ou item.
7.6.2.5. N3&o havera possibilidade de registros de pregos diferentes.

7.6.2.6. As adesdes a ata de registro de pregos ndo poderdo exceder, na totalidade, ao dobro (100%) do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e para
os Orgdos participantes, independentemente do numero de érgdos ndo participantes que
aderirem;

7.6.2.7. Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor
das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o
contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais,
em relagdo as suas préprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador;

7.6.2.8.0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos é de 1 (um) ano contado da assinatura e
publicacdo da ARP na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, e podera ser prorrogada, por
igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso na forma do Art. 84. da Lei n® 14.133, de
2021 e do art. 22 do Decreto 11462, de 2023.

7.6.2.9. As condigOes para alteragdo dos pregos registrados sdo as seguintes:

a) 7.6.2.7.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n2
14.133, de 2021;

b) 7.6.2.7.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
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superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussado sobre os pregos registrados.

c) 7.6.2.7.3. As alteragBes de pregos em ata decorrente de SRP obedecerdo as seguintes regras:

d) 7.6.2.7.4.0 prego registrado na ata ndo podera ultrapassar o praticado no mercado;
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e) 7.6.2.7.5. o PJPA podera conceder aumento do prego registrado na ata, mediante pedido
fundamentado do detentor da ARP, devidamente instruido com os documentos necessarios a
comprovagdo dos fatos alegados, devendo obedecer ao que se segue:

e consultar os fornecedores registrados no cadastro de reserva, com a devida negativa da
manutengdo do menor prego registrado;

e manter, preferencialmente, a diferenga percentual apurada na época da licitagdo entre o prego
ofertado pelo licitante e o prego de mercado;

e considerar o valor solicitado pelo detentor como o maximo a ser concedido para a alteragao;

e podera deferir valor menor daquele solicitado pelo detentor.

7.6.2.10. N3&o serdo aceitos para fins de comprovagdo de desequilibrio financeiro a mera variagdo de
indices oficiais e/ou setoriais.

7.6.2.11. A excegdo a regra prevista na alinea "b" do inciso 6.6.2.8.2 deverd ser devidamente justificada
no processo administrativo.

7.6.2.12. O indeferimento total ou parcial do pedido de alteragdo ndo desobriga o detentor do
compromisso assumido nem o exime de eventuais penalidades por descumprimento contratual.

7.6.2.13. O prego registrado podera ser revisto de oficio pelo TIPA em decorréncia de eventual redugdo
do valor praticado no mercado, ou de fato que eleve o custo do item registrado;

7.6.2.14. A alteragdo dos precgos registrados ndo altera automaticamente os pregos dos contratos
decorrentes do SRP, cuja revisdo devera ser feita, observadas as disposi¢Ses legais incidentes sobre
0s contratos.

7.6.2.15.  As hipoteses de cancelamento da Ata de Registro de Pregos e suas consequéncias s3o os

seguintes:

O detentor da Ata de Registro de Precos, assegurado o contraditério e a ampla defesa, tera seu registro

cancelado quando:

a. descumprir as condi¢Bes da ata de registro de pregos;

b. recusar-se, injustificadamente, ao atendimento da demanda solicitada, dentro da quantidade
estimada na ata;

c. deixar de assinar o contrato ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo,
sem justificativa aceitavel;

d. recusar-se a reduzir o prego registrado, na hipétese de tornar-se superior aqueles praticados no
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mercado;

e. sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do artigo 156 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, ou, em

virtude de lei ou decisdo judicial, ficar impedida de contratar com a Administragdo Publica.
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f. por razdes de interesse publico, reduzida a termo no processo;
g. amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a administragdo;

h. por ordem judicial.

7.6.2.16. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego, sem aplicagdo de
penalidades, na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo

contratual, decorrente de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovados.

7.6.2.17. A ata de registro de pregos podera ser rescindida nas hipdteses previstas para a rescisdo dos
contratos em geral;

7.6.2.18. Justifica-se a utilizagdo da Ata de Registro de Pregos por outros érgdos da Administragdo
tendo em vista que o objeto a ser licitado pode fazer parte de qualquer estrutura de
armazenamento de dados de backup, evitando, dessa forma, que outro érgdo que tenha interesse,
necessite abrir um novo processo de licitagdo para o mesmo objeto, tornando mais 4gil e eficiente
a aquisi¢do. Assim sendo, qualquer 6rgdo que ja possua ou pretenda implementar em seu
datacenter solugdo de appliance para armazenamento de dados de backup poderad utilizar esta Ata

de Registro de Pregos.

7.6.3. Logistica de implanta¢do

7.6.3.1. A CONTRATADA devera garantir que todos os equipamentos, softwares, componentes, acessérios e

cabos de conexdo para interligar fisicamente a solugdo sejam entregues.

7.6.3.2. A instalagdo das solugBes devera ocorrer no seguinte endereco do Tribunal de Justica do Estado do
Para: Datacenter principal do TJPA sito a Rodovia Augusto Montenegro, 4.950 Parque Verde,

Belém/PA — CEP 66.635-110, ao lado do condominio Montenegro Boulevard.

7.6.3.3. Todo o servigo de instalagdo devera ocorrer, preferencialmente, em horario comercial, entre as 08h e
as 18h, devendo ele ser agendado entre as partes. Atividades extraordinarias, as quais necessitem sua
execugdo em horario distinto do previsto, deverdo ser agendadas entre as partes para sua correta

execugao.

7.6.3.4. Em detrimento das diferentes naturezas de origem do objeto da contratagdo, tendo em vista que a

solugdo é composta por equipamentos de processamento e comutagdo de dados, serd admitida sua
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entrega e instalagdo parcial, ou individual, conforme as boas praticas de implementag¢do por item do

objeto. Ndo obstante, tal fato ndo exime a obrigagdo da CONTRATADA de executar o servigo de

instalagdo dos distintos componentes, tendo em vista que o pagamento sera individualizado por item

do objeto, conforme descrito na se¢do “Da forma de pagamento”. Ademais, salientamos que custos
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extraordindrios, advindos do cronograma de instalagdo a ser ponderado pela CONTRATADA, ndo

acarretardo 6nus ao Tribunal.

7.6.3.5. A CONTRATADA deverd assegurar a instalagdo de todos os softwares e ferramentas que acompanham

a solugdo ofertada.

7.6.3.6. Todas as configuragdes serdo realizadas em conformidade com a recomendagdo do fabricante dos

equipamentos e softwares da solugdo.

7.6.3.7. Todas as configuragBes deverdo utilizar as boas préticas de implementagdo recomendada pelo

fabricante e os requisitos de ambiente fornecidos pelo CONTRATANTE.

7.6.3.8. A instalagdo e configuragdo de cada componente, devera ser realizada por empresa autorizada por

cada fabricante dos equipamentos propostos.
7.6.3.9. A CONTRATADA sera totalmente responsavel pela qualidade dos servigos prestados.

7.6.3.10. A CONTRATADA devera entregar servicos profissionais executados diretamente pelos fabricantes ou

empregar técnicos certificados por eles para a execugdo dos servigos.

7.6.3.11. A CONTRATADA devera fornecer todos os acessérios, trilhos, cabos, fibras e quaisquer materiais
adjacentes para que possa ser concluida a instalagdo completa deles, incluindo portas de dados,
portas de geréncias e a alimentagdo elétrica dos equipamentos (fonte até a tomada das PDUs dos

racks da CONTRATANTE).

7.6.3.12. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento on-site, ou remoto caso combinado entre as

partes, para discutir os processos da instalagdo.

7.6.3.13. As atividades de instalagdo e configuragdo da solugdo devem ser realizadas localmente no site da

CONTRATANTE a menos que seja acordado diferente entre as partes.

7.6.3.14. A CONTRATADA devera fornecer a ultima versdo disponivel das licengas de uso dos softwares
ofertados, observando as caracteristicas, condigdes, quantidades e especificagbes constantes do

Termo de Referéncia.

7.6.3.15. A CONTRATADA deverd entregar e executar um documento, aprovado pela CONTRATANTE, para a
realizacdo dos servigos de instalagdo, configuragdo e migragdo do ambiente, contendo ao menos os

seguintes itens:
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a) Cronograma de todas as atividades a serem realizadas;

b) Documentagdo de toda a migragdo realizada;

c¢) Documentagdo do tipo “As-built” com diagramas da arquitetura e resultados de todas as

configuragBes executadas durante os procedimentos de instalagdo da nova solugao;
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d) Realizagdo de testes completos visando a garantia da disponibilidade e validagdo do
ambiente como um todo, demonstrando estabilidade nas aplicagdes existentes, apds toda

a instalagdo, configuragdo e migragdo;
e) Configuragdo inicial conforme recomendagdo do fabricante;
f) Configuragdo em alta disponibilidade e plena redundancia;
g) Deverd ocorrer sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

7.6.3.16. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com o frete, transporte, seguro e demais custos

advindos da entrega dos produtos.

7.6.3.17. A CONTRATADA deverd entregar, qualquer componente da solugdo, a partir da emissdo da Ordem
de Fornecimento, conforme os prazos especificos pré-estabelecidos em dias corridos por item
composto no objeto. Atrasos na entrega serdo aceitos mediante condigBes extraordinarias e deverdo

ser avisados com antecedéncia méaxima de até 3 (trés) dias Uteis prévios ao limite do prazo.

7.6.3.18. O atraso injustificado na entrega de quaisquer componentes sujeitard a CONTRATADA a multas e

sangdes.

7.6.4. Cronograma de entrega

Prazo (Dias
Solugdo Evento ID Pagamento
Corridos)
Equipamento / Software de
Entrega 90 TO 0%
Hiperconvergéncia
Switches para Hiperconvergéncia Entrega 90 TO 0%
Execugdo dos Servigcos
Instalagdo e Configuragdo das
(Termo de Recebimento TO+30 T1 0%
Solugdes
Provisério)
Homologagdo dos Servigos Termo de Recebimento Definitivo
T1+30 T2 100%
Homologagdo da Solugdo Termo de Recebimento Definitivo

7.6.5. Instrumentos formais de solicitagdo
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7.6.6. Do recebimento
7.6.6.1. Do Prazo

6.5.6.2.1 O prazo de entrega do plano de implantagdo é de 30 (trinta) dias corridos, contados do

recebimento da ordem de servigo pela CONTRATADA.

6.5.6.2.2 Os equipamentos deverdo ser entregues em até 90 (noventa) dias, apds a assinatura do
contrato e emissdo da Ordem de Fornecimento com aprovag¢ado do plano de implantagdo pela

CONTRATADA;

6.5.6.2.3 Os demais servigos do objeto deverdo ser iniciados em até 30 (trinta) dias, apds a emissdo da

Ordem de Fornecimento;

6.5.6.2.4 Serd admitida a prorrogagdo do prazo de entrega por até 30 dias, desde que devidamente
justificada pela PROPONENTE e aceito pela CONTRATANTE, sendo que a justificativa deve se

vincular a fato superveniente, caso contrario ndo serd aceita pela contratante

6.5.6.2.5 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas uteis que antecedem a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento

do prazo previsto, com a devida comprovacgdo;

6.5.6.2.6 O prazo para a conclusdo da instalagdo e configuragdo inicial das solugdes sera de até 30 (trinta)

dias corridos, contados a partir da data do recebimento do referido item.

6.5.6.2.7 Havendo necessidade de corre¢des nos servigos prestados, serd concedido um prazo de 20

(vinte) dias Uteis, a partir da comunicagdo formal do CONTRATANTE.

7.6.6.2. Do Local de Entrega

6.5.6.2.1 O objeto deste edital devera ser entregue no Datacenter principal do TJPA sito a Rodovia
Augusto Montenegro, 4.950 Parque Verde, Belém/PA — CEP 66.635-110, ao lado do
condominio Montenegro Boulevard, no horério das 08h as 14h, de segunda a sexta-feira.
6.5.6.2.2 A CONTRATADA deverd comunicar, previamente, a CONTRATANTE com o propdsito de

agendar todos os aspectos correlatos a entrega e as execugdes dos servigos

6.5.6.2.3 Forma de recebimento: Recebimento parcial de acordo com as quantidades a serem

empenhadas apds a publicagdo da Ata de Registro de Pregos no Didrio Oficial do Estado
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conforme o tdpico a seguir.
6.5.7 Do recebimento provisério e definitivo
6.5.7.2 O bem e os softwares associados serdo recebidos provisoriamente mediante a lavra de Termo
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de Recebimento Provisdrio, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos da comunicagdo escrita

da disponibilizagdo do objeto pela CONTRATADA, conforme prazo definido no cronograma de

execugdo previsto dos servigos.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos

as custas da PROPONENTE, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Os bens serdo recebidos definitivamente mediante a emissdo do Termo de Recebimento

Definitivo, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo

da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo

circunstanciado.

6.5.7.4.1 Na hipotese da verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

O recebimento dos servigos de instalagdo e migragdo contratados (itens 7 e 8) serdo atestados

mediante o termo de homologagdo definitivo da solugdo, conforme especificado no item 6.5.4

Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionado em sua embalagem

original e em perfeitas condi¢des de uso, de forma a permitir completa seguranga por parte da

CONTRATANTE, sob pena do ndo recebimento definitivo deles.

Se no ato da entrega do produto a Nota Fiscal de Venda ndo for aceita pela CONTRATANTE

devido a alguma divergéncia/irregularidade(s) em seu preenchimento, esta sera devolvida para

as necessarias corregdes, passando a contar o prazo de pagamento a partir da data de sua

reapresentagao.

7.6.1. Do Impacto Ambiental

7.6.1.1. Em atendimento as diretrizes de sustentabilidade socioambientais do Conselho Nacional de Justiga,

recomendagdo n2 11/2007), do Tribunal de Justica do Estado do Pard (Agenda Socioambiental) e as

regulamentagdes oficiais, em especial a Instrugdo Normativa n? 1, de 19 de janeiro de 2010, do

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que dispde sobre os critérios de

sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo

Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, este Poder Judiciario

pretende que:

7.6.1.2. Seja dada preferéncia a aquisicdo de produtos constituidos no todo ou em parte por materiais

Assinado com senha por FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA, ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA e

ERICK JOHNY MACIEL BOL.

Use 4192617.28723128-372 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4192617.28723128-372
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 29/03/2025 14:38

TIJPADES2024202209



https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

7.6.1.3.

7.6.1.4.

7.6.1.5.

7.6.1.6.

51

reciclados, atoxicos, biodegradaveis, conforme ABNT NBR — 15.448-1 e 15.448-2;

Os objetos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo

durante o transporte e o armazenamento; e

Os equipamentos ndo deverdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados

(PBDES).

A comprovagdo do disposto acima sera feita mediante apresentacdo de certificagdo emitida por
instituicdo publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro meio que informe que o
bem fornecido cumpre com a exigéncia, sendo que essa documentagdo deverd acompanhar a

proposta comercial da licitante.

Além disso, a Contratada, sempre que demandada pelo Contratante, devera recolher os produtos e os
residuos remanescentes apds o uso, assim como sua subsequente destinagdo final ambientalmente
adequada, nos termos do inciso Ill do art. 31 da Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei n2 12.305,

de 2 de agosto de 2010.

7.6.2. Do Sigilo e das normas de seguranga

7.6.2.1.

7.6.2.2.

7.6.2.3.

A Contratada deverd manter sigilo sobre quaisquer dados, informagBes ou documentos, do
Contratante, de que venha a ter conhecimento ou que lhe venham a ser confiados, ndo podendo sob

qualquer pretexto, divulga-los, reveld-los ou reproduzi-los, sob as penas da lei.

A Contratada deverd manter no mais estrito sigilo toda documentacdo de natureza técnica e
administrativa, gerada em fun¢do da execugdo do contrato, ndo copiando, ndo usando em seu préprio
beneficio, nem revelando ou mostrando a terceiros, nem publicando tais informagdes, no territério

brasileiro ou no exterior, conforme Anexo | e Il deste Termo de Referéncia.

A Contratada observard no que lhe couber o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do

TIPA: https://www.tjpa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?idArquivo=1004998

7. DA GARANTIA DOS PRODUTOS E/OU SERVICOS ENTREGUES

7.1 Garantia dos produtos e servigos

7.1.1 Garantia e suporte pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses do fabricante para o hardware e o software, a
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ser comprovada por documento do proprio fabricante (informagdo em site web, declaragdo, prospecto e/ou

manual), ndo podendo o fornecedor assumir tal responsabilidade, com comprovagdo no ato da entrega;

A garantia dos servigos de Instalagdo, Configuragdo e Migragdo de Solugdo de Hiperconvergéncia e do servigo de

transferéncia de conhecimento serd de 12 meses a contar da data de aceite do recebimento dos servigos;

A contratada deverd garantir que o fabricante possua central de atendimento via telefone 0800, e-mail e/ou sitio
web para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros deles constando a descrigdo

do problema;

Os servigos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados somente e exclusivamente on site e

deverdo ocorrer no préximo dia Util, contado a partir da abertura do chamado de suporte.
O atendimento devera ser realizado em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

A contratada devera garantir que o fabricante também oferega canais de comunicagdo e ferramentas adicionais
de suporte online como chat, e-mail e pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualizagdes

e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de troubleshooting, no minimo.

Durante o prazo de garantia sera substituida sem Onus para o Contratante, a parte ou pega defeituosa, apés a
conclusdo do respectivo analista de atendimento de que hd a necessidade de substituir uma pega ou recoloca-la

no sistema, salvo se quando o defeito for provocado por uso inadequado.

No caso de defeito na unidade de armazenamento e seja necessaria a troca por uma nova, a unidade defeituosa

deverd permanecer em posse do TJPA.

A garantia do equipamento comegara a contar apds analise e aceite do equipamento pela equipe de fiscais do

Contratante.

Sendo impossivel o reparo do equipamento, o fabricante devera realizar sua substituicdo definitiva em até 15

(quinze) dias Uteis, contados a partir da abertura do chamado.

No caso de troca de equipamento, o servi¢o da garantia serd responsavel pela manutengdo das configuragdes do

equipamento na vigéncia da execugdo do contrato.

8. DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive pagamento de multas

eventualmente aplicadas, a contratada prestard garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,

em até 10 (dez) dias Uteis do ato de convocagdo para apresentagdo da garantia contratual e assinatura de contrato,
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podendo a CONTRATADA optar por qualquer das modalidades previstas na Lei 14.133/21, a saber:
8.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, cuja exigibilidade ndo seja contestada pela CONTRATANTE.

a) Quando se tratar de caugdo em dinheiro, devera ser recolhido na Secretaria de Planejamento,

Orgamento e Finangas da CONTRATANTE.
b) Seguro garantia.

c) Fianga bancdria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no

Pais pelo Banco Central do Brasil.
d) Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

8.2. Tratando-se de Seguro-Garantia seré dado o prazo minimo de 1 (um) més contado da data de homologagéo

da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestagéo da garantia.

8.3.0s riscos a serem cobertos séo:
1) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

2) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

9. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

9.1. Acordo de Niveis de Servigo

9.1.1. A CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, deverd permitir chamados ilimitados para o suporte

técnico.

9.1.2. A contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patriménio
da CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, quando da

execu¢do demandadas pela contratante.

9.1.3. Toda e qualquer atividade referente a configuragbes, ajustes, e outras parametrizagdes, que ocorrerem

posteriormente a fase de implantagdo, serdo precedidas da abertura de um chamado técnico.

9.1.4. Caso a atividade ocorra de modo proativo, a CONTRATADA informara a CONTRATANTE o motivo da execugdo

tempestiva das agdes através de e-mail;

9.1.5. Nos casos em que alguma atividade do servigo necessite da parada da solugdo, o CONTRATANTE devera ser
imediatamente notificado para que se proceda com a autorizagdo, ou para que seja agendada nova data, a

ser definida pela CONTRATANTE.
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9.1.6. Todas as atualizagdes que envolvam indisponibilidade do ambiente, devem ser agendadas com a equipe

técnica da CONTRATANTE.

9.1.7. A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento em portugués (brasileiro) para abertura de chamados

e demais comunicagdes pertinentes, em regime 24x7x365.
9.1.8. A CONTRATANTE poderad solicitar a execugdo de servigos especificos através de canais de comunicagdo, como:
9.1.8.1. E-mail;
9.1.8.2. Contato Telefénico via 0800;
9.1.8.3. Sistema de Chamados Web.

9.1.9. A CONTRATANTE considerard efetivamente realizado o servico quando houver confirmagdo por sua area

técnica da conclusdo satisfatéria do atendimento.

9.1.10.Todas as solicitagdes técnicas somente poderdo ser encerradas com a anuéncia da CONTRATADA e da

CONTRATANTE.

9.1.11. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE que poderdo efetuar a abertura

e fechamento das solicitagdes de servico.
9.1.12.0 término do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo estipulado para os diferentes niveis de criticidade.

9.1.13.Considera-se suporte técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de forma presencial e

acompanhadas por funcionario da CONTRATANTE.
9.1.14. A CONTRATADA deversd iniciar o atendimento de acordo com os prazos estipulados para o nivel de criticidade.

9.1.15.A manutengdo corretiva compreende os servigos para o restabelecimento do perfeito funcionamento dos
equipamentos, com fornecimento de pecas, de acordo com as especificacbes do fabricante, quando da

ocorréncia de quaisquer falhas ou defeitos nos componentes de hardware.

9.1.16. A Contratada deverd prestar os servicos de manutengdo, com aparelhamento e ferramentas proprias e

técnicos com especializagdo, devidamente identificados.

9.1.17. Os servigos de manutengdo serdo prestados com atendimento presencial, on-site, ou remoto, conforme
acordado entre as partes, e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado, ajustes, reparos e corregdes

necessdrias para o perfeito estado de funcionamento da solugdo.

TIJPADES2024202209

9.1.18. O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto das solugbes cobertas por esta

contratagdo, assim como suas funcionalidades, através de um conjunto de agdes e atividades (de

configuragdo) que permitam a habilitagdo, a implementagdo/aplicacdo, a manutencgdo e a colocagdo em

produgdo de quaisquer funcionalidades destes dispositivos.
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9.1.19. Caso haja necessidade de atualizagdo de firmware dos componentes, a CONTRATADA deve providenciar o

pacote de software e efetuar o servigo de atualizagdo.

9.1.20. Fica facultado a equipe técnica da CONTRATANTE o fornecimento de acesso remoto para atendimento do

tipo suporte, em caso em que os problemas identificados permitam esse tipo de atuagdo.
9.1.21. Prazos para Atendimento de ocorréncias, os niveis de severidade sdo descritos abaixo:

9.1.21.1. Severidade 1 — quando ocorre a perda ou paralisagdo de servigos relevantes prestados pela
CONTRATANTE ou atividades exercidas por ela, configurando-se como emergéncia. Emergéncias
devem ser tratadas com severidade 1 onde o atendimento deve ser realizado de forma
presencial, ou remoto quando possivel. Uma solicitagdo de servico de Severidade 1 pode

possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:
9.1.21.2. Equipamento corrompido;
9.1.21.3. Uma fungdo critica do equipamento n3o esta disponivel;

9.1.21.4. O equipamento se desliga repentinamente causando demoras excessivas e

intermiténcias para utilizagdo de recursos;
9.1.21.5. O equipamento falha repetidamente apds tentativas de reinicializagdo;
9.1.21.6. Falha critica de componente do equipamento.

9.1.21.7. Severidade 2 — quando se verifica uma grave perda de funcionalidade, no entanto, sem

interromper os servigos prestados pela CONTRATANTE ou atividades exercidas por ela.

9.1.21.8. Severidade 3 — quando se verifica uma perda de menor releviancia de funcionalidades,
causando apenas inconveniéncias para a devida prestagdo dos servigos pela CONTRATANTE ou

a realizagdo de atividades exercidas por ela.

9.1.21.9. Severidade 4 — quando solicitado criagdo de regras customizaveis nas solugdes que ndo
dependem de tal agdo para a devida operagdo da CONTRATANTE ou atividades exercidas por

ela.

9.1.21.10. Severidade 5 - quando se verifica como necessaria a prestagdo de informacdes,
aperfeigopamentos ou esclarecimentos sobre documentagdo ou funcionalidades, porém sem
prejudicar diretamente a devida prestagdo dos servigos pela CONTRATANTE ou a realizagdo de

atividades exercidas por ela.
9.1.22. O nivel de severidade sera atribuido pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado.

9.1.23. Os chamados de suporte técnico, terdo os seguintes prazos em conformidade aos niveis de severidade

considerados nesta contratagdo:
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Prazos para suporte técnico para ocorréncias de hardware e software
(a partir do registro da ocorréncia)

Severidade Prazo para o 12 atendimento Tempo para solugdo de contorno
informada

1 30 minutos 4 horas corridas

2 60 minutos 8 horas corridas

3 4 horas 24 horas corridas

4 8 horas 2 dias Uteis

5 12 horas 3 dias uteis

Considerando que as solugdes das ocorréncias de software, pela sua natureza, podem envolver atividades
relacionadas ao desenvolvimento de patches especificos, admite-se, para todos os casos, a adogdo de

solugdo de contorno (workaround), até que seja implementada a solugdo definitiva.

Considerando a solugdo de ocorréncias de hardware, caso se esgote o prazo de solugdo da ocorréncia,
sem que seja sanado o defeito reclamado, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do
equipamento ou mddulo defeituoso, em carater definitivo dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas Uteis. Apds a substituicdo, a CONTRATADA devera entregar um documento onde constem as

descrigdes e os numeros de série dos modulos ou equipamentos defeituosos e de substituigdo.

Em caso de substituigdo definitiva de hardware, o equipamento devera ser novo e original, recomendado

pelo fabricante, com configuragdo igual ou superior a do equipamento substituido.

Durante a substitui¢do definitiva a CONTRATADA devera entregar um documento referente a substituicdo
do equipamento pelo equipamento de substituicdo definitivo. Neste documento deverdo constar a
descrigdo e o numero de série do equipamento defeituoso, a descricdo e o numero de série do

equipamento de substituigdo definitivo.

Para fins de célculo do periodo decorrido para solugdo da ocorréncia de hardware, sera contabilizado o
prazo entre a formalizagdo e o fechamento efetivo da ocorréncia. Nos casos em que houver a substituicdo
do mddulo ou equipamento defeituoso para a solugdo da ocorréncia, o seu fechamento efetivo se dara

somente apods a entrada em operagdo do novo médulo ou equipamento (de substituigdo).

No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragdo do tempo gasto pela CONTRATADA para a
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disponibilizagdo da solugdo, serdo desconsiderados os periodos em que a CONTRATANTE estiver

responsdvel por executar agdes necessarias para a analise e solugdo da ocorréncia.

9.1.30. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato, a

CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

9.1.30.1. As informagGes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados: nimero de

telefone (0800) e endereco de website;

9.1.30.2. As informagdes referentes ao centro de suporte e assisténcia técnica responsavel pelo
atendimento aos servigos de manutengdo, se pertence ao fabricante dos produtos ou a

propria CONTRATADA, enderego, telefone, e-mail e contato.

9.1.31. Caso este servico seja provido por meio de telefone, a CONTRATADA fica obrigada a permitir o recebimento

de ligagOes de terminais fixos e moveis.

9.1.32. Caso a CONTRATADA opte por prestar os servi¢os de manutengdo dos equipamentos por meio de Centro
de Suporte e Assisténcia Técnica prdprio, ela devera possuir acesso direto, por meio de telefone ou via

correio eletronico, ao Centro de Suporte e Assisténcia Técnica do fabricante.

9.1.33. Independente da forma que a CONTRATADA utilize para prestar os servigos de manutengdo (por meio de
Centro de Suporte e Assisténcia Técnica do fabricante dos produtos ou de centro de suporte e assisténcia
técnica proprio), ela devera permitir que a CONTRATANTE acompanhe o andamento de todos os chamados
abertos por meio de telefone, e-mail ou de Website. Este acesso ao Centro de Suporte e Assisténcia

Técnica devera:

9.1.33.1. Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de segunda a

domingo, incluindo os feriados;

9.1.33.2. O horério de abertura do chamado demarcard o inicio da contagem do prazo de solugdo das

ocorréncias, independente do retorno da CONTRATADA.;
9.1.33.3. Ndo deverd haver qualquer limitagdo para o nimero de solicitagdes de suporte técnico;

9.1.33.4. N3do deverd haver qualquer limitagdo para o numero de técnicos da CONTRATANTE
autorizados a abrir chamados técnicos, desde que previamente registrados como pontos de

contato para executar tais atividades.

9.1.34. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd disponibilizar para a CONTRATANTE

TIJPADES2024202209

todas as atualizagOes dos softwares (atualizagdo de versdes, releases e patches), firmware ou microcédigos

dos hardwares cobertos pela manutenc¢do contratada, sem nenhum 6nus adicional.

9.1.35. A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre a liberagdo de novas versdes e corregdes de
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software (patches) dos produtos cobertos pela manutengdo contratada. Os avisos poderdo ser

encaminhados por e-mail, utilizando mecanismo automatico de notificacdo.
9.2. Dos Critérios de Aferi¢cdo e Medigdo para Faturamento

9.2.1. Concluida a execugdo do objeto, a fiscalizagdo do contrato tera a oportunidade de aferir a aderéncia do
servigo prestado ante o que foi especificado neste Termo de Referéncia e comprometido mediante

proposta;
9.2.2.  Feita a aferi¢do do servigo, a fiscalizagdo podera receber provisoriamente o objeto.

9.2.3. Ao final de cada més, a CONTRATADA encaminhara a equipe técnica do TIPA um relatério contendo as
informagdes necessdrias para aferi¢cdo da qualidade dos servigos prestados, tal relatério devera abranger

pelo menos as seguintes informacdes:

a) Numero/cédigo do chamado/solicitagdo;

b) Data e hora de abertura da solicitagdo;

c) Nome do solicitante;

d) Data e hora da solugdo/encerramento da solicitagdo;

e) Quantidade de dias Uteis gastos para a solugdo;

f)  Nivel de severidade da solicitagdo (conforme indicadores); e

g) Descrigdo das atividades executadas.

9.2.4. 12.6. Na fiscalizacdo da qualidade do servigo prestado, o Fiscal deverd, a cada incidente, verificar todas as
ocorréncias registradas no periodo e, caso necessario, aplicar os descontos do faturamento conforme os

indicadores a seguir:

Indicador 01 - Equipamento corrompido; Fungdo critica do equipamento ndo estd disponivel; O
equipamento se desliga repentinamente, causando demoras excessiva e intermiténcias para
utilizacdo de recursos; O equipamento falha repetidamente apds tentativas de reinicializagdo;
Falha critica de componente do equipamento.

Finalidade Garantir a disponibilidade continua da fungdo critica dos equipamentos.
Critério de Medigao Quantidade de Ordens de Servico, chamados ou solicitagdes abertas _—
junto a Contratada.
Instrumentos de Relatdrios encaminhados mensalmente pela Contratada.
Medigdo
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Forma de
Acompanhamento

O acompanhamento sera realizado pelo fiscal técnico através do
processo de Solicitagdo de Servigos, pela ferramenta de gerenciamento
de atendimento, pelo sistema de monitoramento da infraestrutura de
TIC e demais instrumentos disponiveis.

Prazo de Solugdo
Pactuado

Até 02 (dois) dias uteis.

Mecanismo de Calculo

Para o calculo no pagamento mensal, considera-se a quantidade de
solicitagcdes que ndo foram concluidas pela Contratada dentro do prazo
pactuado.

Faixas de Ajuste no
pagamento

De 1 a 2 ocorréncias em atraso - Dedugdo de 10% da fatura mensal;
De 3 a 4 ocorréncias em atraso - Dedugdo de 20% da fatura mensal;
De 5 a 6 ocorréncias em atraso - Deduc¢do de 30% da fatura mensal.

Para os casos de acumulo acima de 6 (seis) ocorréncias no més, por ndo
cumprimento das metas previstas no presente instrumento de medigdo
de resultados, configurard a inexecugdo parcial do contrato, a qual sera
tratada conforme sang8es previstas no instrumento contratual.

Indicador 02 - Quando se verifica uma perda de funcionalidade, no entanto, sem interromper os
servigos prestados ou atividades exercidas pela Contratante.

Finalidade

Garantir a estabilidade e continuidade dos servigos essenciais prestados.

Critério de Medigao

Quantidade de Ordens de Servigo, chamados ou solicitagdes abertas
junto a Contratada.

Instrumentos de

Relatdrios encaminhados mensalmente pela Contratada.

Medigdo
O acompanhamento serd realizado pelo fiscal técnico através do
Forma de processo de Solicitagdo de Servigos, pela ferramenta de gerenciamento
de atendimento, pelo sistema de monitoramento da infraestrutura de
Acompanhamento

TIC e demais instrumentos disponiveis.

Prazo de Solugdo
Pactuado

Até 03 (trés) dias uteis

Mecanismo de Calculo

Para o calculo no pagamento mensal, considera-se a quantidade de
solicitagBes que ndo foram concluidas pela CONTRATADA dentro do
prazo pactuado.
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Faixas de Ajuste no
pagamento

De 1 a 2 ocorréncias em atraso - Dedugdo de 5% na fatura mensal;
De 3 a 4 ocorréncias em atraso - Dedugdo de 10% na fatura mensal;
De 5 a 6 ocorréncias em atraso - Dedugdo de 15% na fatura mensal;

De 7 a 8 ocorréncias em atraso- Dedugdo de 20% na fatura mensal.

Para os casos de acimulo acima de 8 (oito) ocorréncias no més, por ndo
cumprimento das metas previstas no presente instrumento de medicdo
de resultados, configurard a inexecugdo parcial do contrato, a qual sera
tratada conforme sang@es previstas no instrumento contratual.

Indicador 03 - Quando solicitado criagdo de regras customizdveis nas solu¢des que ndo dependem
de tal agdo para a devida operagdo da CONTRATANTE ou atividades exercidas por ela.

Finalidade

Garantir que a implementag¢do de regras personalizadas seja realizada
de maneira eficiente.

Critério de Medigdo

Quantidade de Ordens de Servigo, chamados ou solicitagdes abertas
junto a Contratada.

Instrumentos de

Relatérios encaminhados mensalmente pela Contratada.

Medigdo
O acompanhamento serd realizado pelo fiscal técnico através do
Forma de processo de Solicitagdo de Servigos, pela ferramenta de gerenciamento
de atendimento, pelo sistema de monitoramento da infraestrutura de
Acompanhamento

TIC e demais instrumentos disponiveis.

Prazo de Solugdo
Pactuado

Até 05 (cinco) dias uteis.

Mecanismo de Calculo

Para o calculo no pagamento mensal, considera-se a quantidade de
solicitagBes que ndo foram concluidas pela Contratada dentro do prazo
pactuado.
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9.3. Critério de Aceitagdo

Métrica 1

Indicador de qualidade EspecificagOes técnicas de equipamentos e softwares

Equipamentos e softwares ofertados devem estar de acordo com
Minimo aceitdvel
as especificagdes do Termo de Referéncia.

Manuais, catédlogos, prospectos, folders e pagina da internet do
Ferramenta de medigdo
fabricante.

Periodicidade de aferigdo Andlise da proposta e apos a entrega dos equipamentos.

Métrica 2

Indicador de qualidade Execugdo de servigos

A execugdo dos servigos ofertados deve estar de acordo com as
Minimo aceitével
especificagdes do Termo de Referéncia.

Validagdo dos servigos realizados a fim de verificar se cumpriram
Ferramenta de medigdo
com o minimo solicitado no Termo de Referéncia.

Periodicidade de aferigdo Apds a entrega dos servigos.

9.4. Niveis Minimos de Servigos para Entrega dos Objetos

TIJPADES2024202209

Acgdo Descricao Medidas corretivas
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Até 05 (cinco) dias de atraso Adverténcia.

Glosa de 0,1% (zero virgula um por cento)
Superior a 05 (cinco) dia e inferior a 10
Prazo para solugdo sobre o valor total do Contrato por dia de
(dez) dias de ATRASO.
de problemas ou atraso.

entrega dos bens

Glosa de 0,2% (zero virgula dois por
A partir de 10 (dez) dias de atraso
cento) ao dia de atraso sobre o valor total
referente.
do Contrato.

Reexecugdo do servigo.

. P . Glosa de 0,1% (zero virgula um por cento)
Enviar empregado sem qualificagdo para executar os servigos

or ocorréncia, contada a partir da
contratados. P ! P

terceira eventualidade, sobre o valor

total do contrato.

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo |Glosa de 0,3% (zero virgula trés por

complementar do 6rgdo fiscalizador. cento) por ocorréncia.

9. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Da Transferéncia de Conhecimento
Abaixo elencamos as principais atividades a serem consideradas. Sdo elas:
a) Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagdo

A empresa a ser contratada devera fornecer versdes atualizadas dos softwares, updates, releases, builds

e service packs necessarios para o devido funcionamento da solugdo durante a vigéncia contratual.

b) Transferéncia final de conhecimentos

A transferéncia de conhecimento sobre as operagdes ocorrerd na modalidade hands-on quando da

entrega e instalagdo da solugdo, conforme especificidades determinadas nas premissas técnicas

preliminares.

TIJPADES2024202209

c) Devolugdo de recursos materiais
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Os recursos materiais atribuidos a empresa contratada deverdo ser devolvidos ao final do contrato.
d) Revogacdo de perfis de acesso

Os perfis de acesso remoto e outras permissdes atribuidas a contratada deverdo ser revogados ao final

do contrato.
e) Eliminagdo de caixas postais

Os perfis de caixas postais atribuidas a empresa contratada deverdo ser revogados e excluidos ao final do

contrato.
9.2. Da propriedade intelectual e autoral

9.2.1. A CONTRATANTE serd detentora dos direitos de propriedade intelectual e autorais de todos os produtos,

em qualquer formato ou meio, gerados pela CONTRATADA na vigéncia da execugdo do contrato.

10. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE
Equipe responsavel por subsidiar a area de licitagdes em suas duvidas,
Equipe de Apoio da — respostas aos questionamentos, recursos e impugnagdes, bem como na
Contratagdo analise e julgamento das propostas das licitantes.
Equipe composta pelo gestor do contrato, responsavel por gerir a execugdo
Equipe de Gestdo e TIPA contratual, e pelos fiscais demandante, técnico e administrativo,
Fiscalizagdo do Contrato responsaveis por fiscalizar a execugo contratual.
Servidor representante da drea demandante da contratagdo, indicado pela
referi i r nsavel r fiscaliz ntr
Fiscal Demandante do TIPA eferida autoridade competente, responsavel por fiscalizar o contrato
uanto aos aspectos funcionais do objeto, inclusive em relagdo a aplicacdo -
Contrato q P ) ¢ plicag ——]
de sangGes. =
Servidor representante da drea técnica, indicado pela respectiva autoridade —
) . competente, responsédvel por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos ]
Fiscal Técnico do Contrato TIPA P P P q P ]
técnicos do objeto, inclusive em relagdo a aplicagdo de sangdes. ]
Servidor representante da Secretaria de Administragdo, indicado pela
respectiva autoridade, responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos
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Fiscal Administrativo do TIPA aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao
Contrato recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes e

obrigagBes contratuais.

Servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas

ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente do

Gestor do Contrato TIPA

orgdo.

Funcionario representante da empresa contratada, responsavel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao 6rgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar

Preposto Contratada " L . - .
e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.
Encarregado Contratada

Outros (opcional)...

Equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratacdo

Gestor do Contrato Fiscal substituto Fiscal Técnico
Nome: Erick Johny Maciel Bol Fabio Cézar Massoud Salame da | Nome: Paulo Gleidson Risuenho
Matricula: 105937 Silva Peinado
Telefone: (91) 3289-7165 Matricula: 59579 Matricula:40360
E-mail: Erick.bol@tjpa.jus.br
Telefone: (91) 3289-7165 Telefone: (91) 3289-7165
E-mail: E-mail:Paulo.peinado@tjpa.jus.br

fabio.salame@tjpa.jus.br

TIJPADES2024202209
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Equipe de apoio da contratagdo

Matricula: 105937

Integrante Demandante

Nome: Erick Johny Maciel Bol

Telefone: (91) 3289-7165

E-mail: Erick.bol@tjpa.jus.br

Integrante Técnico Integrante Administrativo

Nome: Fabio Cézar Massoud | Nome: Andreza Etheene Cavalcante Moura

Salame da Silva Matricula: 135305
Matricula:59579 Telefone:

Telefone: (91) 3289-7165 E-mail:andreza.moura@tjpa.jus.br
E-mail:

fabio.salame@tjpa.jus.br

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada obriga-se a:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.
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Manter durante a execugdo do contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo que ensejaram sua

contratagao;

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pelo

Contratante;
Apresentar copias das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, comerciais,

assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo do contrato;

Manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do Contratante, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e

seguranga do trabalho, quando for o caso;

Manter preposto aceito pelo Contratante para este contrato, que ird representd-la sempre que for

necessario;
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Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior, conforme

inciso Il do artigo 137 da Lei n? 14.133/2021;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a

medida necessaria;

Entregar o objeto contratado observando as especificagdes técnicas minimas definidas em Edital e,
especialmente no caso de servigos, designar pessoal técnico qualificado e empregar os recursos

adequados nos termos do Edital para o devido cumprimento do objeto.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato,
a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE as informagdes sobre os canais de atendimento
para abertura dos chamados: nimero de telefone (0800) e enderego de website e as informagdes
referentes ao centro de suporte e assisténcia técnica responsavel pelo atendimento aos servigos de
manutencdo, se pertence ao fabricante dos produtos ou a propria CONTRATADA, endereco,

telefone, e-mail e contato.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. O Contratante obriga-se a:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.
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esta contratag¢ao;

Responsabilizar-se pela lavratura da Ata de Registro de Pregos e respectivo contrato, com base nas

disposi¢des da Lei n2 14.133/2021;
Proporcionar condi¢des para a execugdo do objeto do contrato;

Assegurar 0s recursos necessarios para custear as despesas do contrato, por meio da emissdo de

empenho, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a ordem cronoldgica;
Designar gestor e/ou fiscal para acompanhar a execugdo do contrato;
Rejeitar os objetos que ndo atendam especificagdes e aos requisitos minimos constantes do contrato;

Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constantes nos objetos

entregues, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigagdes assumidas por parte da
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Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢es de habilitagdo e qualificagdo exigidas

13. DO PAGAMENTO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Assinado com senha por FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA, ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA e

A Contratada devera, obrigatoriamente, apresentar uma nota fiscal correspondente aos bens e outra

correspondente aos servigos prestados.

Cabera a Contratada apresentar, juntamente com a nota fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com
a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas previstas na Clausula

Vigésima deste contrato.

O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho e vinculado a conta

corrente da Contratada.
O Contratante somente pagara a Contratada os produtos e servigos que forem efetivamente entregues.

Os pagamentos serdo efetuados apds analise da conformidade dos servigos prestados com o discriminado na

respectiva nota fiscal e o atesto do gestor do contrato.
O atesto do gestor do contrato na nota fiscal é condicdo indispensavel para o pagamento.

13.6.1. Na auséncia do (a) gestor (a) do contrato (férias, licenga ou em viagem por interesse do Contratante), o

atesto sera dado pelo gestor substituto.

O Contratante reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal para o pagamento, se os dados constantes dela
estiverem em desacordo com os dados da Contratada ou, ainda, se os servigos prestados ndo estiverem em
conformidade com as especificagcGes apresentadas neste contrato e no Termo de Referéncia, ficando o pagamento

suspenso até a regularizagdo.

O gestor devera enviar o processo com a solicitagdo de pagamento ao Departamento Financeiro em prazo habil

para a realizagdo do tempestivo pagamento em conformidade com o estabelecido neste contrato:

13.8.1. Havendo duas ou mais solicitagdes de pagamento aptas a serem processadas e ndo sendo possivel a
efetivagdo da quitagdo na mesma data, a Diretoria Financeira devera observar a ordem de preferéncia

estabelecida no caput do art. 141 da Lei n2 14.133/2021.

N3do sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a este contrato, conforme art. 145 da Lei n?

14.133/2021.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos do protocolo de recebimento da nota fiscal (momento
em que o credor estd adimplente com a obrigagdo firmada perante o Contratante), sendo que, recaindo sobre dias

ndo Uteis, o termo final serd prorrogado para o dia util subsequente:
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13.10.1. O pagamento sera realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem bancéria em conta
corrente da Contratada, quando mantidas as condigdes iniciais de habilitagdo e caso ndo haja fato

impeditivo para o qual tenha concorrido.

13.11. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas.
Sendo a Contratada isenta ou beneficidria de redugdo de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribui¢do

social ou ainda optante pelo SIMPLES, deverd apresentar, junto com a fatura, cépia do respectivo comprovante.
13.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel:

13.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

13.13. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira
que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso decorrente gere direito a

acréscimos de qualquer natureza.

13.14. Fica a Contratada ciente de que, por ocasido do pagamento, serd verificada a sua situagdo quanto a regularidade

fiscal exigida na habilitagdo, a qual deverd ser mantida durante toda a execugdo contratual.

13.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento se iniciara apds a comprovagdo da regularizagdo da

situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.
13.16. A glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, somente ocorrerd quando a Contratada:
i.  N&o atender o minimo qualitativo ou quantitativo estipulado pelo ANS;

ii. Deixar de utilizar materiais ou recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.17. Todos os atos inerentes ao presente contrato obedecerdo as regras concernentes ao Sistema Eletronico de

Informagdes — SEl do Contratante.

TIJPADES2024202209
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14. DO REAJUSTE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Em casos de prorrogagdo da vigéncia da Ata de registro de Pregos, assim como dos contratos originados dela,
os pregos inicialmente registrados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado do orgamento

estimado, em 19/08/2024;

Apds o interregno de um ano, e independente de pedido do contratado, os pregos dos itens serdo reajustados
com base no indice de Custo da Tecnologia da Informago - ICTI, calculado e publicado mensalmente pelo

Instituto de Pesquisas EconOmicas e Aplicadas, IPEA;

O TJPA deverd negociar com a Contratada a possibilidade de ndo aplicar o reajuste ou aplica-lo a menor.

Devendo haver manifestagdo expressa do Fornecedor acerca da aceitagdo dos termos da negociagdo;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste;

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o TJPA pagard ao contratado a

importancia calculada pela ultima variagdo conhecida;
Nas aferig@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s);

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)

pela legislagdo entdo em vigor;

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. DAS SANGOES

15.1.

Assinado com senha por FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA, ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA e

Para defini¢des e aplicagdes dos subitens tratados neste tépico, o normativo balizador é a Instrugdo Normativa n?
003/2024-GP, que regulamenta, no &mbito do TJPA, o processo administrativo sancionatério e a dosimetria na

aplicacdo de penalidades definidas no art. 156 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes infrages (art. 62 da IN n2

003/2024-GP):
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Dar causa a inexecugdo parcial das obrigagdes constantes da ata de registro de precos;

Dar causa a inexecucdo parcial da(s) obrigacdo(des) constantes da ata de registro de precos e/ou
contrato que cause(m)grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou

ao interesse coletivo;

Dar causa a inexecugdo total das obrigacdes constantes da ata de registro de pregos e/ou

contrato;

Deixar de entregar a documentagdo exigida na etapa de selegdo do fornecedor ou execugdo da

ata de registro de pregos e/ou contrato, mesmo apds realizagdo de diligéncias;
Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

N3o celebrar o contrato ou assinar a ata de registro de pregos ou ndo entregar a documentagdo

exigida, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
Ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida no certame ou prestar declaragdo falsa

durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e

Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.1.2.

15.3. Com fundamento no Capitulo Il da IN n2 003/2024-GP, as licitantes ou contratadas que praticarem infracdes

administrativas previstas no subitem 15.2 deste Termo de Referéncia ficardo sujeitas as seguintes sang¢bes

administrativas:

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

Adverténcia;
Multa: moratdria e/ou compensatoria;
Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Pard pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e indireta

de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos

15.4. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

15.4.1.

a natureza e a gravidade da infragcdo cometida, entendendo-se como tal o fato gerador a ser

imputado a hipdtese normativa -leve, média, grave ou gravissima;

Assinado com senha por FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA, ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA e
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15.4.2. as peculiaridades do caso concreto, nos termos do art. 5° da Lei 14.133, de 2021, e do art. 22 da
LINDB;

15.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.4.4. os danos que da infragdo provierem para a Administragdo Publica; e
15.4.5. implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade.

15.5. AsinfragGes e sangBes administrativa previstas nos artigos 155 e 156, da Lei 14.133/2021 serdo aplicadas, garantida

a ampla defesa e o contraditdrio.

15.5.1. A penalidade de adverténcia sera aplicada quando do descumprimento das obrigagées constantes da ata de
registro de pregos que ndo causem grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos e

ao interesse coletivo e que n3o justifique a imposi¢do de penalidade mais grave.

15.5.2. A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato

e ndo for justificavel a aplicacdo de penalidade mais grave.

15.5.3. Asangdo de impedimento de licitar e contratar consistird em impedimento de licitar ou contratar no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta do Estado do Para por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre

que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, quando a Contratada:

i.  Dar causa a inexecugdo parcial das obrigagdes constantes da ata de registro de pregos e contrato dela
decorrente que causem grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo (de trés meses a dois anos);

ii.  Dar causa a inexecugdo total das obrigacGes constantes da ata de registro de pregos e contrato dela
decorrente (de seis meses a trés anos);

iii.  Deixar de entregar a documentagdo exigida na etapa de sele¢do do fornecedor ou execugdo da ata de
registro de precgos e contrato dela decorrente, mesmo apds realizagdo de diligéncias (de dois meses a
seis meses);

iv.  Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado (de dois
meses a um ano);

v. Ndo celebrar o contrato ou assinar a ata de registro de pregos ou ndo entregar a documentagdo
exigida, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta (de seis meses a um ano);

vi.  Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto registrado sem motivo justificado (de

trés meses a um ano).

TIJPADES2024202209

15.5.4. A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar consistird em impedimento de licitar ou

contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo

minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e sera aplicada nos termos dos artigos 25 e 26, da IN
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n2003/2024-GP que justificam a aplicagdo de penalidade mais grave ou ainda quando a Contratada:

i Aquelas previstas para a sangdo de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Para, que
implicarem danos financeiros significativos para o TJPA, impactos severos na eficiéncia do contrato
ou nas rotinas administrativas;

iil. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida no certame ou de prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execugdo da ata de registro de pregos;

jii. Fraudar a licitagdo ou de praticar ato fraudulento na execugdo da ata de registro de pregos;
iv. Comportar-se de modo inidoneo ou de cometer fraude de qualquer natureza
V. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e

vi. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 2013.
Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
15.5.5.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
15.5.5.2. N&do manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

15.5.5.3. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.5.5.4. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo

falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
15.5.5.5. Fraudar a licitagdo;
15.5.5.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.5.5.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e
15.5.5.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013

A multa moratdria ou compensatéria podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, por
qualquer das infragdes previstas no subitem 15.2 deste Termo de Referéncia, e ndo podera ser inferior na

totalidade a 0,5% (cinco décimos por cento) ou superior a 30% (trinta por cento) do valor total do empenho.

A inexecug¢do parcial do contrato sujeitara a contratada a multa compensatéria de 10% do valor total da

contratagdo do lote ou item licitado.

A Inexecugdo total do contrato sujeitara a contratada a multa compensatéria de 20% do valor total da

contratagdo do lote ou item licitado.

O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, que sera aplicada
nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso sobre o

valor dos produtos ou servigos ndo entregues:
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. 1% (um porcento) pelo 12 (primeiro) dia de atraso;

i. 0,10% (um décimo porcento) por dia de atraso, a partir do dia 22 (segundo) até o 152 (décimo

quinto);

. 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 162 (décimo sexto)

até o 309 (trigésimo).

15.5.10. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que o Contratante a converta em compensatdria e promova a

extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada das demais sang¢des previstas no contrato.

i. A multa compensatdria ndo obsta a apuracdo e cobranga das perdas e danos decorrentes do

descumprimento do contrato.

15.5.11. A falta de apresentagdo da documentagdo ou a constatagdo de qualquer irregularidade relativa as demais
condigdes de habilitagdo e qualificagdo que ensejaram a presente contratagdo sujeitardo a Contratada a

pena de adverténcia e a sua notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade.

i. O inadimplemento da obrigagdo no prazo assinalado na notificagdo sujeitard a Contratada ao

disposto nos incisos | e Il do subitem 15.2.6.

15.5.12. O atraso no adimplemento de outras obrigagdes acessorias, ndo previstas expressamente nos paragrafos
anteriores, sujeitard a Contratada a multa moratéria de 0,05% (meio décimo porcento) a 0,1% (um décimo
porcento), ao dia, sobre o valor total deste contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do Contratante,

observando-se os critérios constantes do subitem 15.2.6 e sem prejuizo das demais sang¢des.

15.5.13. Durante o periodo de 30 (trinta) dias o previsto nos subitens 15.2.6 e 15.2.10, a critério do Contratante, este

contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais sangées.

15.5.14. Nos processos de apuragdo de infragBes, serdo assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa,
observadas as disposi¢Oes legais e regulamentares, e serdo levados em consideragdo na aplicagdo das

sangoes:
i. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
ii. As peculiaridades do caso concreto;
iii. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
iv. Os danos que dela provierem para o Contratante;

v. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgdos de controle;

vi. A ndo reincidéncia da infragdo;
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vii. A atuagdo da Contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou

comissiva;
viii. A execucdo satisfatoria das demais obrigagGes contratuais.

15.5.15. A multa moratdria de valor irrisério podera ser convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade

competente.

15.5.16. Em casos excepcionais, caso a multa moratdria se mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao
prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a autoridade competente poder3, justificadamente, reduzi-la,

em atendimento ao disposto no subitem 15.2.12.

15.5.17. A multa aplicada, apos regular processo administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera
descontada das faturas emitidas pela Contratada ou recolhida ao Fundo Especial de Modernizacdo e

Aprimoramento do Poder Judicidrio - Funjuris por meio de DAJ — Documento de Arrecadagdo Judicidria.

15.5.18. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a Contratada devera complementar a

diferenga, ou sera cobrada judicialmente.

15.6. No processo administrativo sancionatorio, a dosimetria na aplicacdo de penalidades decorrentes da pratica de

infragdes estdo definidas no contrato e no art. 155 da Lei n? 14.133/2021.

16. DOS MODELOS DE DOCUMENTOS A SEREM UTILIZADOS

16.1. Este Termo de Referéncia define modelos de documentos adotados e que serdo obrigatoriamente utilizados pela
CONTRATADA e CONTRATANTE, conforme o caso, padronizando o envio e o recebimento de informagdes durante

a fase de licitatéria e execugdo contratual.

Modelo de documento Uso

ANEXO 01 - MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE | Fase inicial da execugdo contratual, emitida pela CONTRATADA e

SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA assinada por cada empregado ou terceiro, administrativo ou técnico,

envolvido diretamente na realizagdo das atividades presenciais no

TIJPADES2024202209

datacenter, para formalizar o compromisso descrito.

ANEXO 02 - MODELO DE PLANILHA DE FORMAGCAO | Fase licitatéria, emitida pelo licitante, declarando os pregos propostos
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DE PRECO PROPOSTO

para os itens exatamente como especificados no modelo.

ANEXO 03 - MODELO DE DECLARAGCAO DE VISITA
TECNICA

Fase licitatdria, emitida pelo TJPA, para os licitantes que realizarem
visita técnica presencial agendada e acompanhada. Se emitida, devera

fazer parte da documentagdo do licitante.

ANEXO 04 — MODELO DE DECLARAGAO DE
SUFICIENTE INFORMAGAO

Os licitantes que optarem por ndo realizar a visita técnica deverdo usar
este modelo declarando que estdo suficientemente esclarecidos sobre
as caracteristicas e, para fins de elaboragdo de sua proposta e

composi¢do de pregos

ANEXO 05 - MODELO DE DECLARAGAO DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Fase licitatoria, emitida pelo licitante, declarando a condicdo descrita,

quando for o caso.

ANEXO 06 - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO
EMPREGA MENOR

Fase licitatdria, emitida pelo licitante, declarando a condigdo descrita,

quando for o caso.

ANEXO 07 - TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO E CIENCIA DE NORMAS

Fase inicial da execugdo contratual, emitida pela CONTRATADA, para

formalizar o compromisso descrito.

17. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

17.1.Apresentacao de amostras

17.1.1. Ndo se exigird que a licitante apresenta amostra do objeto licitado.

17.2. Da retengdo de provisdes de encargos trabalhistas, previdenciarios e outros

17.2.1. Ndo se aplica a esta contratagdo.
17.3. Selo do INMETRO

17.3.1. Nao se aplica a esta contratagdo.
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ANEXO | - MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE
SEGURANCA

< TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

0 <<ORGAO>>, sediado na XXXXXX, CEP: XXXXXXX, CNPJ n.° XXXX/XXXX-XX doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. 2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem

como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informag¢do do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante

TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes.

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis
e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde
o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de

interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
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Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes: Informagdo: é o
conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo,

que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgagdo publica ou

por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

InformacgGes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémicos, politico, cientifico,

tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros>.
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE SEGURANCA

< MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE
SIGILO

PREGAO ELETRONICO N° 00X/20XX

DECLARAGAO DE CIENCIA DE TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou

preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo

Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado
conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO (TCMS), emitido por
ocasido da assinatura do contrato n? /20__, e se compromete a seguir, naquilo que lhe

couber, todas as disposigdes do referido Termo.

Local e data

Assinatura
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ANEXO IIl - MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Belém, __ de de 2023.

De: Secretaria de Informatica (SECINF/TJPA)
Para: Secretaria de Administracdo (SEAD/TJPA)
Assunto: TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGOES

DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Declaramos para fins de comprovagao no ambito de processo licitatério realizado pelo
TJPA, com o objeto “Aquisi¢do de solugdo de hiperconvergéncia, em conjunto com os respectivos
servicos de implantagéo, instalagdo, configuragdo, integracdo, operagdo assistida e suporte
técnico/logistico, treinamento, transferéncia de conhecimento e assisténcia técnica/manutencéo
preventiva e corretiva no datacenter do TIPA”, que a empresa a seguir identificada participou de
Visita Técnica ndo obrigatdria, nas instalagcées do Datacenter Principal do TJPA, com o intuito de
verificar detalhes e aspectos relevantes para elaboragdo correta de sua proposta e composi¢do de
pregos, tendo seu representante recebido todas as informagdes e esclarecimentos que manifestou

necessitar no ato da visita.

Razdo Social:

CNPJ:
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Endereco completo:

Representante habilitado:

CPF:

RG:
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE SUFICIENTE INFORMAGAO

Logotipo Padrdo da Empresa
Razdo Social:

CNPJ:

Endereco Completo:

DECLARACAO DE SUFICIENTE INFORMAGAO

Declaramos para os devidos fins de comprovagao junto ao processo licitatorio realizado pelo TJPA
para o objeto “Aquisi¢gdo de solugdo de hiperconvergéncia, em conjunto com os respectivos
servi¢os de implantagdo, instalacdo, configuragdo, integrag¢do, operagdo assistida e suporte
técnico/logistico, treinamento, transferéncia de conhecimento e assisténcia técnica/manutencéo
preventiva e corretiva no datacenter do TIPA”, que esta empresa optou por ndo realizar a Visita
Técnica ao local da prestagdo dos servigos, por estar suficientemente esclarecida e ciente de todas
as especificagbes técnicas e de estrutura presentes no instrumento convocatdrio, ndo podendo em
momento posterior, alegar a falta de conhecimento das referidas especificagdes e demais detalhes
para justificar eventuais futuros descumprimentos em relagdo ao edital e seus anexos ou ao

contrato.
Local
Data

Representante legal (NOME COMPLETO, CPF, RG e ASSINATURA)
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

PREGAO ELETRONICON® ____ /.

DECLARACAO
(nome /razdo social),
inscrita no CNPJ n? , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n2
e CPF n¢ , DECLARA, sob as san¢des administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, ser (microempresa e empresa de pequeno porte) nos

termos da legislagdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4o, do artigo

30, da Lei Complementar no 123/2006.

Local e data

Assinatura do representante legal da CONTRATADA
QUALIFICACAO:
CPF:

RG:

CARIMBO

Assinado com senha por FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA, ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA e
ERICK JOHNY MACIEL BOL.

Use 4192617.28723128-372 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4192617.28723128-372

Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 29/03/2025 14:38

TIJPADES2024202209


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

83

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

PREGAO ELETRONICO N2 /.

DECLARACAO
, inscrita
no CNPJ sob n@ , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador (a) da Carteira de
Identidade n? e do CPFn2 DECLARA, para fins do

disposto noinciso VI do art. 68 da Lei n2 14.133/2021, que n3o emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: ( ) Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz

Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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Local e data

Assinatura do representante legal da CONTRATADA
QUALIFICAGCAO:
CPF:

RG:
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ANEXO VII - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
CIENCIA DE NORMAS

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o
sigilo dos dados e informagdes de uso da CONTRATANTE, bem como a ciéncia de suas normas e

politicas de seguranca da informacgdo vigentes na CONTRATANTE.

1. CONDIGCOES DO TERMO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, sediado na Av. Almirante Barroso n 3089 - Bairro:
Souza - CEP: 66613-710 - Belém - PA. Telefone: (91) 3205-3000, CNPJ N2 04.567.897/0001-90,
doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ N° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.¢ / doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sensiveis e/ou sigilosas da
CONTRATANTE.

CONSIDERANDO a necessidade de que seus instrumentos contratuais estejam em conformidade

com a legislagdo vigente e as boas praticas de governanga.

CONSIDERANDO o que dispde a lei N2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

CONSIDERANDO o disposto na PSI - Politica de Seguranga da Informacao, vigente na CONTRATANTE.
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Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

1.1 Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO, o estabelecimento de condi¢cGes especificas para regulamentar as
obrigagGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios

para a execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

1.2 Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

¢ Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou

tomada de decisdo.

e Informagdo publica ou ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagdo

publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

¢ InformagGes sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado

brasileiros.

e Informagdes sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
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acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da

imagem das pessoas.

e Contrato principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

1.3 Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SENSIVEIS E/OU SIGILOSAS

Sera considerada como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacgao escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou n3o a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo informacgdo
abrangera toda informagdo escrita, verbal ou em linguagem computacional em qualquer nivel ou
ainda de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
configuragdes, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informagdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do

CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO

PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer

alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do

CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informagodes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a

execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES

que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo.

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente

TERMO.

Il — Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinagdo vdlida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar

cabiveis.

1.4 Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o

disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da

informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
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dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL

sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgd&es.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos

documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto

se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgGes reveladas a

outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como

todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das

informacGes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se

obriga a:
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| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacGes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizacgdo das Informag¢Oes Proprietdrias por seus agentes,

representantes ou por terceiros.

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacgdo,
caso tenha que revelar qualquer uma das informacg&es, por determinagdo judicial ou ordem de

atendimento obrigatdrio determinado por érgdao competente.

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgodes sigilosas.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA obriga-se por si, a providenciar que todos seus prepostos,
empregados ou terceiros, administrativos ou técnicos, envolvidos diretamente na realizagdo das
atividades presenciais ou remotas previstas no referido contrato, tenham ciéncia de tal
responsabilidade, bem como subscrevam aceitando de forma explicita os termos legais constantes
no TERMO INDIVIDUAL DE SIGILO E CIENCIA DE NORMAS para formalizar o compromisso descrito,

devendo encaminhar todos os documentos para a CONTRATANTE.

1.5 Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data

de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve

acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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1.6 Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagbes em vigor que tratam do tema, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢oes legais

cabiveis, conforme Art. 73 da Lei n2. 14.133/2021.

1.7 Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento
ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes ou ainda constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da

razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Terceiro — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui

definidas.
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Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia

no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar

as atividades da CONTRATADA.

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,

todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il = A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetard os direitos, que

poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

IV — Todas as condigGes, termos e obrigagGes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e

regulamentacdo brasileiras pertinentes.
V -0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes

tipificadas neste instrumento.

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgGes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO

aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL.

1.8 Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Belém, no Estado do Pard, onde esta localizada a sede
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da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a

declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE.
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Local e data

Assinatura do representante legal da | Assinatura do  representante legal da
CONTRATADA CONTRATANTE
QUALIFICACAO: QUALIFICACAO:
CPF: CPF:
RG: RG:
CARIMBO CARIMBO
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ANEXO VIl - TERMO INDIVIDUAL DE SIGILO E CIENCIA DE NORMAS

Eu, , portador(a) da Carteira de
Identidade  N°. , expedida pela e CPF
declaro ter ciéncia e compreensdo do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO E CIENCIA DE NORMAS, assinado pela CONTRATADA e CONTRATANTE
no ambito do ContratoN° __ /. bem como o que prescreve a lei N° 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecéo de Dados) e o inteiro teor da PSI — Politica de Seguranga da Informacgéo e seus artefatos, em

vigor na CONTRATANTE, aos quais prestarei cumprimento.

Qualquer violagdo ou n&o conformidade das regras expressas neste TERMO, provocadas por mim ou
por outrem, deve ser imediatamente comunicada formalmente a CONTRATANTE e a geréncia da
CONTRATADA, a fim de que sejam tomadas as providéncias cabiveis para se evitar maiores

consequéncias.

Declaro ainda estar ciente de que o descumprimento dos compromissos por mim assumidos neste

TERMO, me sujeitara a responder na esfera civil e criminal, conforme a legislacéo vigente.

Local e data
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CPF: CPF:

RG: RG:
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