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1. INTRODUGAO

O Gerenciamento de Ativos de Tecnologia da Informacao (GATI) tem
como objetivo administrar eficientemente os ativos de Tl ao longo de todo o seu
ciclo de vida. Isso inclui desde a requisicdo e aquisicido até a manutencao e
descontinuagao, garantindo controle, conformidade, otimizagdo de recursos e

suporte eficiente aos servigos tecnoldgicos da organizagao.

Este processo visa fornecer informacgdes precisas e atualizadas sobre os
ativos, assegurando que eles sejam utilizados adequadamente, minimizando

riscos e promovendo melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

2. DEFINIGOES
2.1 ALIENAR

Recurso removido da lista Ativos, devendo o mesmo ser enviado para
DOACAO, LEILAO ou RECICLAGEM.
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2.2 ALMOXARIFADO
Setor competente pelo controle, armazenamento e distribuicao de Ativos

NnoVvos.

2.3 ATIVO
Qualquer componente de valor financeiro que possa contribuir para a

entrega de um produto ou servigo de TI.

2.4 BDCS

Banco de Dados de Controle do Servico de Inclusdo e Manutengao de
Equipamento. Onde os ativos s&o controlados e classificados como reserva
disponivel para uso de Reserva de Produgdo ou Reserva de Suporte, ficando

disponiveis para nova solicitagdes.

2.5 CENTRAL DE SERVICO
Ponto focal para gerenciamento de incidentes e requisicdes de servigo

eficiente que facilita a entrega de resultados dos usuarios.

2.6 IC — Item de Configuragao
Qualquer componente que precisa ser gerenciado a fim de entregar um

servico de TI.

2.7 LABORATORIO
Setor competente e responsavel pela averiguagao, compra e manutencao
dos Ativos de TI.

2.8 Reserva de Producgao
Quando um Ativo devolvido, reparado ou nao, fica ou esta disponibilizado

para utilizacado do usuario final.

2.9 Reserva de Suporte
Quando um Ativo devolvido, reparado ou néo, fica ou esta disponibilizado

para utilizacado da equipe técnica operacional.

2.10 SOMATEC - Servigo de Manutencgao de Ativos Tecnolégicos
Setor responsavel pelo controle, inclusdo e movimentacao dos Ativos de
TI.
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211TEMA

Sistema de Gerenciamento de Patriménio.

3. ATIVIDADES
3.1 Solicitar Ativo

Requisitante faz uma solicitagao formal para obter um ativo de TIC, que
pode ser um novo equipamento ou a substituicdo de um ja existente. Esse pedido

€ registrado na Central de Servigos.

3.2 Enviar para Aprovagao
A solicitagdo € encaminhada para analise e aprovagao pelos

responsaveis, que verificam a necessidade e viabilidade do pedido.

3.3 Analisar Solicitagao
O responsavel pelo gerenciamento de ativos avalia a justificativa da

solicitagao, verificando se ha um motivo valido para a requisi¢ao do ativo.

3.4 Identificar Razao
Caso a solicitagdo seja aprovada, identifica-se a razdo da solicitagéo,
podendo ser necessidade de substituicdo, expansao de infraestrutura ou

reposicao por obsolescéncia.

3.5 Checar Disponibilidade
O sistema verifica se ha ativos disponiveis em estoque ou se sera

necessario solicitar uma nova aquisigao.

3.6 Informar ao Requisitante
O requisitante & notificado sobre o status da sua solicitagdo, seja ela

aprovada, negada ou em fase de aquisicao.

3.7 Alienar
Se o ativo for considerado obsoleto ou inservivel, inicia-se o processo de

alienagao, que pode envolver doagéo, leildo ou reciclagem do equipamento.
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3.8 Disponibilizar
Caso haja ativos disponiveis em estoque, eles sdo encaminhados para o

requisitante ou para a implantagao.

3.9 Implantar Ativo
Quando um novo ativo é disponibilizado, realiza-se sua implantagao,
configurando-o conforme os padrbes da organizagdo e garantindo que esteja

pronto para uso.

3.10 Efetuar Reparo
Se um ativo apresenta defeito, mas ainda pode ser aproveitado, realiza-

se a manutencgao corretiva para que possa ser reutilizado.

3.11 Disponibilizar para Reserva
Caso o ativo ndo seja imediatamente utilizado, ele pode ser direcionado

para um estoque de reserva para futuras necessidades.

3.12 Consultar Disponibilidade
Antes de realizar uma aquisicdo, verifica-se novamente se ha

equipamentos disponiveis em estoque, evitando compras desnecessarias.

3.13 Requisitar Aquisicao
Se nao houver disponibilidade, é realizada a solicitacdo formal de
aquisicdo de um novo ativo, seguindo os procedimentos administrativos e

orcamentarios.

3.14 Fim da Vida Util do Ativo
Quando um ativo atinge o fim da sua vida util, ele passa pelo processo de

avaliagao para determinar se sera reparado ou alienado.

3.15 Aquisicao Realizada
ApOs a aquisicdo de um novo ativo, ele é registrado no banco de dados e

disponibilizado para uso.
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3.16 Deferir?
Neste ponto do fluxo, ha uma deciséo sobre a solicitagdo do ativo. Se for
aprovada, segue-se para a proxima etapa; se for negada, o requisitante é

informado.

3.17 Equipamento Obsoleto?
Verifica-se se 0 equipamento esta obsoleto. Se sim, ele pode ser
encaminhado para alienagao. Se nao, segue-se para a analise de viabilidade de

manutengao.

3.18 Possui?
Confere-se se ha ativos disponiveis para atender a solicitagdo antes de

iniciar o processo de aquisicao.

3.19 Cabe Manutengao?
Caso o ativo esteja com defeito, avalia-se se ele pode ser reparado e

reutilizado. Se sim, o reparo é realizado; caso contrario, ele é alienado.

3.20 Consultar BD
O banco de dados do gerenciamento de ativos é consultado para verificar

informacdes sobre 0 equipamento e sua disponibilidade.

3.21 Atualizar TEMA
O sistema de gerenciamento de ativos (TEMA) é atualizado com as

informacgdes sobre a movimentagao e status do ativo.

3.22 Atualizar BD
Todas as mudancgas e status dos ativos sao registrados no banco de dados

para garantir um controle preciso sobre o inventario e sua gestao.

4. RELACIONAMENTOS

Os processos abaixo tém interface com o Gerenciamento de Ativos de TIC:
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41 GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE SERVIGOS

Definicdo das iniciativas e solugcdes aplicas aos incidentes e requisi¢des
relacionados aos Ativos de Tl

4.2 GERENCIAMENTO DE NiVEL DE SERVICO
Classificagao e garante que os niveis de servigos acordados com o TJPA

sejam entregues, expondo assim os niveis de criticidade dos Ativos de TI;

4.3 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

Tendo o papel de maximizar o numero de mudangas em Tl bem
sucedidas, pela garantia de que os riscos sejam adequadamente avaliados,
ocorra a autorizagdo apropriada para prosseguimento da mudanga, € o
calendario de mudancgas seja gerenciado mantendo assim maior conformidade

a necessidade ao Gerenciamento de Ativos de TI;

4.4 GERENCIAMENTO DE DISPONIBILIDADE

Garantira que o0s servicos entreguem, 0s niveis acordados e
disponibilidade, para atender as necessidades dos usuarios em relagao aos
Ativos de TI;

4.5 GERENCIAMENTO DE CONFIGURAGAO DE SERVICO
Garantira que as formacgdes precisas e confiaveis, sobre as configuracées
dos Ativos de TI pertinentes estejam disponiveis quando e onde forem

necessarias;

4.6 GERENCIAMENTO DE MONITORAGAO E EVENTOS
Esse gerenciamento permitira que os Ativos Tl monitorados em seus
componentes e servigos, registrando e monitorando mudangas e estado

especificos identificados como inoperabilidade.

4.7 GERENCIAMENTO DE FORNECEDORES
O Gerenciamento de Ativos de Tl, devera considerar uma relacdo madura
e imediata com os fornecedores, evitando assim falhar nos processos de

aquisigdes e suporte imediatos.
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6 MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

Atividade AT csee"rtv';;oie SOMATEC | Laboratério | Almoxarifado

Solicitar Ativo R I

Enviar para Aprovagao [ R I

Analisar Solicitacdo I A

Identificar Razdo I R

Checar Disponibilidade [ R

Informar ao Requisitante | R I

Alienar | R

Disponibilizar | R
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Implantar Ativo | R I
Efetuar Reparo | I R
Disponibilizar para Reserva [ I R
Consultar Disponibilidade I R
Requisitar Aquisicdo I R
Legenda: R — Responsavel | A — Aprovador | C — Consultado | | — Informado
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