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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

PORTARIA N2 1132/2025-GP, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2025.

Dispde sobre o indice de Eficiéncia judiciéria do
Poder judicidrio do Estado do Parad (IE-jud), e

atualiza a sua metodologia.

O Desembargador ROBERTO GONCALVES DE MOURA, Presidente do
Tribunal de justica do Estado do Pard, no uso de suas atribuicbes regimentais e
legais, e

CONSIDERANDO a publicacao da Portaria n® 365/2023-GP, de 19 de
fevereiro de 2023, que atualiza a metodologia do indice de Eficiéncia Judiciaria do
Poder Judiciario do Estado do Para (lE-jud) para o 12 grau, instituido pela Portaria n®
2005, de 2 de maio de 2019, e institui o IE-jud para o 29 grau de jurisdicao;

CONSIDERANDO o desempenho em produtividade do Poder judicidrio do
Estado do Pard, constante dos relatérios “justica em NUmeros” nos Gltimos 3 (trés)
anos, publicados anualmente pelo Conselho Nacional de justica (CNj);

CONSIDERANDO a publicacao da Portaria n? 411 de 2 de dezembro de
2024, do Conselho Nacional de justica, que estabeleceu o regulamento para a
concessdo do Prémio CNJj de Qualidade referente ao ano de 2025; e

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar o desenvolvimento de
subsidios que auxiliem a formulacdo de acbes estratégicas com vistas ao
aprimoramento da prestacao jurisdicional do Poder Judiciario do Estado do Parg,

RESOLVE:

Art. 19 Esta Portaria dispde sobre o indice de Eficiéncia Judiciaria do Poder
judicidrio do Estado do Pard (IE-jud), e atualiza a sua metodologia.

Art. 22 O indice de Eficiéncia Judicidria do Poder judiciario do Estado do
Pard (IE-jud) funciona como indicador de desempenho responsavel por mensurar a

performance das unidades judicidrias, em primeiro e segundo graus de jurisdicao.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Paragrafo Unico. As premissas, o glossario, os critérios para atribuicdo de
pesos e as funcionalidades estio descritas e atualizadas no Anexo Unico -
Metodologia do IE-jud.

Art. 29 O célculo do IE-jud é realizado para todas as unidades judicidrias
do PJPA, em primeiro e segundo graus de jurisdicao, observando, quando couber, o
agrupamento (clusters) por definicdo de competéncias.

§12 A apuracao do desempenho no IE-jud nao exclui a necessidade de as
unidades judicidrias observarem o cumprimento das demais Metas Nacionais e
indicadores definidos pelo Conselho Nacional de justica ndo contemplados no céiculo
do IE-jud.

§29 O célculo dos indicadores que compodem o IE-jud e de seus parametros
compete a Coordenadoria de Estatistica vinculada ao Departamento de
Planejamento, Gestdo e Estatistica.

Art. 32 O IE-Jud funcionard como instrumento de gestdo disponivel a
magistrados(as) e servidores(as), os{as) quais devem acompanhar o desempenho de
suas respectivas unidades judicidrias, a fim de subsidiar praticas de trabalho mais
eficientes.

Art. 42 Para fins de divulgacdo, os indices de Eficiéncia judiciaria das
unidades judicidrias de primeiro e de segundo graus de jurisdicdo serdo
disponibilizados nos Portais Interno e Externo do PjJPA, em espaco préprio, em Painéis
de Gestdo judicidria especificos para cada grau de jurisdicdo, com atualizacado didria
referente aos Ultimos doze meses de tramitacdo processual.

Art. 52 Os casos omissos serdo dirimidos pela Presidéncia do Tribunal,
apdés manifestacao técnica do Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica,

quando couber.

Art. 62 Fica revogada a Portaria n® 365/2023-GP de 19 de fevereiro de
2023.

Art. 72 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Desembargador ROBERTO GONCALVES DE MOURA
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Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Pard
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ANEXO UNICO

METODOLOGIA DO IE-JUD

INTRODUCAO

O indice de Eficiéncia Judiciaria (IE-Jud) foi desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Estado do Para, com
atuacdo conjunta entre a Presidéncia, Central de Negdécios e o Departamento de Planejamento, Gestao e
Estatistica, a partir do mapeamento global do desempenho das unidades judiciarias, combinada a
forca de trabalho disponivel, com o intuito de contribuir para o aprimoramento da gestdo na melhoria da
efetividade jurisdicional.

O objetivo principal da medida é permitir o diagnéstico de produtividade, pressuposto para planejar
executar tanto a microgestdo pelas proprias unidades, quanto a macrogestdo pela Presidéncia
Corregedoria desta corte de justica em auxilio a atividade fim, em prol do mais eficiente atendimento
sociedade.

Q@ @

Os indicadores sintetizados para o calculo do IE-Jud sdo: taxa de congestionamento liquida (TCL), indice de
atendimento a demanda (IAD), indice de produtividade dos servidores (IPS), indice de produtividade dos
magistrados (IPM), processos paralisados hd mais de 100 dias (parados +100), e graus de cumprimento das

metas nacionais 1 e 2, conforme definidos adiante.

I. GLOSSARIO

Definicdes Gerais

a.
b.

Periodo-base: compreende o periodo de 12 (doze) meses anteriores ao periodo de apuragao;
Periodo de apuracéo: diario.
Periodo de referéncia da Meta:

Meta 1: periodo-base;

Meta 2: quatro anos anteriores ao periodo de apuracao (ver glossario de Metas Nacionais).

Movimentagcdo Processual

1)

2)

3)

4)

Casos Novos: Processos civeis e criminais cadastrados com classes e assuntos que permitam sua
identificagdo como agdo ou procedimento judicial, originario e recursal, com natureza juridica de
conhecimento ou de execucdo/cumprimento de sentenca, que tenham recebido os movimentos de
distribuicdo, redistribuicdo, recebimento ou dendncia (0o que ocorrer primeiro), ou mudanca de classe
processual (processos civeis) no periodo-base. Incluem-se os Termos Circunstanciados de Ocorréncia
(TCO). Excluem-se os recursos internos, os demais procedimentos investigatérios, cartas precatdrias e de
ordem, restauracdo de autos, classe Peticdo etc.;

Casos Novos Conhecimento Metas: Processos civeis e criminais cadastrados com classes que
permitam sua identificagdo como agdo ou procedimento judicial com natureza juridica de
conhecimento, originario e recursal, que tenham recebido os movimentos de distribuicdo, recebimento ou
denuncia (o que ocorrer primeiro), no periodo-base (Meta 1), e no periodo de referéncia da Meta (Meta 2).
Ver glossario das Metas Nacionais;

Processos Baixados: todos os processos civeis e criminais cujas classes se enquadram na definicdo
de Casos Novos e que tenham recebido os movimentos de arquivamento definitivo, cancelamento de
distribuigdo, remessa a 6rgéo vinculado a Tribunal diferente por declinagdo de competéncia, remessa em
grau de recurso ou, no caso civel, mudanca de classe processual para as classes de cumprimento de
sentencga, cumprimento provisorio de sentenca ou procedimento de liquidagéo, no periodo-base;

Processos Pendentes: saldo residual de processos civeis e criminais, cujas classes se enquadram na
definicdo de Casos Novos e que NAO tenham recebido os movimentos constantes da definicdo de
Processos Baixados, no periodo-base. Incluem-se 0s processos em arquivo provisorio, suspensos ou
sobrestados. Nao sédo considerados casos pendentes 0s recursos internos, o0s procedimentos
investigatorios diversos do TCO, cartas precatérias e de ordem, precatérios judiciais, Requisices de
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pequeno valor, restauragéo de autos, classe Peticao etc.;

5) Processos Suspensos, Sobrestados ou Arquivados Provisoriamente (Processos Suspensos):
todos os processos civeis e criminais, cujas classes se enquadram na definicdo de Processos
Pendentes, e que tenham recebido como dltimo movimento de alteracdo do status de tramitacdo o
“arquivamento provisorio” ou algum dos movimentos de despacho ou decisdo das hierarquias
“Suspensédo ou Sobrestamento”, exceto o movimento nominado “por decis&o judicial”;

6) Processos Sentenciados: todos 0s processos civeis e criminais, cujas classes se enquadram na
definicAo de Processos Pendentes e que tenham recebido os movimentos de Julgamento ou das
decisdes “Acordo em execugdo ou em cumprimento de sentenga” e “Suspensao condicional da Pena”, no
periodo-base. Se houver mais de uma sentenca no mesmo processo, todas serdo computadas.
Excetuam-se os movimentos de: Acolhimento de embargos de declaracdo, acolhimento em parte de
embargos de declaracdo, ndo acolhimento de embargos de declaragéo, ndo conhecimento;

7) Sentencas de conhecimento Meta 1: todos 0S processos civeis e criminais, cujas classes se
enquadram na definicdo de Casos Novos Conhecimento Metas e que tenham recebido os movimentos
de Julgamento, no periodo-base. Se houver mais de uma sentencga, apenas a primeira € contabilizada.
Excetuam-se os movimentos de: Pronlncia, acolhimento de embargos de declaragdo, acolhimento em
parte de embargos de declaracdo, ndo acolhimento de embargos de declaracdo, ndo conhecimento. Ver
glossario das Metas Nacionais;

8) Sentencas de conhecimento Meta 2: todos os processos civeis e criminais, que se enquadram na
definicdo de Processos Pendentes Meta 2, que tenham recebido um dos movimentos de Julgamento, a
partir do periodo de referéncia da Meta. Se houver mais de uma sentenca, apenas a primeira é
contabilizada. Excetuam-se os movimentos de: pronincia, acolhimento de embargos de declaracao,
acolhimento em parte de embargos de declaragdo, ndo acolhimento de embargos de declaracdo, ndo
conhecimento. Ver glosséario das Metas Nacionais;

9) Processos Pendentes Meta 2: saldo residual de processos civeis e criminais, cujas classes se
enquadram na definicdo de Casos Novos Conhecimento Metas e que NAO tenham recebido os
movimentos constantes da definicdo de Sentencas de Conhecimento Meta 2 ou de Processos
Baixados, a partir do periodo de referéncia da Meta. Ver glossario das Metas Nacionais;

10) Acervo Ativo: todos os feitos judiciais em tramite na unidade que ndo tenham recebido qualquer
dos movimentos listados na definicdo de Processos Baixados no periodo-base. Incluem-se 0s processos
civeis e criminais, cujas classes se enquadram na definicdo de Casos Novos, seja “em andamento”,
“julgados” e “transitados em julgado”, além dos procedimentos investigatérios, cartas precatérias e de
ordem, restauracdo de autos, classe Peticdo etc. Excluem- se 0s processos suspensos, sobrestados,
arquivados provisoriamente e em recurso;

11) Processos paralisados hd mais de 100 dias: total de feitos judiciais constantes do Acervo Ativo e
que estdo sem movimentagdo ha mais de 100 dias corridos. Excluem-se 0Ss processos suspensos ou
sobrestados e os arquivados provisoriamente. Nao serdo tidos como movimentados os feitos com mera
tramitacd@o interna ou a realizacdo de tarefas que n&o ensejem o registro de movimentos nos autos. A
contagem dos dias de paralisacdo ocorrera da data da ultima movimentacao até o final do periodo-base;

12) Total de servidores: total de servidores efetivos, comissionados sem vinculo e servidores que
ingressaram por cessdo ou requisicdo, da area de apoio direto a atividade judicante, lotados na unidade
judiciaria (secretaria e gabinete), segundo 0 que consta no Sistema de Gestdo de Pessoas, ao final do
periodo-base. Servidores afastados ao final do periodo-base séo subtraidos no célculo;

13) Total de Magistrados: total de magistrados lotados na unidade judiciaria ao final do periodo-base;

14) Tempo Médio de Tramitagdo dos Processos Pendentes Liquidos na Fase de Conhecimento:
Corresponde a média, em dias, do tempo decorrido entre a data da distribuicdo/recebimento da denincia e o
final do periodo-base, de todos os processos pendentes liquidos na fase de conhecimento. Consideram-se
processos pendentes liquidos, para fins deste indicador, aqueles que se encontram pendentes, excluindo os
processos suspensos, sobrestados e arquivados provisoriamente. Este indicador segue a definicdo do Conselho
Nacional de Justica do Brasil.

Indicadores do IE-Jud
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a) Taxa de Congestionamento Liquida (TCL): Indicador que mede o percentual de casos que
permaneceram pendentes de solugdo ao final do periodo-base, em relagdo a tudo o que tramitou no
mesmo periodo (soma dos pendentes e dos baixados). Afere o congestionamento processual (aumento
nos casos pendentes, excluidos os suspensos, sobrestados ou arquivados provisoriamente), ao final do
periodo-base. Quanto menor o resultado, melhor.

I01 - Taxa de Congestionamento Liquida (TCL)

(Processos pendentes — Processos Suspensos)

TCL= -
(Processos pendentes — Processos suspensos + Processos baixado)

b) indice de Atendimento & Demanda (IAD): Indicador que verifica se a unidade foi capaz de baixar
processos pelo menos em ndmero equivalente ao quantitativo de casos novos. Compara o quantitativo de
processos baixados em relacdo ao nidmero de processos novos no periodo-base. O resultado deve ser
maior que 1 (ou 100%).

102 - indice de Atendimento a Demanda (IAD)
Processos baixados
IAD =

Casos novos

C) TMT (Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos Pendentes Liquidos na Fase de Conhecimento):
Indicador que computa a média do tempo decorrido, em dias, entre a data do inicio do processo
(distribuicéo/recebimento da denuncia) até a data atual.

103 - Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos Pendentes Liquidos (TMT)

(Data atual — Data de distribuicdo)
Processos pendentes liquidos

TMT =

d) PP+100 (Processos Paralisados h&d mais de cem dias): indicador que apura o percentual de feitos
judiciais sem movimentacao (parados) ha mais de 100 dias no acervo da unidade ao final do periodo-base.
Quanto menor, melhor o resultado.

104 - Paralisados ha mais de 100 dias (PP+100)

PP+ 1Oﬂ_};‘?‘ocessos paralisados ha mais de 100 diaS
B Acervo ativo

e) Meta 1 do CNJ (Julgar mais processos do que os distribuidos): Julgar quantidade maior de
processos de conhecimento do que os distribuidos no periodo-base, excluidos os suspensos e
sobrestados no mesmo periodo, de acordo com as regras definidas no glosséario das metas nacionais.

105 - Meta 1 (férmula simplificada):

Sentencas de conhecimento Meta 1

Metal = -
Casos novos de conhecimento Meta 1

f) Meta 2 do CNJ (Julgar processos mais antigos): Julgar 80% dos processos distribuidos ha até
quatro anos antes do ano corrente para o 1° grau; e julgar 90% dos processos distribuidos ha até trés
anos antes ao ano corrente, para o 2° grau, os Juizados Especiais e as Turmas Recursais,
respectivamente; de acordo com as regras definidas no glossario das metas nacionais.

106 - Meta 2 (férmula simplificada):

Sentencas de conhecimento Meta 2

Meta 2 =
Casos pendentes Meta 2
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Il. FORMA DE CALCULO

a) Para cada indicador do IE-Jud, consideram-se os parametros (tabela 1) e regras de atribuicdo de
valores/pontuacfes (tabela 2), definidos com base no histérico de resultados do PJPA, das unidades
judiciarias e de médias nacionais de produtividade dos Tribunais de Justica estaduais brasileiros:

Tabela 1- Parametros — 12 Grau

Indicador Minimo Méaximo
TCL! 50% 100%
IAD? 50% 110%

PP+100 5% 50%

META 1° 80% 105%

META 2 70% 100%
TMT? 400 dias 2.500 dias

Nota:

1 — Os parametros do TCL séo definidos de acordo com a competéncia principal da Unidade Judiciaria da seguinte forma:
e Execugao fiscal (municipal) — Minimo: 90% e Méaximo: 100%;
e Execugdo fiscal (estadual) — Minimo: 85% e Maximo: 100%;
e Familia, Juizado Especial Civel, Infancia e Juventude, Civel e criminal, Juizado Especial da Fazenda, Juizado

Especial Civel e Criminal — Minimo: 50% e Maximo: 100%;

e Criminal, Juizado Especial Criminal e Tribunal do Jari - Minimo: 55% e Maximo: 100%;
e Fazenda Publica — Minimo: 70% e Maximo: 100%;
e Demais competéncias — Minimo: 60% e Maximo: 100%

2 — Os parametros do IAD s&o definidos de acordo com a competéncia principal da Unidade Judiciaria da seguinte forma:
e Execucdao Fiscal - Municipal - Minimo: 50% e Méaximo: 60%;
e Execucdo Fiscal - Estadual - Minimo: 80% e Maximo: 100%;
e Fazenda Publica, Infancia e Juventude, Juizado Especial - Fazenda, Juizado Especial Civel, Juizado Especial Civel E

Criminal, Termo Judiciério, Vara Agraria e Vara de Familia - Minimo: 80% e Maximo: 105%;
e Demais competéncias - Minimo: 80% e Maximo: 110%.
3 — Para unidades judiciarias com menos de 1.500 casos novos de Meta 1 contabilizados nos Ultimos 12 meses, o parametro
maximo é de 105%. No caso de unidades judiciarias com 1.500 ou mais casos novos de Meta 1 contabilizados nos Ultimos 12

meses, 0 parametro maximo é de 100%.
4 - Os parametros do TMT séo definidos de acordo os requisitos do Prémio CNJ de Qualidade, aplicados de acordo com a

competéncia principal da Unidade Judiciaria da seguinte forma:
e Criminal - Minimo: 700 dias e Maximo: 1.100 dias;
e Tribunal do Jdri - Minimo: 1.500 dias e Maximo: 2.000 dias;
* Violéncia Doméstica contra a Mulher - Minimo: 400 dias e Maximo: 600 dias;
e Demais competéncas - Minimo: 500 dias e Maximo: 900 dias.

Tabela 2 - Parametros — 22 Grau

indicador Minimo Méximo
TCL 50% 100%
IAD 70% 100%
PP+100 5% 50%
META 1 70% 105%
METAZ 70% 100%
TMT? 350 dias 500 dias

Nota:

5— Os parametros do TMT sao definidos de acordo com as médias de desmpenho das unidades judiciarias do 2° grau,

mensuradas anualmente:

Todas as unidades — Minimo: 350 dias e Maximo: 500 dias.

Tabela 3—Regras de atribuicao de valor/pontuagédo — 1° Grau

ATRIBUICAO DE VALOR

INDICADORES

Competéncia principal

Com Intermediério
parametros

Com parametros
maximos
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minimos

Familia, juizado Especial
Civel, Infancia e juventude,
Civel e criminal, Juizado
Especial da Fazenda,
juizado Especial Civel e
Criminal

TCL < 50,0%
01l=1

( TCL—50% )
100% — 50%

TCL =100,0%
i01=0

Criminal, juizado Especial
Criminal e Tribunal do Juri

TCL < 55,0%
01l=1

( TCL —55% )
100% — 55%

TCL =100,0%

101=0
Execucao
TCL < 90,0% TCL — 90% TCL = 100,0%
- o - ()
101 -TCL Isca 01 =1 100% — 90% 101 = 0
{municipal)
Execucao Fiscal TCL < 85,0% ~ ( TCL — 90% ) TCL = 100,0%
(estadual) 01=1 100% —90% 101 =0
S TCL < 70,0% TCL—70% TCL =100,0%
Fazenda Publica 01 = 1 — (7100%_ 70%) 101 = 0
TCL < 60,0% TCL — 60% TCL = 100.0%
Demais competenCIas 01 =1 — (m) 101 =0
IAD < 50% IAD — 50% IAD > 60%
Execucgao Fiscal (municipal) (ﬁ)
102 =0 60% — 50% 102 =1
EXGCUCéO Fiscal IAD < 80% ( IAD — 80% ) IAD > 100%
(estadual) 102 =0 100% — 80% 102 =1
Fazenda Publica;
Infancia e Juventude;
juizado Especial - Fazenda;
102 - 1AD . e
juizado Especial Civel; IAD < 80% IAD — 80% IAD > 105%
Juizado Especial Civel e 102 = 0 (105%_ 30%) 02 =1
Criminal,
Termo Judiciario;
Vara Agréria;
Vara de Familia
IAD < 80% IAD — 80% IAD > 110%
Demais competéncias (7)
102 =0 110% — 80% 02 =1
TMT > 2.000 TMT — 1.5000
Tribunal do Jari (7”0) TMT < 1.500
03 . TMT 103 = 0 2.000 — 1.500 103 =1
L TMT — 700%
Criminal T™MT > 1.100 (7) TMT < 700

1.100 — 700

103=1
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i03=0
T P TMT > 600 _ 0
Violéncia dom:ahstlca contra (TMT 400 /o) TMT < 400
a muiner 103=0 400 — 600 103=1
TMT > 900 TMT — 5009
Demais competéncias (7’6) TMT < 500
03=0 900 — 500 103=1
PP+100 <= 0,
PP > 50%
104 — PP+100 Todas 5,0% 1— (ﬂ) +100 °
30% — 5% 104 =0
04 =1
(META1— 80%)
(100% — 80%)
META 1>
105 — META 1° Todas ME AL < 30% ou 100% ou
- 105%™
(META 1 — 80%) 105 =1
(105% — 80%)
06 _ META 2 Todas META 2 < 70% (META2 — 70%) META 2 >= 100%
Nota:

6 - Para unidades judiciarias com menos de 1.500 casos novos de Meta 1 contabilizados nos Ultimos 12 meses, o parametro
maximo é de 105%. No caso de unidades judiciarias com 1.500 ou mais casos novos de Meta 1 contabilizados nos ultimos 12

meses, 0 parametro maximo é de 100%.

Tabela 4 — Regras de atribuicao de valor/pontuagédo — 2° Grau

ATRIBUICAO DE VALOR

Com c A t
INDICADORES| parametros . om parametros
. Intermediario maximos
minimos
TCL < 50,0% TCL —50% TCL = 100,0%
l01-TCL 01=1 - (100% - 50%) 101=0
5 TAD — 700 0
02 - IAD IAD < 70,0% % IAD > 100,0%
102=0 100% — 70% 102=1
TMT > 350 TMT — 350% TMT < 350
103 - TMT 103=0 ( 500 — 350 ) 03=1
PP+100 <=
PP + 0
104 - PP+100|  5,0% - (0710‘;) PP+100 > 50%
104 =1 50% — 5% 104 =0
META 1 < 70% (META 1~ 70%) META 1 > 105%
105 — META 1 0 (105% — 70%) °
105 =0 105 =1
META 2 < 70% (META 2 — 70%) META 2 >= 100%
106 — META 2 0 (100% — 70%) Bt
106 =0 106 =1

Nota: Os parametros do TMT foram ajustados considerando as médias do indicador por unidade judicidria.

b) resultado do IE-Jud de cada unidade judiciaria é calculado multiplicando-se os resultados dos
indicadores normalizados pelos seus respectivos pesos, conforme defini¢cdo disposta na tabela 5;
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Tabela5: Pesos dos indicadores

INDICADORES PESO

101 - Taxa de Congestionamento Liquida (TCL) 1
102 - indice de Atendimento a Demanda (IAD) 2
103 — Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos Pendentes 2
Liguidos na Fase de Conhecimento - TMT

104 - Processos Paralisados a mais de 100 dias (Parados 2
+100)

105 - Meta 1 2
106 - Meta 2 1

> Pesos 10

Férmula do IE-Jud:

101+1+102+2+J03+2+104%2+105+2+]06+01
*

IEJUD =
J 10

100

c) resultado do IE-Jud, para cada unidade judiciaria, deve variar de 0 (zero) a 100
(cem), de modo que quanto mais proximo do valor maximo, mais eficiente é a unidade;

d) Para fins de apresentacdo e comparacdo, serdo disponibilizados agrupamentos (clusters) de
unidades judiciarias selecionadas por competéncia.



