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1.DEFINICAO E NATUREZA DO OBJETO - art. 30, §1°, inciso | da IN n°
01/2023

1.4. Da definigdo

Contratagdo direta de instituigdo especializada, SERVICEDESK BRASIL, com destacado
conhecimento técnico e pedagogico em Informatica, para ministrar os treinamentos praticos sobre
GLPI 10 e Gestdo de Ativos, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
1.2. Da natureza — Escolher uma das opgdes abaixo:

( x ) Servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual

2.INDICAGCAO DAS QUANTIDADES - art. 30, §1°, inciso Il da IN n°® 01/2023

;5 3 Unidade . Valor Total
Item Descrigdo Quantidade de Medida Quantidade

Contratagdo da pessoa juridica Hora aula 24 horas R$ 45.400,00
01 SERVICEDESK BRASIL para ministrar o
treinamento de GLPI 10

Contratagio da pessoa juridica Hora aula 8 horas R$ 9.600,00
SERVICEDESK BRASIL para ministrar o
treinamento de Gest3o de Ativos

TOTAL 32 horas | R$ 55.000,00

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO - art. 30, §1°, inciso lll da IN n°
01/2023

A Escola Judicial do Poder Judiciario do Estado do Para "Doutor Juiz Elder Lisboa Ferreira da
Costa" (EJPA) é uma instituicdo vinculada ao Tribunal de Justica do Estado do Para, estabelecida pela
Resolugdo n? 6 de 8 de dezembro de 1982 e alterada pela Lei n28.807 em 27 de dezembro de 2018.
Dentre outras atribuicbes, cabe a ela, ofertar capacitagdo e atualizagdo constante para
magistrados(as) e servidores(as), visando aprimorar suas competéncias profissionais. Para tanto, a
EJPA desempenha um papel crucial na promog2o do desenvolvimento das habilidades necessarias
para o exercicio eficaz das fungdes judicidrias no Estado do Para.

O GLPI é essencial para o TIPA porque proporciona eficiéncia, controle e transparéncia na
gestdo dos servigos e ativos de Tl, impactando diretamente a qualidade e a agilidade dos servigos
prestados ao publico e aos servidores em geral.

Através de uma gest3o mais eficiente dos recursos de Tl e do ciclo de vida dos
equipamentos, o TIPA pode reduzir custos, evitando aguisicdes desnecessarias e prolongando a vida
util dos ativos.

O sistema oferece uma plataforma centralizada para a abertura, acompanhamento e
resolucdo de chamados relacionados a problemas técnicos. Isso melhora a comunicagdo entre os
usudrios e a equipe de T, além de garantir um historico detalhado de cada incidente, facilitando
auditorias e anélises.

O GLPI permite o registro e categoriza¢do das solicitagbes, o que ajuda a definir prioridades
de atendimento. Assim, o TIPA consegue tratar questées criticas com maior agilidade, enquanto
demandas menores sdo atendidas de acordo com a sua urgéncia.
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Com recursos como o agendamento de tarefas e automagdo de processos, o GLPI ajuda a
otimizar o fluxo de trabalho da equipe de Tl do TIPA, reduzindo o tempo gasto em tarefas manuais
e repetitivas.

O curso serd oferecido por meio da Escola Judicial do Poder Judicidrio do Estado do Pard
(EJEPA), cuja fungdo consiste, dentre outras atribuigdes, em promover cursos de formagdo com o
objetive de fomentar o desenvolvimento das competéncias, habilidades e saberes de e
servidores(as) da Secretaria de Informatica.

Portanto, o curso proposto ndo somente atende as necessidades de aprimoramento dos
conhecimentos na drea de informatica, mas vai contribuir para a qualidade dos servicos prestados
pelo TIPA.

3.1. Fundamentacéo:

Ressalta-se que o curso em comente corrobora com o macrodesafio: “Aperfeicoamento
da Gestdo de Pessoas”, iniciativa estratégica: “aperfeicoamento da formacao de magistrados e
magistradas, servidores e servidoras”, dado que a solucido educativa tem o condio de impactar
positivamente na qualificagdo da equipe de trabalho que auxilia na gestio do Poder Judiciario.

Nesta esteira de entendimento, destaca-se que o desenvolvimento de habilidades e
aprimoramento de competéncias constituem pressupostos fundamentais para melhoria na
qualidade dos servigos publicos, sendo necessdrio o aperfeicoamento dos magistrados e
magistradas, servidores e servidoras com abordagem tedrico-praticas.

No tocante a andlise curricular da empresa e do docente que atuard na formacdo,
visualiza-se claramente que ele detém expertise e notdrio saber acerca dos contetidos e praticas
que formam a base da qualificagio. Cabendo mencionar que a contratagio é de suma relevancia
para o desenvolvimento das atividades previstas no Planejamento e Gestdo Estratégica, no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Para para o sexénio 2021-2026.

Salienta-se que a contratagdo da empresa SERVICEDESK BRASIL com expertise na matéria é
de suma relevancia, considerando o desenvolvimento a necessidade de atualizacdo dos
servidores(as) do Setor de Informatica. Ato continuo, ressalta-se que a presente demanda consta
no planejamento Plano de Contratagdes do Tribunal de Justica do Estado do Pard para o exercicio
de 2024, com autorizagdo da despesa pela Presidéncia no SIGADOC PA-MEM-2023/68363,
especificamente no item EJ17A24, e encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico 2021-2026,
no qual conta com o Macrodesafio o “Aperfeicoamento da gestao de Pessoas”, tendo como uma de
suas iniciativas estratégicas “Aperfeicoamento da formagao de magistrados(as) e servidores(as)”.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Contratagdes 2024,
conforme detalhamento a seguir:

ID PAC no PNCP: | Data de publicagdo Codigo da Classe/Grupo:
no PNCP: contratagcdo no PAC:
EJ17A24

4.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO - art. 30, §1°, inciso [V da IN n°® 01/2023

A contratagdo que constitui o objeto deste documento enquadra-se na modalidade de
contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo, uma vez que o servigo fornecido possui natureza
predominantemente intelectual, sendo prestado por pessoa juridica de notdria especializagdo,

TJPAPROZ202404429V01

Assinado com senha por LORENA MAGALHAES FREIRE DA SILVA e JEFERSON ANTONIO FERNANDES BACELAR.
Use 4244671.29186754-1222 - para a consulta & autenticidade em

https.//apps.tjpa jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4244671.29186754-1222

Documento gerado por LUANA GONDIM DA SERRA SILVA *Data e hora: 22/11/2024 11:12




enguadrando-se no artigo 74, inciso I, “f”, do Lei 14.133/2021, devendo ser adjudicado ao
fornecedor selecionado por valor global, considerando a indivisibilidade do servigo de natureza de
agao educacional.

5.REQUISITOS DA CONTRATAGAO - art. 30, §1°, inciso V da IN n° 01/2023

5.1. Da sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

() Financeira

() Ambiental:

() Social:

() Outros:

(x ) Nao se aplica

A presente contratagdo demonstra alinhamento total com as praticas de responsabilidades
socioambiental estabelecidas pelas autoridades judicidrias nacionais. Cumprimos integralmente as
orientagdes estipuladas pela Recomendagdo n2 11/2007 do conselho Nacional de Justiga-CNJ, assim
como as diretrizes da Agenda Socioambiental do Tribunal de Justica do Estado do Pard. A
conscientizagdo e o compromisso com o meio ambiente e a sociedade sdo pilares fundamentais na
execugao dos nossos procedimentas, refletindo na sele¢do de solugbes ja em consonancia com os
critérios sustentaveis requeridos.

Com base nesse comprometimento e observancia as normativas respectivas, afirmamos que
n3o sdo necessarias medidas adicionais no que tange a sustentabilidade para a contratagdo em
questdo. Tal processo j& incorpora as melhores praticas de sustentabilidade, garantindo uma
atuagdo responsavel e consciente, em perfeita sintonia com os valores socioambientais promovidos
pelas instituicdes supracitadas.

6. MATRIZ DE RISCOS - art. 30, §1°, inciso VI da IN n® 01/2023
(x ) NAO SE APLICA

{ )APLICA-SE
Descrever as condicdes:

7.ESPECIFICAGCAO DO SERVICO - art. 30, §1°, inciso VIl da IN n° 01/2023

7.1. Especificagao
1.1. Catdlogo padronizado

1.2. [ ]Sim
1.3. [x] Nao

JUSTIFICATIVA: A contratacdo da empresa SERVICEDESK BRASIL para ministrar os treinamentos
Praticos sobre GLPI 10 e Gest3o de Ativos € imprescindivel, pois ndo apenas atende, mas também
reforga os objetivos e as exigéncias delineadas no projeto de curso de atualizar os servidores(as) do
Setor de Informatica do TIPA sobre aspectos técnico e teorico sobre os referidos temas.
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8.INDICACAO DOS LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS —art. 30, §1°,
inciso Vil da IN n°® 01/2023
A agdo formativa treinamentos em GLPI 10 e Gest3o de Ativos, sera executada na modalidade
presencial no prédio da Corregedoria do TJPA, com controle e acompanhamento da Escola Judicial
do Poder Judiciario do Estado do Pard, para o aperfeicoamento de servidores(as) da Secretaria de
Informatica do Tribunal de Justiga do Estado do Para. Prevista para ocorrer nos dias 02 a 04/12/2024
( GLPI 10) e 05 e 06/12/2024 (GestZo de Ativos), com carga hordria total de 32 (trinta e duas) horas.

8.1. Condigdes para a execugdo do servigo

9.GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA - art. 30, §1°,
inciso IX da IN n° 01/2023

(x ) NAO SE APLICA

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO - art. 30, §1°, inciso Xl da IN
n° 01/2023

Estratégia e abordagem adotada para alcancar os resultados esperados desde o inicio
até o encerramento do contrato:

10.1. Indicagdo do instrumento de formalizagdo da contratagdo

( ) Necessidade de formalizagao contratual
(x) Formalizacao via empenho
( ) Outro instrumento substitutivo

Informamos que a contratagdo sera formalizada por meio de nota de empenho,
uma vez que nao gerara obrigacdes futuras.

10.2. Obrigacdes da Contratada

10.2.1. Prestar o servico contratado no periodo e local indicados pelo Contratante, com
estrita observéncia das especificaces deste Termo de Referéncia, e seus anexos e termo
de aceite;

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigco prestado, de
acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990);

10.2.3. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério do
Contratante, reparar, corrigir e refazer as suas expensas, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, a contar da notificacdo da contratada, o servico com objecoes, ou que ngo atenda as
especificagdes exigidas;

10.2.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Contratante, inerentes ao objeto
da presente contratacdo, inclusive quanto ao reagendamento do curso/evento;
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10.2.5. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que
antecede a data do evento, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacéo;

10.2.6. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacéo;

10.2.7. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigacao.
Ademais, é vedada qualquer subcontratacdo ou a atuacao de profissionais distintos
daqueles que tenham justificado a inexigibilidade de licitacdo para contratagéo direta dos
servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, nos casos
previstos no art. 74, I, da Lei n. 14.133/21.

10.2.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacoes a que esta obrigada;
10.2.9. Responsabilizar-se pelas despesas dos ftributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucéao do
contrato;

10.2.10. Fornecer o material didatico do curso por meio de arquivos digitais;

10.2.11. Manter todo o escopo da proposta apresentada

10.2.12. Encaminhar o resultado das avaliagdes, se houver, no prazo de até 5 (cinco) dias
lteis a contar do término da formacao.

10.3. Obrigagdes do Contratante

10.3.1. Receber o servico, oportunizando a participagdo dos magistrados(as) e
servidores(as) a participarem no curso, no local indicado, na data e hora acordados para
realizacao do evento académico;

10.3.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servico prestado
com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta apresentada,
para fins de aceitacéo e recebimento;

10.3.3. Apds a aceitacdo do servico, atestar a Nota Fiscal no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis apds o recebimento do resultado das avaliagdes, se houver, ou, apds emissao de
relatério com frequéncia e notas;

10.3.4. Efetuar o pagamento apds ateste da Nota Fiscal, na forma e prazo estabelecidos;
10.3.5. Contratar novo dacente, caso necessario o reagendamento da formagéo em que
haja impedimentos legais.

11. PRAZO DE EXECUGCAO E VIGENCIA E SUA POSSIBILIDADE DE
PRORROGACADO - art. 30, §1°, inciso XIl da IN n° 01/2023

(x) NAO SE APLICA

11.1. Prazo de vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia da contratacado é de .................. contados do(a)
............................ , na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. Prazo de execugdo dos servigos
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12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO - art. 30, §1°, inciso Xl da IN
n° 01/2023

12.1. Estabelecimento de condigdes gerais
12.2. Equipe de gestédo e fiscalizagdo da contratagdo

12.2.1. Gestor do Contrato

Titular: JEFERSON ANTONIO FERNANDES BACELAR
Matricula: 191736

Substituta/Substituto: PAULO VICTOR RAMOS CORREA
Matricula: 154733

12.2.2. Fiscal Técnico

Titular: LORENA MAGALHAES FREIRE DA SILVA

Matricula: 174645

Substituta/Substituto: LUCIANA MARIA SANTOS MOURA ASSAD

Matricula: 171395 N

13. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO - art. 30, §1°, inciso XIV
da IN n°® 01/2023

13.1. Prazo e forma para pagamento

13.1.1. O pagamento dos valores devidos em razéo dos contratos firmados pelo TJPA
ocorrerd em, no maximo, 30 (trinta) dias, contados da data do ateste da nota fiscal. (Art. 50
da IN n°01/2023).

13.1.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta
corrente do Contratado.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO - art. 30, §1°, inciso XV da IN n°
01/2023

14.1. Forma de selegdo
( x ) Inexigibilidade de licitagdo.

14.2. Exigéncias de habilitagao

14.3. Sera requerido da contratada se for Pessoa Juridica, para fins de habilitacdo,
os seguintes documentos:

1. Apresentagéo da certiddo denominada “situacgéo do fornecedor” emitida via SICAF

Assinado com senha por LORENA MAGALHAES FREIRE DA SILVA e JEFERSON ANTONIO FERNANDES BACELAR.
Use 4244671.29186754-1222 - para a consulta & autenticidade em

https.//apps.tjpa jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4244671.29186754-1222

Documento gerado por LUANA GONDIM DA SERRA SILVA *Data e hora: 22/11/2024 11:12

TJPAPROZ202404429V01




1.1. Caso algum dos documentos relativos a regularidade n&o estejam atualizados
no referido cadastro, a empresa devera apresentar as certiddes emitidas
pelos érgaos oficiais, quais sejam:

1.1.1. Cartdo de CNPJ

1.1.2. Certificado de Regularidade do FGTS;

1.1.3. Certiddo Negativa de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;
1.1.4. Certiddo Negativa de Natureza Tributaria Estadual do Para;
1.1.5. Certidao Negativa Municipal (Municipio do Fornecedor);

2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

3. Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas (CEIS);

4. Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

5. Declaracao de nao contratacdo de menores de 18 anos para execugao de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres e de qualquer menor de 16 anos, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

6. Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 1991, se
couber;

7. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — Socio majoritario.;

8. Documentos de constituicdo da Pessoa Juridica (contrato social com todas as

alteracdes ou Ultima alteracdo com a consolidacao do contrato social ou outro
documento de constituicdo da pessoa juridica):

9. Comprovacao da execucdo do curso para outros entes/érgaos com o mesmo valor
ou equivalente

14.4. Sera requerido da contratada se for Pessoa fisica, para fins de habilitacdo, os
seguintes documentos

1. Apresentacdo da certidao emitida via SICAF

a. Caso algum dos documentos relativos & regularidade n&o esteja atualizado
no referido cadastro, a empresa devera apresentar as certidées emitidas
pelos érgdos oficiais. Os documentos compreendidos séo:

i. Certificado de Regularidade do FGTS

ii. Certidao Negativa de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao;

iii. Certiddo Negativa de Natureza Tributaria Estadual do Para;

iv. Certiddo Negativa Municipal
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
Declaracéo de n&o contratagdo de menores de 18 anos para execugéo de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres e de qualguer menor de 16 anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — Sécio majoritario.;
Comprovagao da execug¢do do curso para outros entes/érgéos com o mesmo valor
ou equivalente
Cédpia de RG e CPF da Pessoa Fisica

W

2

7.REAJUSTE - art. 30, §1°, inciso XVI da IN n° 01/2023
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(x) NAO SE APLICA

8.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO - art. 30, §1, ° inciso XVII
da IN n° 01/2023

[x] O custo estimado total da contratagdo € de RS 55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais), conforme
custos unitdrios apostos na [tabela acima] OU [em anexo]

[ 10 valor de referéncia para aplicagdo do maior desconto corresponde a RS.....

[ 1A estimativa de custo levou em consideracgo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

[ ] O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apos o julgamento das propostas.

Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redug3o dos pregos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes (art. 25 do
Decreto n? 11.462/2023):

9. ADEQUACAO ORGAMENTARIA - art. 30, §1°, inciso XVIIl da IN n°
01/2023

As despesas decorrentes da presente contratacao correréo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Tribunal de Justica do Estado do Para.

A contratacido sera atendida pela seguinte dotagéo:
Gestdo/Unidade: EJPA

Fonte de Recursos: 0118

Programa de Trabalho: 02.128.1417.2304

Elemento de Despesa: 339040

Item: 2500

Exercicio financeiro :2024

EJ17A24

10. SANGCOES APLICAVEIS E GRADACOES - art. 30, §1°, inciso XIX da
IN n° 01/2023

a. Pelo atraso injustificado, pela inexecugéo total ou parcial ou pela execucéo do objeto
em desacordo com as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia poderédo ser
aplicadas as sangdes previstas nos art. 156; 162 da Lei n® 14.133/2021.
b. No caso de a contratada deixar de executar total ou parcialmente o objeto da
contratagao, ficara sujeito a aplicagdo das penalidades abaixo descritas, respeitando seu
direito ao contraditorio e a ampla defesa:
i.adverténcia, pelo ndo cumprimento de obrigacées assumidas, desde que nao
interfira na execugdo dos servicos ou na sua conclusdo e n&o traga prejuizos
econdmicos e funcionais a este Orgéo;
i.multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta definitiva,
pelas seguintes infracdes:
1. pela recusa injustificada da contratada de aceitar a Nota de Empenho, sem
prejuizo para as demais penalidades;
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2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
3. apresentar declaracado ou documentacgéo falsa exigida para a contratacéo;
ii.multa de 0,8% (oito décimo por cento) ao dia de atraso injustificado, calculado sobre
o valor da contratagéo, até o 15° (décimo quinto) dia, sem prejuizo das demais
penalidades;
iv.multa de 1,00% (um por cento) ao dia de atraso injustificado, calculado sobre o
valor da parcela nao entregue da Nota de Empenho, a partir do 15° dia, sem
prejuizo das demais penalidades;
v.multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da contratagdo na hipotese de
inexecucao total do abjeto por mais de 30 (trinta) dias;
vi.impedimento de licitar e contratar;
vii.declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao conforme
o procedimento do art. 158 da Lei 14.133721.

c. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicacéo enviada pela Contratante.

d. As multas sao auténomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a outra.

e. O valor da multa sera descontado do pagamento do abjeto contratado.

f. Caso o valor da multa seja superior aoc pagamento referido, ou caso ele porventura

ainda nao tenha sido feito, a diferenca sera cobrada administrativamente pela Contratante,
ou ainda judicialmente.
g. Serao observadas as normas contidas na IN n® 03/2024 — Processo Sancionatério.

11. DA PADRONIZACAO

Modelo (10/2024):
Data de retirada no Portal das Contratacdes: 25/10/2024

12. DATA E LOCAL DE ELABORAGAO E ASSINATURA DA EQUIPE

Belém/PA, 25 de outubro de 2024

JEFERSON ANTONIO FERNANDES BACELAR
Integrante Requisitante
Matricula 191736

LORENA MAGALHAES FREIRE DA SILVA
Integrante Técnico
Matricula 174645
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