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Processo de Gerenciamento de
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1.0 Verséao de criacao 01/02/2024 SSSB
1.1 Revisdo do modelo BPMN 13/05/2024 SSSB

1. Introducéo

Este documento tem por objetivo apresentar as caracteristicas do Processo de
Gerenciamento de Disponibilidade.

2. Objetivos

Garantir que a disponibilidade de servigos de Tl atenda as orientacdes
dispostas nas resolu¢cdes e normativos deste tribunal.

3. O processo de gerenciamento da Disponibilidade e
Capacidade é composto pelas tarefas:

a) Avaliar disponibilidade de um servigo ou ativo.
b) Definir métricas de disponibilidade.
c) Atualizar base de ativos monitorados.

€) Monitorar Disponibilidade;
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Incluir servigo
ati

ou ativa no
moniteramento

[s:38

Definir metricas

e
dispanibilidade

Atualizar
udangas nas

méiricas de
disponibilidade

Menitorar

onitoraments

Alertas de
dispeniailidade
Hontaramento de

ndisponisilidade

Equipe de

5. Responsabilidades

Setor Responsavel Data

CST 01/02/2024

6. Indicadores de disponibilidade

Indicador Definicao Importancia Férmula de Célculo

Tempo de Mede diretamente

Total de tempo que 0 Soma total dos periodos de

Inat|V|d_ade servico ou sistema a |nd|s_pon|b|I|dade indisponibilidade em um
(Downtime). o . e seu impacto nos . -
Zabbix esteve indisponivel. negocios. periodo especifico.

, Quantidade total de Indica a frequéncia
Namero de incidentes de dos problemas e Contagem total de
Incidentes. L bl ajuda a identificar | .. 9 i
Zabbix indisponibilidade padrbes ou Areas incidentes registrados.

ocorridos. e
problemaéticas.
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Tempo Médio Avalia a eficacia da

~ - : Soma do tempo de
de Resolucgéo Tempo médio equipe de suporte lucio de tod
(MTTR) necessario para em resolver resolucao de t,o 0S 05

o incidentes / Numero total de
(Em resolver um incidente. | problemas incidentes
implementag&o) rapidamente. '
Zﬁ{pﬁgaﬁﬂﬁ:s'o Tempo médio entre Mede a
um incidente de confiabilidade dos | Tempo total de operacédo /
(MTBF) ndisponibilidad \ . do falh
(Em indisponibilidade e o sistemas e Numero de falhas.
implementaco) préoximo. Servicos.
7. Tarefas
Definir métricas de Disponibilidade
Descricéao: Estabelecer os parametros relacionados a

disponibilidade do novo servigco ou ativo e atualizar
na ferramenta

Papéis: CSsT

Entradas: Servico/Ativo

Saidas: Disponibilidade de servi¢cos ou ativos atualizada
Atividades: Determinar os parametros necessarios relacionados

ao servigo/ativo e registrar na ferramenta.

Ferramentas: Zabbix

Monitorar Disponibilidade

Descricéo: Monitorar a disponibilidade dos servicos de infraestrutura

Papéis:

Entradas: Inicio da monitoracdo

Saidas: Registros de disponibilidades e incidentes na ferramenta de
monitoramento.
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Atividades: Monitorar se a disponibilidade dos servicos e
recursos esta dentro dos parametros estabelecidos

Ferramentas: Zabbix

8. Revisao.

As revisdes deste documento devem ser feitas periodicamente ou a cada correcao ou mudanca
necessaria para a melhoria do processo.
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