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== Termo de Referéncia
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TRIBUNAL DE JUSTICA 0 _ = CONTHATACOES
00 ESTADO DO PARA N®01 - Versao 05 Cliqus para
acessar

(Processo Administrativo n° TIJIPA-PR0O-2023/04991)

Aquisicdo de um Sistema Integrado de Gestdo Administrativa e Pedagogica, incluindo um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), migracdo de dados legados, treinamentos e suporte
técnico pelo periodo de 24 meses, conforme condicbfes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Indicar a natureza da contratacdo, baseado nas seguintes opc¢oes:

[ ] Servico ndo continuado (por escopo)

[ ] Servico de engenharia

[ ] Servico continuado com dedicacgao exclusiva de mao de obra

[X] Servico continuado sem dedicacao exclusiva de méo de obra

[ ] Servico continuado misto: com e sem dedicacgéo exclusiva de mao de obra
[ ] Servicos técnicos de natureza intelectual

[ ] Material de consumo, bem permanente / equipamento

Os bens objeto desta contratacao sao caracterizados como servigos comuns, pois podem ser
definidos por meio de especificacdes objetivas, que estabelecem o padrdo de qualidade do servico
a ser contratado pela Administracdo Publica, de acordo com as caracteristicas usuais existentes
no mercado, sem variacdes de ordem técnica nos servicos ofertados pelos diversos prestadores
de servico que atendam as tais especificacdes objetivas.

O objeto desta contratacdo nédo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Portaria
n° 2.029, de 2023. - https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Legislacao/728-
Portarias.xhtml

ltem CATMAT/CAT Especificacio Unidade de Otde
SER P ¢ medida
Subscricao de Sistema de Gestao Académica com :
1 27472 Sistema de Aprendizagem (AVA) Licenca 1
5 26972 Servu;os_ esPeC|aI|zgdos em w_nplementagao, Unidade 1
parametrizacdo, configuracdo e treinamento
3 26972 Servico de migracdo de dados do sistema AVA Unidade 1
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Servicos de suporte técnico ao Software para
4 25992 Gestdo Académica e de aprendizagem (AVA) para Mensal 24
dividas e atualizacdo de tecnologia

Unidades de Servigcos Técnicos - (UST) para
5 25984 evolugcédo do software de gestdo académica e de Hora 1.000
Aprendizagem (AVA) - SOB DEMANDA

Em caso de divergéncia entre a descricdo dos servicos indicada no cdodigo
CATMAT/CATSER do COMPRASNET e a constante deste Termo de Referéncia, prevalecera esta
Gltima.

A Fundamentacédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: N&o se aplica Data d.e publicagéo no N&o se aplica
PNCP:
Cddigo da contratacao no PCA: SEINF46A24 | Classe/Grupo: N&o se aplica

Como foi definida nos Estudos Técnicos Preliminares, a Escola Judicial do Poder Judiciario
do Estado do Para (EJPA) utiliza atualmente o Sistema de Gestdo Académica (SIGEAC),
desenvolvido internamente pela Secretaria de Informatica do TJPA, e o Moodle como ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). No entanto, ao longo dos ultimos anos, esses sistemas se
mostraram incapazes de atender as crescentes demandas da EJPA, como detalhado a seguir.

Desafios do Sistema Atual

Ineficiéncia: O SIGEAC apresenta diversas falhas e limitacdes que impedem a gestdo
eficiente das atividades da EJPA, como lentidao, instabilidade, falta de recursos essenciais e
dificuldade de integracdo com outros sistemas.

Falta de Escalabilidade: O SIGEAC ndo acompanha o crescimento da demanda da EJPA,
apresentando dificuldades em suportar o aumento no nimero de alunos, cursos e disciplinas.

Insuficiéncia do Moodle: O Moodle, apesar de ser um software gratuito, precisa de uma
equipe especializada para uma melhor configuracdo afim de atender as necessidades da escola.

Dependéncia da Equipe de TI: A dependéncia da equipe de Tl do TJPA para correcoes,
atualizacdes e desenvolvimento de novas funcionalidades no SIGEAC limita a autonomia da EJPA
e compromete a agilidade na resolucao de problemas.

Falta de Suporte Especializado: A equipe de Tl do TIJPA possui outras demandas prioritarias,
0 que limita o suporte disponivel para o SIGEAC e o Moodle, impactando negativamente a
experiéncia dos usuarios.

Pagina 2 de 61



Diante dos desafios apresentados pelo sistema atual, a aquisicdo de um software de gestéo
académica de mercado se torna a solucdo mais vantajosa para a EJPA, por diversos motivos:

Maior Maturidade: Softwares de mercado s&o desenvolvidos e aprimorados continuamente
por empresas especializadas, garantindo funcionalidades robustas, estabilidade e confiabilidade.

Escalabilidade: Solugbes de mercado sdo projetadas para atender as demandas de
diferentes instituicdes de ensino, garantindo escalabilidade para acompanhar o crescimento da
EJPA.

Funcionalidades Completas: Softwares de mercado oferecem um conjunto abrangente de
funcionalidades, incluindo gestdo de matriculas, avaliagbes, grade curricular, emissdo de
certificados, acompanhamento de desempenho e muito mais, atendendo as necessidades da
EJPA de forma completa.

Suporte Especializado: As empresas fornecedoras de softwares de mercado oferecem
suporte técnico especializado, garantindo respostas rapidas e solucfes eficazes para problemas.

Integracdo com Outros Sistemas: Softwares de mercado geralmente se integram facilmente
com outros sistemas utilizados pela instituicdo, como portais, bibliotecas e sistemas de gestéao
financeira, promovendo a otimizacéo dos processos e a troca de dados.

Atualizacdes Constantes: As empresas fornecedoras de softwares de mercado garantem
atualizacdes frequentes com novas funcionalidades e corre¢cdes de bugs, mantendo a solucdo
sempre atualizada e segura.

Reducédo da Carga de Trabalho da Equipe de TI: A implementacdo de um software de
mercado libera a equipe de Tl do TJPA para focar em tarefas estratégicas, aumentando a
produtividade e otimizando 0s recursos.

Considerando os desafios do sistema atual e as vantagens de um software de mercado, a
aquisicao de uma solucéo especializada se torna essencial para atender as crescentes demandas
da EJPA e impulsionar sua qualidade de ensino. O investimento em um software robusto e
confiavel trard retornos significativos a curto e longo prazo, como aumento da produtividade,
otimizag&o dos processos e melhora na experiéncia dos alunos e colaboradores.

A equipe de planejamento recomenda a realizacdo de uma licitagdo de solucfes disponiveis
no mercado, atendendo as caracteristicas a serem definidas no Termo de Referéncia e
considerando fatores como funcionalidades, custos, integracfes, suporte técnico e reputacdo dos
fornecedores.

Ponto 1: Sustentabilidade - art. 30, 81°, inciso X da IN n® 01/2023

A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do
objeto, no que couber, conforme disposto na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n°® 1/2010 e Decreto no
7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica;
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Os critérios de sustentabilidade da demanda deverao estar alinhados a diretriz do art. 5 da
Lei 14.133/2021, Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e
normativos correlatos;

A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental especificos, inclusive:

Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
Preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua e energia;

Maior geracéo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

Maior vida atil e menor custo de manutencao de bens;

Uso de inovacgdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos

Adotar préaticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas
internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

Administrar situacbes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos
empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

Conduzir suas a¢fes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislacdo ambiental para a prevencéo de adversidades ao meio ambiente
e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacédo dos servicgos;

Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucdo contratual, para reducao de consumo de energia elétrica, de reducéo de consumo de
agua e reducdo da producéo de residuos solidos, observadas as hormas ambientais vigentes;

Disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a
execucao das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condi¢des climéaticas,
favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

Orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencado de incéndio nas areas da prestacéo de
servico, zelando pela seguranca e pela saude dos usuarios;

Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

Orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos
devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias do TJPA.

A licitante deverd apresentar, devidamente assinada, a Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, conforme modelo constante no ANEXO Il — E deste Termo de Referéncia, a ser
apresentado na fase de aceitacdo da proposta;
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A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais
normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a
licitante promova agbes ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela
conscientizacdo de todos os envolvidos na prestacdo dos servicos, visando 0 cumprimento das
acOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, que se estenderdo na gestdo contratual,
refletindo na responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor potencial
e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes;

[ X] Aplicavel ao PLS

O uso de plataforma digital enquadra-se em alguns quesitos de metas elencados no PLS
deste TJPA, principalmente quanto a economia de papel, impressao, energia elétrica e apoio
administrativo.

[X] Ambiental:

Reducdo do consumo de recursos naturais: Implementar politicas e praticas que visam
reduzir o consumo de energia, agua e materiais dentro do sistema administrativo e do AVA.

Minimizacdo do desperdicio: Promover a reducédo, reutilizacdo e reciclagem de materiais,
bem como a minimizacéo do uso de papel e outras formas de residuos.

Promocéo da mobilidade sustentavel: Incentivar o uso de meios de transporte sustentaveis
para deslocamento de funcionéarios e alunos, além de facilitar o acesso ao aprendizado online,
reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos.

[X] Social:

Acesso inclusivo a educacao: Garantir que o AVA seja acessivel a todos os servidores e
colaboradores, independentemente de suas habilidades, necessidades especiais ou localizacao
geografica.

Promocéao da equidade: Implementar politicas que promovam a igualdade de oportunidades
€ 0 acesso justo a educacao, independentemente de origem étnica, econdmica, cultural ou social.

Apoio a comunidade local: Envolver-se com a comunidade local através de programas de
voluntariado, parcerias com organizag@es locais e projetos que beneficiem a comunidade em geral.

[X] Financeira:

Eficiéncia operacional: Implementar sistemas e processos que otimizem a eficiéncia
administrativa e pedagdgica, reduzindo custos operacionais desnecessarios.

Investimento responsavel: Priorizar investimentos financeiros em iniciativas que promovam a
sustentabilidade ambiental, social e cultural, tanto dentro da instituicdo quanto em parcerias
externas.

Transparéncia financeira: Manter transparéncia nas financas da instituicdo, fornecendo
relatorios regulares sobre gastos e investimentos.

[X] Cultural:
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Diversidade e inclusdo: Promover a diversidade cultural dentro do AVA, reconhecendo e
valorizando diferentes perspectivas e experiéncias culturais.

Preservacdo do patrimdnio cultural: Integrar conteudos e recursos educacionais que
valorizem e preservem o patriménio cultural local e global.

Colaboragéo intercultural: Facilitar oportunidades de intercambio e colaboracao entre alunos
de diferentes origens culturais, promovendo o diadlogo e o entendimento mutuo.

Ponto 2: Indicacdo de marcas ou modelos - art. 41, inciso | da Lei n2 14.133/2021

Na presente contratacdo ndo se aplica a indicacao de qualquer marca ou patente especifica,
considerando que um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e softwares de gestdo académica
encontram-se disponiveis no mercado por uma vasta gama de fornecedores.

Ponto 3: Da vedacao de contratacdo de marca ou produto

Baseado nas analises e recomendacdes do Estudo Técnico Preliminar, a Administracao
estabelece que ndo serdo aceitos produtos ou marcas que nao atendam aos rigorosos padrées de
qualidade e eficacia necessarios para o sucesso deste projeto. Os produtos/marcas vedados
incluem, mas néo se limitam a aqueles que:

Conformidade com Normas Técnicas: Produtos que falharam em demonstrar conformidade
com as normas técnicas nacionais e internacionais aplicaveis, comprometendo a seguranca e a
eficacia do sistema.

Histérico de Falhas Técnicas: Marcas que, conforme documentado em avaliacdes anteriores
ou feedback de usuérios, apresentaram taxas significativas de falhas técnicas ou de desempenho
insatisfatorio em situacdes similares.

Suporte e Manutencao Deficientes: Produtos de fornecedores que nédo oferecem um suporte
técnico adequado ou cujos termos de garantia e manutencdo ndo atendem as exigéncias
operacionais e de longevidade do projeto.

Tecnologias Obsoletas: A exclusdo de produtos que se baseiam em tecnologias
consideradas obsoletas ou que estdo sendo progressivamente descontinuadas no mercado,
limitando a capacidade de atualizacéo e escalabilidade futura.

Conflitos de Compatibilidade: Produtos que, de acordo com estudos técnicos, demonstram
incompatibilidade com outros sistemas ou componentes ja em uso pela Administracdo, podendo
causar interrupgdes ou reducéo na eficiéncia operacional.

Sustentabilidade: Marcas que ndo seguem praticas de sustentabilidade ou cujos produtos
tém impacto ambiental negativo significativo, contrariando as politicas de responsabilidade
socioambiental da Administracao.

A vedacao desses produtos/marcas € uma medida preventiva essencial para assegurar que
a solucdo adquirida seja robusta, confiavel e capaz de suportar as demandas e expectativas a
longo prazo da Administracdo. Esta decisdo € fundamentada no compromisso com a exceléncia,
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seguranca, e sustentabilidade, garantindo que os investimentos realizados proporcionem o0s
melhores resultados possiveis e alinhem-se com 0s objetivos estratégicos globais.

Ponto 4: Da exigéncia de amostra

PROVA DE CONCEITO (PoC)

Considerando a complexidade inerente ao processo de implementacdo de um software de
gestdo académica, a execucdo de uma Prova de Conceito (PoC) apresenta desafios significativos
em termos de custo, tempo e recursos necessarios.

A configuracao e o teste de uma PoC podem desviar recursos criticos que seriam melhor
utilizados durante as fases de implantacao e adaptacao do software.

Além disso, a escolha do fornecedor baseia-se em sua reputacao e historico comprovado de
sucesso em implementacdes similares, proporcionando confianga na sua capacidade de atender
aos requisitos especificados sem a necessidade de uma PoC.

Os requisitos funcionais e técnicos detalhados, junto com os critérios de avaliacdo ja
estabelecidos no termo de referéncia, oferecem uma base sdlida para a selecdo do software
adequado. Referéncias de clientes anteriores, estudos de caso e demonstracdes fornecidas pelos
fornecedores servirdo como uma prova indireta da eficacia do software em situacdes reais.

Por fim, os acordos contratuais incluirdo garantias de performance e resultados, assegurando
gue o software atendera as necessidades especificadas ou permitindo ajustes contratuais
conforme necessério.

Ponto 5: Da exigéncia de carta de solidariedade

N&o se aplica

Ponto 6: Subcontratacao

[X] Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
[ ] E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:

E vedada a subcontratacido completa ou da parcela principal do objeto da contratacéo, a qual
consiste em: (...)

A subcontratagao fica limitada a ... [parcela permitida/percentual]

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacéo, caso admitida.
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Ponto 7: Garantia da contratagéo

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual de 5% do valor inicial do contrato e condi¢cdes descritas nas clausulas do
contrato.

Cabera & CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia, conforme
§1° do art. 96:

Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
Seguro-garantia;

Fianca bancéria;

Titulo de capitalizacao.

No caso de opcgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

No caso do seguro-garantia, devera conter explicitamente o prazo de validade que devera
abarcar a vigéncia do contrato.

A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apOs a assinatura do contrato.

Nas contratagdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano,
assim como nas subsequentes prorrogacoes, sera utilizado o valor anual do contrato para definicdo
e aplicacdo dos percentuais previstos no caput deste artigo.

Os riscos a serem cobertos seja por qualquer das garantias sao:

prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas, e

multas moratdérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

Ponto XX: oo

OBS: Podem ser exigidos outras questdes, a depender do objeto a ser contratado.

Obrigatorio: Facultativo:

[ ] Obras e servicos de grande vulto [ X ] AquisicOes e servicos diversos
[ ] Obras e servigos de engenharia em regimes de

contratacao integrada e semi-integrada

Catalogo padronizado

[ 1Sim

[X] Nao

O TJPA ainda esta produzindo seu catalogo proprio
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Requisitos e Caracteristicas do objeto:

ITEM 1 - Subscricéo de Sistema de Gestao Académica com Sistema de Aprendizagem
(AVA)

Especificacdo do software para Gestdo Académica:

O software descrito neste termo devera ter seu codigo fonte entregue & CONTRATANTE ou
cedido para uso ilimitado pelo CONTRATANTE. A solucao devera ser fornecida com a licenca
de uso perpétuo e/ou cessao do cadigo fonte e deve ser instalada na infraestrutura de Tl da
CONTRATANTE.

O sistema devera permitir integracdo com software externo de gestao de pessoas do Tribunal
de Justica do Para, permitindo a integracdo via WEBSERVICE de consultas dos dados
pessoais dos servidores e magistrados;

Devera ter uma interface de acesso responsivo para a realizacdo de atividades basicas do
aluno (consulta de notas e frequéncia, protocolos e alertas do sistema), professor (langcamento
de notas e frequéncia, lancamento de ementas, protocolos e alertas do sistema) e coordenador
de curso (estatisticas do curso, protocolos e alertas do sistema).

A solucéo nao deve ter sua licenca validada por meio fisico ou acesso ndo autenticado e néo
criptografado a internet.

O software ndo pode utilizar como base bibliotecas ou frameworks descontinuados por seus
fabricantes ou mantenedores, ou que ndo estejam submetidos a atualizagbes de seguranca
pelos mesmos

Devera possuir design responsivo para professores e alunos, permitindo a utilizacdo em
dispositivos méveis;

A solucédo devera ser executada 100% WEB, ndo deve utilizar componentes em Adobe Flash
e nem possuir a necessidade de instalacao de plugins ou programas nas estacées clientes

A aplicacao deve atender a questdes da LGPD:

Autorizacao prévia para coleta de dados pessoais e explicacdo sobre o objetivo da coleta
Minimizacdo de dados pessoais

Facilidades para titular acessar, corrigir e excluir os dados pessoais

O sistema devera ser acessado por usuario autenticado

O sistema devera permitir a criacao de perfis de acessos para grupos de usuarios

O sistema devera permitir ao usuario alterar a senha de acesso.

Nunca permitir inscrigdo em curso ja concluido e aprovado.

O sistema devera conter um checklist editavel para marcacdo dos documentos obrigatorios
apresentados pelo aluno
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O sistema deverd ter integracdo com servico de CEP para que se possa consultar o CEP e
autopreencher o endereco do aluno

O sistema devera permitir o cadastro de cuidados médicos caso o aluno precise de cuidados

Devera cadastrar o método de entrada do Aluno contendo o nome do Processo Seletivo,
instituicdo, cidade, UF e ano

Devera permitir cadastrar o publico-alvo
Devera exibir o historico de atividade académica do aluno

Devera ao final do Cadastro enviar para o e-mail do aluno um e-mail boas-vindas contendo
também os dados de acesso do aluno ao portal do aluno

Devera permitir a impresséao de ficha de matricula.

Devera permitir cadastro, edicdo e inativacdo de cursos com registro de campos customizaveis
(texto e numeros), permitindo o registro de qualquer informacdo necessaria para o controle
académico e administrativo.

Prever o bloqueio de sala no momento da confirmacé&o da turma.

Devera permitir incluir, alterar e inativar disciplinas, devera listar também as pautas que ja
existem para a disciplina, exibindo o ano, semestre, periodo, turma e turno, curso, carga
horéaria, e quando ela foi finalizada

Devera permitir incluir, alterar e inativar turmas

Deveré permitir incluir, alterar e deletar avisos a serem exibidos no portal do aluno, e devera
permitir que sejam aplicados filtros para grupos especificos de usuarios e para todos alunos.

Devera permitir incluir, alterar e deletar Datas limites para registro de nota, para que o sistema
automaticamente feche o periodo de langamento de notas no portal do professor

Devera permitir o cadastro de resolu¢des de autorizagcdo de curso e reconhecimento de curso
emitidos pelo Conselho Estadual de Educacéo, Ministério da Educacéo e Escola Nacional

de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados que deveréo constar no histérico do aluno e
certidées de concluséo.

Deveré permitir que seja feito o encerramento de semestre ou médulos, encerrando todas as
pautas e ndo permitindo que elas sejam alteradas pelo professor

Devera permitir que seja feita a edicdo de situacdo académica dos alunos via secretaria
académica

Devera permitir o cadastro de grades de curso que devera ser criado de acordo com o plano
de curso aprovado junto ao Conselho Estadual de Educacgéo, Ministério da Educacéo e Escola
Nacional de formacéo e aperfeicoamento de Magistrados.

Devera permitir editar a grade cadastrada
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Devera permitir a exclusdo de uma grade, desde gue ndo exista nenhuma pauta vinculada a
grade, caso exista pauta vinculada, o sistema devera fornecer um aviso

Devera ter opgéo para dizer se a disciplina é obrigatéria ou optativa

As disciplinas optativas sdo alteradas a cada semestre ou moédulo e deverdo ser somada a
carga horaria obrigatéria da grade do curso apenas uma vez

Devera permitir adicionar carga horaria da disciplina na grade
Exibir na tela todas as disciplinas cadastradas na grade

Devera permitir a impresséo da Grade para acompanhamento académico exibindo o cédigo da
disciplina, nome da disciplina, periodo, carga horaria, e se ela € obrigatéria ou optativa,
contendo em seu final a carga horaria total obrigatéria e carga horaria de Atividade
complementar

Devera permitir a impressdo da grade para atender a solicitacbes de alunos em pagina
personalizada com formato de papel timbrado contendo: nome da disciplina, periodo, carga
horéria, e se ela é obrigatdria ou optativa, contendo em seu final a carga horaria total obrigatéria
e carga horaria de Atividade complementar.

Devera permitir a criacdo de pautas para as turmas letivas

Devera automaticamente incluir todos os alunos da turma na disciplina referente a pauta criada,
desde que os alunos respeitem a grade do curso em que ele esta matriculado

Deveré permitir que um aluno seja retirado da pauta
Devera manter um historico de exclusédo para auditoria

Deveré permitir que seja incluido um aluno da pauta, gravando a data e hora e usuério que fez
a inclusdo

Devera permitir que seja cadastrada a datas maximas para digitacdo de notas de forma geral
para o curso e também de forma individual por disciplina para que seja possivel abrir uma Gnica
pauta para o professor realizar ajustes

Deverda permitir a impressdo da Ementa da Disciplina no mesmo modelo impresso no portal do
aluno

Devera permitir a impressao da pauta de frequéncia, exibindo dia a dia as faltas e presencas
dos alunos de acordo com o cadastro de aulas do professor, devera ter campos de assinaturas
para o professor e a secretaria académica

Devera permitir a impresséo da pauta de resultado final contendo as notas do aluno, a média
semestral, a média final, o nUmero de faltas, a carga horaria total da disciplina, a situacao
académica dos alunos e conter campos de assinatura do professor e secretaria académica

Devera ter relatério que mostre todas as disciplinas que um professor esta ministrando em um
periodo informado através de filtros
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Devera ter relatério que mostre todas as disciplinas por ano/semestre que possibilite identificar
se todas as disciplinas cumpriram a carga horaria minima da grade

Deveré gerar a Ata final de Semestre, médulo ou curso.

Devera permitir que seja impressa a pauta de contetdo

Especificacdo do software para Gestdao Académica: Atividades complementares

Devera permitir o gerenciamento completo de atividade complementar

Deveréa possuir um cadastro de atividades complementares classificadas por grupo, exemplo:
Atividades de Ensino, Atividades de Pesquisa, Atividades de Extensdo, Atividades de
Representacdo Estudantil, Atividades Socioeducativas

As atividades terdo uma carga horaria limite

Devera permitir o coordenador incluir a atividade contendo: O nome da Atividade, a Data
Realizacdo, Nome do evento, Descricdo do Evento e sua Carga horaria

O coordenador poderd incluir e excluir aluno da atividade realizada conforme item

O coordenador podera imprimir relatorios sintéticos que mostre por turma: a carga horaria total
de atividades realizadas pelo aluno, a carga horéria aproveitada e a carga horaria obrigatoria.
Sendo possivel filtrar por curso, turma e turno

O coordenador podera imprimir um relatorio detalhado das atividades complementares por
aluno, turma ou curso.

Devera permitir ao secretario académico executar manutencdo no histérico, permitindo
incluséo, alteracéo, exclusao de itens

Deveréa permitir que seja colocado observac¢des académicas no histérico do aluno

Devera permitir personalizacdes para atender aos padrbes da Escola Judicial - EJPA e que faz
o registro de certificado e ou diploma dos Alunos.

Emisséo de Certificados de Curso de Pos-Graduacao, Extenséo e Aperfeicoamento

Deverd ser personalizado de acordo com o modelo de certificado usado pela Escola Judicial -
EJPA

Devera contar com chave de autenticacdo para verificacdo da validade do documento.
Devera permitir ao secretario e ao coordenador 0 envio de avisos no portal do aluno
As mensagens do professor poderéo ser individuais ou para uma turma via portal do professor

Sempre que for incluido um novo aviso o portal do aluno devera exibi-lo, caso o aluno clique
para fechar, o sistema ndo devera mais exibir o alerta

O sistema devera gravar a data e hora que o aluno leu o aviso
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O sistema devera permitir que seja possivel agendar a exibicdo do aviso e também agendar o
encerramento, para que ele fique visivel por um prazo determinado.

Devera permitir ao coordenador efetuar dispensa de disciplinas

Devera permitir ao coordenador analisar o aproveitamento de estudos de alunos oriundos de
transferéncia externa

Deverd manter no sistema as disciplinas que foram usadas como fator de dispensa das
disciplinas curriculo escolar da Escola Judicial - EJPA

O sistema permitira imprimir o Aproveitamento de Estudo do aluno para que a secretaria possa
arquivar junto a pasta do aluno.

O sistema devera permitir cadastrar tipos de requerimentos com os seguintes dados minimos:

Cdédigo (gerado automaticamente pelo sistema), nome do tipo de requerimento, prazo para
execucao/conclusdo (em dias uteis), valor (em moeda corrente podendo ser isento) e uma
breve descricdo do tipo de requerimento

Devera disponibilizar modulo para solicitacdo de requerimentos (workflow) integrado ao
software e disponivel para a equipe administrativa, portal do aluno, portal do professor e portal
do coordenador, permitindo vincular pessoas, cursos, disciplinas, cargos e anexos, acdes
priorizagdo. Possibilitando consulta de mdltiplas formas e visualizacdo do andamento do
processo ou partes dele, conforme parametrizado pela administracdo do sistema

Devera trazer por padrdo os status de requerimento (deferido/indeferido)

Devera permitir movimentar o requerimento, para o Aluno ou outro setor responsavel pelo
atendimento ao requerimento

Devera permitir a consulta de requerimentos filtrando por: Tipo de requerimento, status, data
de matricula de aluno. A consulta realizada por este filtro devera retornar uma lista contendo:
Numero do requerimento, data e hora de criacao, tipo de requerimento, matricula/nome do
aluno, status do requerimento e a movimentacao do requerimento.

Devera permitir que seja aberto o periodo de renovagado de matricula por curso

Deveré permitir abertura e encerramento automatico de acordo com data e hora cadastrados
pela secretaria

O aluno que efetuar a matricula devera automaticamente ser registrado no préximo periodo ou
turma ou curso.

Devera manter o log de acesso a todas as movimentacdes do sistema (leitura e escrita),
registrando no minimo: usuario, data, hora e IP

O sistema devera emitir relatorio que mostre os alunos matriculados e ndo matriculados, o
sistema devera conter um filtro para a escolha das situacgoes.

Especificacdo do software para Gestdao Académica: Relatorios e Documentos Oficiais
em Geral
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Todos os relatérios deverdo permitir efetuar filtros

O sistema devera emitir Declaractes de escolaridade contendo chave de autenticacdo para
validac&o do documento

O sistema devera permitir a impressao de pautas

Relatério que mostre o historico do trabalho do professor contendo codigo de autenticagéo para
validacdo do documento, este documento € usado para fins de comprovacao das disciplinas
que ele ministrou aula

Relatorio para impressao de etiquetas contendo os dados do professor e disciplina
Sempre permitir gerar os relatérios individualmente ou por turma

Relatorio que mostre os alunos em situacdo de Prova Final

Relat6rio que mostre o nome do aluno, bairro, cidade e estado

Relatorio que mostre o nome do aluno, documento de identidade, CPF e e-mail
Relatério que mostre o nome do aluno, telefone e e-malil

Relatorio de ficha para registro de diplomas

Relatério que mostre os alunos que precisam cursar disciplinas em regime de dependéncia,
mostrando o periodo em que o aluno se encontra e o periodo da disciplina

Relatério que mostre o numero de alunos matriculados, permitindo informar o periodo de tempo
desejado

Relatério que mostre o nimero de alunos retidos, permitindo informar o periodo de tempo
desejado

Relatério que mostre 0 numero de alunos desistentes, permitindo informar o periodo de tempo
desejado

Relatério que mostre o nimero de alunos que abandonaram o curso, permitindo informar o
periodo de tempo desejado

Relatério que mostre a identidade estudantil (carteirinha) dos alunos por periodo e curso
Relatorio para recolhimento de assinaturas dos alunos por pauta

Relatério para recolhimento de assinaturas dos alunos por periodo

Relatorio que mostre os documentos pendentes dos alunos

Relatorio de etiqguetas com nome, matricula e curso dos alunos

Relatério de alunos informando o sexo e idade

Relatdrio que mostre o coeficiente dos alunos em ordem decrescente
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Relatorio que mostre o nome dos alunos e as pautas em que eles estéo
Relatorio que mostre os alunos transferidos de outra instituicao.

Relatério mensal de taxa de ocupacéo das salas e dos auditorios da Escola Judicial

Especificacdo do software para Gestdo Académica: cursos de extensdo e eventos

Deverd permitir a visualizagdo de documentos oficiais para download, como: editais, portarias,
erratas, etc.

Devera exibir a publicacdo e do resultado final

Devera ter pagina responsiva de inscricao para 0s cursos em aberto

A inscricdo devera ser Unica por curso

A inscricdo devera ser programada para abertura e encerramento automatico
Devera identificar no cadastro o perfil do participante. (servidor ou publico externo)
Para os alunos o sistema devera aceitar login por matricula ou CPF

O sistema devera, automaticamente, entender o aluno como servidor ou publico externo ao
TIPA

Devera fornecer area do egresso para que ele possa imprimir seus certificados
Os certificados deveréo ser Unicos permitindo que seja impresso varias vezes

Os certificados deverdo conter QrCode e codigo de verificacdo para autenticidade de
documentos e podem ser retirados no portal do aluno

A &rea do cursista devera mostrar todos 0s cursos ja cursados e permitir também a alteracéo
dos dados pessoais com excecdo do numero do CPF

O portal devera executar validacbes nos campos para aceitar apenas dados validos como: e-
mail, CPF, etc.

Apos confirmada a solicitacéo de inscri¢do, o sistema devera enviar para o candidato um e-
mail de confirmacéo de inscricéo.

O sistema devera permitir o cadastro de cursos e eventos

O sistema devera permitir o cadastro da data e hora de abertura e data e hora de fechamento
automatico do sistema

O sistema devera apresentar os dados dos candidatos em formato somente leitura
O sistema devera mostrar em tempo real o nimero de inscritos total

O sistema devera permitir o oferecimento e exibicdo de turmas/cursos/eventos para publicos
especificos. Assim como o controle de vagas por grupo
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O controle de frequéncia devera permitir marcacao por periodo ou controle de minutagem por
entrada/saida

Deveré possibilitar a importagdo de planilhas de frequéncia de eventos remotos realizados via
plataformas Microsoft Teams e Cisco Webex

Deve permitir a inscricdo de turmas fechadas, via importacdo de planilhas, inclusive com
situacdo final do aluno caso necessario

Deve emitir relatério detalhado da participacdo e minutagem presente de cada aluno

Deve permitir a confeccéo de certificados e certiddes customizaveis para cada curso/evento de
forma web, a partir de modelo institucionalizado

Deve fornecer emisséo de cédigos de barras para crachas de alunos
Deve fazer a leitura e registro de presenca a partir da leitura de crachas com codigo de barras

O sistema devera permitir a inclusdo de editais, publicacdes de resultado final e publicacédo
diversas

O sistema devera gerar em PDF documento de classificacdo dos candidatos por ordem
inscricao

Especificacdo do software para Gestdo Académica: pesquisa de avaliacao institucional
(CPA)

Devera permitir ao respondente selecionar o Perfil: Aluno, Professor ou Colaborador, desde
que possua esses diferentes vinculos

Para os Perfis: Aluno, Professor, Servidor o acesso devera ser feito através de autenticacao

Devera manter os dados ja respondidos em caso de queda de conexdo para Alunos,
Professores e Servidores

Para os alunos o sistema devera trazer automaticamente os professores que estdo ministrando
aulas ao aluno

Para os Professores o sistema devera trazer automaticamente os cursos que ele ministra aulas
para que ele possa responder o questionario avaliando informacfes do curso

Apbs a conclusao do questiondrio o sistema ndo podera permitir ao respondente preencher
novamente o questionario

O sistema devera ser acessado por usuario autenticado
O sistema devera permitir o cadastro da Pesquisa Institucional

O sistema devera permitir o cadastro da data e hora de abertura e data e hora de fechamento
automatico da Pesquisa.

O sistema devera permitir que seja cadastrado questionarios diferentes para cada Perfil de
pesquisa: Aluno, Professor e colaborador
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O sistema devera permitir cadastrar perguntas

O sistema devera permitir respostas do tipo texto, multipla escolha

O sistema devera organizar as questdes por Grupos e Subgrupos de questdes
O sistema devera permitir a montagem do Questionario por perfil de pesquisa

O sistema devera fornecer relatérios para acompanhamento da Pesquisa Institucional,
contendo minimamente o0s seguintes relatorios:

Relatério que mostre quais servidores ja responderam o questiondrio, quem néo respondeu o
guestionario ou iniciou e nao terminou de responder

Relatério que mostre quais professores ja responderam o questionério, quem nao respondeu
0 guestionario ou iniciou e ndo terminou de responder

Relatério que mostre quais alunos, j4 responderam 0 questionario, quem ndo respondeu
guestionario ou iniciou e nao terminou de responder

Relatorio consolidado de respostas por Perfil

Relatorio individual consolidado a ser entregue aos professores, coordenadores, setores
avaliados

Relatorio estatistico de respostas com possibilidade de filtros para obtencao de resultados por
Perfil e pessoa ou setor avaliado

Relatorio de respostas discursivas com possibilidade de filtros para obtencéo de resultados por
Perfil e pessoa ou setor avaliado

Especificacdo do software para Gestdo Académica: biblioteca

Devera disponibilizar interface Web responsiva para consulta e renovacao de materiais
Devera permitir acesso de Alunos, Professores e Colaboradores

Devera ter campo de busca e filtros para busca no acervo

Devera detalhar o material selecionado

Devera exibir os acervos em posse do Usuario mostrando seus respectivos vencimentos
Devera permitir a reserva do material, com envio de efetivacdo da reserva

Devera permitir a renovacdo do material, caso ndo haja reserva para o material, enviar
mensagem de confirmacao por e-mail

Devera bloquear a reserva e renovagao caso 0 usuario esteja em situacao de pendéncias
O sistema devera ser acessado por usuario autenticado

Permitir cadastramento de bibliotecas

Pagina 17 de 61




Permitir cadastro de feriados para recalculo do periodo de empréstimo

Permitir cadastrar regras de empréstimos com limites quantitativos de empréstimos material,
limite quantitativo de dias de permanéncia com o material, limite quantitativo de renovagdes
material, bloqueio e desbloqueio por devolucdes de material em atraso

Permitir determinar para cada material se necessério, limites quantitativos de empréstimo,
prazo de devolucdo e multa por atraso

O sistema deverd permitir o envio de alerta por e-mail para os usuarios da biblioteca, apontando
para prazos de renovacédo ou devolucdo de material

ACERVO - O sistema deverd prover o gerenciamento completo das obras que compdem
acervo da biblioteca, em qualquer suporte fisico, permitindo o cadastramento em tela com
interface grafica, das seguintes informacdes:

Devera oferecer recurso automatico de duplicacdo de registros de titulo para casos novas
edicoes

Devera permitir o controle de multiplos exemplares, amarrados ao registro de titulo da obra,
com informacdes sobre ano, volume, de edi¢do, data de tombo (automética), nimero de tombo
(com possibilidade de numeracdo automética), cédigo de barras (com possibilidade de
numeragcdo automatica), suporte fisico, notas, informacdes de aquisicdo (forma, valor,
fornecedor, data de aquisicdo e nota fiscal), situacdo (emprestado e com quem, disponivel,
reservado, retido)

Devera permitir a divisdo do acervo em mudltiplas bibliotecas por meio da definicdo biblioteca
onde esta o exemplar

Devera permitir a recuperacdo das obras que compdem o acervo, ho minimo, por meio dos
campos: palavra-chave (que busca simultaneamente em todos os campos do registro), titulo,
autor e sua funcdo na obra, assunto, idioma, tipo de material, resumo, notas, com estatisticas
do namero de titulos e exemplares por busca

Devera permitir a “baixa” de exemplares, guardando informagdes de data e motivo controle
especifico de descarte

Devera permitir o controle de reserva de exemplares, com listas de reserva e histéricos
reservas excluidas

Devera possibilitar a impressdo de etiquetas com cdédigo de barras, em impressora laser,
matricial ou deskjet, e em etiquetas comuns, com diversas op¢des de medidas e modelos

Devera permitir a atualizacdo de registro em lote
Devera oferecer recurso de impresséao de relatorios gerenciais, estatisticos e técnicos:
Informacdes de obras, ordenadas por autor, assunto ou titulo

Informacdes de exemplares, ordenados por titulo, editora e colecdo e todos os campos
existentes na catalogacao
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Selecdo do relatério de exemplares pela situacdo do exemplar (emprestados, disponiveis,
reservados)

Aquisi¢bes por periodo

Referéncia bibliografica agrupada por titulos, autores, assuntos, area de conhecimento,
subéarea de conhecimento, séries e classificacdo

Relatorio para conferéncia do acervo registrado.

PERIODICOS - O sistema devera prover o gerenciamento completo dos periédicos que
compdem o acervo da biblioteca, em qualquer suporte fisico, permitindo o cadastramento tela
com interface gréfica, das seguintes informagfes: Tipo de material, titulo, subtitulo,
periodicidade, idioma, editora, cidade da editora, classificacao, area de conhecimento, subarea
de conhecimento, ISSN, volume, nimero, més ano de publicagdo, notas gerais

Devera permitir edicdo dos registros em tela Unica (com possibilidade de alterar todas as
informacgdes) ou campo a campo com atualizacdo automatica em tempo real das informacdes
na Web

Devera permitir o controle de multiplos exemplares, por periddico, controlando informacdes
como ano, volume, ndmero, parte, numero de tombo (com possibilidade de numeracao
automética),codigo de barras (com possibilidade de numeracdo automatica), suporte fisico,
notas, informacdes de aquisicdo (forma, valor, fornecedor/colaborador, data de aquisicao e
nota fiscal)

Devera permitir indexacédo e recuperacao dos artigos publicados em cada fasciculo descricédo
dos titulos, paginacdo, autores, assuntos, notas, resumos

Devera permitir a apresentacdo do tombo de cada exemplar

Deverd permitir, para cada numero, o cadastro de artigos, com informag6es de titulo nUmero
de pagina do artigo, além da indexac¢éo (assuntos e autores) e resumo do artigo

Devera permitir a “baixa” de exemplares, guardando informagdes de data e motivo da baixa
através de controle de descarte

Devera realizar busca por meio de todos os campos como titulo, autor, assunto, entre outros
Deverd oferecer recurso de impressao de relatorios gerenciais, estatisticos e técnicos:
Informacdes de periddicos, ordenadas por titulo, periodicidade ou assinatura

Referéncia bibliografica padrdo ABNT de titulos e artigos

Relatorios de numeros (exemplares) de periddicos, ordenados por numero, situagao do titulo

Selecdo do relatério de exemplares pela situagdo do exemplar (todos, emprestados,
disponiveis, reservados)

Artigos do numero
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Relatério das assinaturas, ordenadas cronologicamente.
EMPRESTIMOS

O sistema devera prover o gerenciamento completo das fungcées empréstimo e devolucéo de
qualquer material do acervo da biblioteca, contemplando ainda controle de prazos (atraso) e a
aplicacdo de san¢Bes como, por exemplo, o bloqueio do usuario infrator ou multa.

Devera realizar o controle de empréstimo, renovacéao e de devolucéo de obras e periddicos em
tela Unica utilizando-se de leitora de cédigo de barras ou teclado, para obtencéo dos dados do
usuario e leitura de cédigo de barras para o exemplar. Devera também ser possivel realizar
este controle, por meio da digitagdo dos codigos no teclado do microcomputador

Devera permitir a configuracdo dos seguintes parametros de restricdo: 0 nimero maximo de
exemplares que podem ser retirados por perfil e prazo de devolugéo por tipo de material e perfil

O blogueio devera ser calculado em dias de atraso utilizando a seguinte férmula: TDA (total
de dias em atraso) * 2

Devera permitir a identificacdo de exemplares como: néo circula, disponivel, reservado
rebaixado e outras caracteristicas definidas pela biblioteca

Devera permitir a inclusdo e exclusdo de reserva pela Internet

Deveré permitir a renovagédo do material pela Internet

Devera permitir a definicdo de parametros para reserva de livros

Devera apresentar, no ato da devolucdo, o nimero de dias em atraso e eventuais sancdes
Devera permitir o bloqueio de usuario por indisciplina ou qualquer outro motivo

Devera permitir o envio de recibo de empréstimo, devolu¢ao ou renovacao por e-mail

Devera apresentar estatisticas de consulta local e pela web para os materiais disponiveis na
biblioteca

Devera permitir visualizacdo da foto do usuario no momento do empréstimo, renovacao
devolucéo de materiais

Deverda exibir mensagens de alerta no caso de devolucédo de material reservado

Deverd permitir o envio automatico de e-mail aos usuarios para: reserva liberada, aviso de
devolucdo de material em 24h (vinte e quatro horas), aviso de devolucdo de material em 48h
(quarenta e oito horas), o aviso de material com devolucdo em atraso.

Especificacdo do software para Gestdo Académica: relatérios para a biblioteca

Permitir a impresséo e exportacéo de relatorios para PDF e CSV

Relatério estatistico de quantidade de empréstimos e devolugdes realizados por
periodo(dia/semana/més/ano)
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Relatorio de empréstimos por tipo de material

Relatorio de empréstimos mostrando quantidade de empréstimos realizados por més
Relatério de devolugdes mostrando quantidade de devolugdes realizadas por més
Relatorio de reservas mostrando quantidade de reservas realizadas por dia

Relatério de cadastros de obras realizados por més

Relatorio estatistico de quantidade de titulos e exemplares cadastros de obras realizados por
ano

Relatorio de controle de assinaturas
Relatério editoras

Relatorio areas

Relatério subareas

Relatorio séries/colecdes

Relatério identificacdes de usuérios
Envio de carta de cobranca por e-mail

Relatorio de reserva com filtro de identificacdo de usuério e periodo (data inicial data final)
contendo titulo, data e hora da reserva, nome do usuario e situacao

Relatério de empréstimos nao devolvidos com filtro de quantidade de dias de atraso ou periodo
(data inicial a data final) contendo identificacdo do usuério, matricula, nome, telefone, titulo,
classificacdo, cutter, tipo de material, data de empréstimo, data prevista de devolucao dias
atraso

Relatério analitico de multas com filtro de quantidade de dias de atraso ou periodo (data inicial
a data final) contendo identificacdo do usuario, matricula, nome, registro do material, titulo, data
de empréstimo, data prevista de devolucéo, data de devolucéo e valor de multa gerado

Relatorio analitico de multas ndo pagas com filtro de quantidade de dias de atraso ou periodo
(data inicial a data final) contendo identificacdo do usuario, matricula, nome, telefone fixo,
celular, registro do material, titulo, data de empréstimo, data prevista de devolucdo, data de
devolucao e valor de multa gerado

Relatorio de devolugdes com filtro de identificacdo de usuario, periodo (data inicial data final)
contendo identificacdo do usuario, matricula, nome, titulo, tipo de material, datado empréstimo,
data prevista de devolucéo, data e hora de devolucéo e dias de atraso

Relatorio de usuario bloqueado com filtro de tipo de bloqueio contendo identificacdo, matricula,
nome, situacao bibliotecaria, motivo de bloqueio e data de vencimento do bloqueio. Permitir a
geracdo de PDF e impressao de etiqguetas em qualquer padrao PIMACO. Possibilitando ainda
a geracdo de lombada e codigo de barras em uma Unica etiqueta
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Etigueta de empréstimo contendo autor, titulo, codigo do exemplar em barras e em numeral,
ano de publicacéo, edicdo, volume, numero do exemplar, classificacéo e cutter

Etiqueta de lombada contendo classificagcéo, cutter, ano de publicacdo, edicéo, volume, nimero
do exemplar e cédigo do exemplar

Etiqueta de barras contendo cédigo do exemplar em barras e em numeral

Deverda ser capaz de aproveitar as etiquetas disponiveis na folha. E quando realizar filtros por
registro devera ser capaz de fazé-lo individualmente ou por uma faixa de registro.

Especificacdo do software para Gestdo Académica: portal do aluno

Devera permitir acesso apenas a Alunos com vinculo
Devera permitir o aluno a atualizar seus dados de contato
Deveréa permitir ao aluno visualizar seu historico

Devera permitir ao aluno visualizar seu boletim contendo as disciplinas estudadas no periodo
modulo atual

Devera permitir ao aluno acessar materiais disponibilizados pelos professores
Deveréa permitir ao aluno visualizar notas

Devera permitir ao aluno imprimir documentos como histérico escolar e atestado de matricula
que devera também conter o QrCode e o cddigo de acesso para verificacdo e autenticidade do
documento.

Tipo de requerimento, e ao selecionar o tipo de requerimento, devera ser informado a ele o
prazo limite para sua solicitacao

Deverd permitir a visualizacdo de requerimentos realizados pelo aluno com: numeros
requerimento gerado, data e hora, tipo de requerimento, Status do
requerimento(Deferido/Indeferido e outros) e deve também possibilitar a visualizacdo e
interacdo entre Aluno e Escola Judicial

Toda vez que o aluno realizar uma interacdo, devera ser registrado um histérico de
movimentacdo do requerimento contendo data e hora da movimentacdo e o requerimento
devera assumir o status de "Em analise da EJPA"

Deverda exibir uma linha do tempo de forma que possa ser visualizado todas movimentacdes
do requerimento desde sua criacdo contendo (data e hora, quem realizou movimentacao:
aluno/usuario EJPA, texto cadastrado no ato da movimentacgao)

Devera exibir mensagens e avisos enviados pelo professor secretaria ou coordenadores de
curso e gravar a data e hora da leitura do aviso

Devera permitir ao aluno efetuar sua matricula pelo site observando os seguintes critérios:
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Devera ter inicio e término automatico a ser agendado previamente no sistema pela secretaria.
Devera exibir historico de atividade complementares do aluno e no final devera conter um
resumo das atividades realizadas / aproveitadas e mostrar se o aluno.

Devera permitir ao aluno se inscrever em Disciplinas em Regime de dependéncia de acordo
com o que for ofertado pela EJPA.

Permitir que o aluno possa imprimir os certificados dos cursos realizados

Permitir que haja uma opc¢éo de cancelamento de inscricdo de curso no periodo permitido
editavel

O sistema deve permitir a personalizagdo do ambiente do aluno, inclusive com URL externa

Deve permitir a exibicdo integrada do ambiente AVA no portal do aluno e professor

Especificacdo do software para Gestao Académica: portal do professor

Devera permitir acesso apenas a professores ativos
Deveréa permitir o professor alterar seus dados pessoais e de contato

Devera permitir o professor cadastrar o plano de ensino com excec¢ado dos campos: Ementa,
Referéncia Basica e Critério de Avaliacdo, que deverdo vir preenchidos de acordo com
disciplina e grade do curso

Deveréa permitir o professor controlar a frequéncia dos alunos
Devera permitir gerenciar a sua Pauta de conteudo de aulas dadas

Devera exibir a carga horéaria da disciplina e mostrar quantas aulas faltam para cobrir a carga
horéria

Deveré permitir o professor disponibilizar Links para repositério em nuvem para acesso do
aluno portal do aluno

Devera exibir todas as pautas ativas do professor e um histérico de disciplinas ja trabalhadas
pelo professor

Devera permitir a impressado do Historico de atividades (lista de disciplinas e carga horéria)
para fins de comprovacéao de atividades, e devera contar QrCode e Cédigo de autenticacao de
documento

Deverd mostrar aos professores e impedir o lancamento de notas e faltas para alunos que
estejam em situacao de trancamento, dispensados da disciplina e ou desistente do curso

Devera permitir ao professor a composi¢cdo das mdultiplas notas ou conceitos parciais para
chegar ao resultado final

Devera permitir ao professor protocolar e acompanhar pedido de equipamentos via protocolo
web no portal do professor
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Apds o encerramento do periodo definido no calendério o professor ndo podera alterar dados
da pauta

Especificacdo do software para Gestdo Académica: processo seletivo

Devera permitir a visualizacdo de documentos oficiais para download, como: editais, portarias,
erratas, etc.

Devera exibir a publicacdo e do resultado final
A inscricdo devera ser programada para abertura e encerramento automatico

O portal devera executar validacbes nos campos para aceitar apenas dados validos como:
matricula, e-mail, CPF, etc.

Apos confirmacao da solicitacdo de inscricdo o sistema devera enviar para o candidato um e-
mail de confirmacéo de inscricdo com os dados fornecidos por ele

O sistema devera possibilitar a EJPA configurar se sera permitido o candidato editar a inscricao
apos a confirmacéao

Devera enviar um alerta por e-mail para o candidato inscrito com as informacdes de cadastro.
O candidato que desejar alterar dados, deve solicitar via protocolo WEB (workflow) a alteracao
dos dados

O sistema devera permitir a criacdo de multiplos processos seletivos sem 6nus para EJPA
O sistema devera ser acessado por usuario autenticado

O sistema devera permitir cadastrar a data e hora de abertura e data e hora de fechamento
automatico do sistema

O sistema devera apresentar os dados dos candidatos em formato somente leitura

O sistema devera permitir a equipe de suporte, confirmar ou eliminar um candidato, ap0s
analise dos critérios de selecéo

O sistema devera mostrar o histérico de alteracdes da inscricdo do candidato

O sistema devera mostrar em tempo real o nimero de inscritos total, por curso, turma e turno
O sistema devera mostrar em tempo real a concorréncia por curso, turma, turno
Concorréncia por tipo de curso

Comparativo de Inscritos por curso

O sistema devera executar a classificacéo dos candidatos de acordo com regras definidas pelo
processo seletivo

O sistema devera emitir o resultado final com a classificagcdo da ampla concorréncia escotistas,
devera emitir também a classificagdo final por cota

O sistema devera permitir & secretaria importar os dados do aluno para a matricula.
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O sistema devera automaticamente preencher a vaga do candidato conforme a secretaria
matricula o Aluno, caso todas as vagas ndo sejam preenchidas o sistema devera emitir o
resultado da chamada de suplentes observando-se os critérios de cotas e do cotista participar
primeiramente da ampla concorréncia, com isto o sistema devera emitir o resultado alocando
os candidatos nas respectivas vagas

O sistema devera permitir cadastramento de peso para disciplinas avaliadas no processo
seletivo

O sistema devera permitir a incluséo de editais, publicacdes de resultado final e publicacédo de
chamada de matricula

O sistema devera gerar em PDF documento de classificacdo dos candidatos, em ordem de
maior média

Especificacdo do software para Gestdo Académica: do controle de acesso e frequéncia

Registrar o0 Acesso dos Alunos nos prédios e salas, importando dados de acesso (entrada
saida) oriundos de equipamentos leitor de cédigo de barras

O sistema realiza a soma da carga horaria efetiva a partir dos registros de atividade do
professor.

Registro e Relatério de notas (opcional) e frequéncia de alunos por turma e curso e ou evento
parametrizacdo de critérios para aprovar ou reprovar alunos

ITEM 2 - Servigos especializados em implementacéo, parametrizagéo, configuracéo e
treinamento

Dos servicos de implantacdo da solucao de gestdo académica:

A implantacdo dos sistemas abrange as tarefas descritas a seguir, que poderado ser agrupadas
em etapas e realizadas em paralelo, durante a implantacdo de cada modulo quando solicitada:

A CONTRATADA devera garantir a implantagéo dos sistemas no TRIBUNAL DE JUSTICA DO
PARA, realizando as parametrizacdes que se fizerem necessarias e cuja aceitacio se dara
apo0s sua aprovacao pelos funcionarios designados para acompanhar os trabalhos,
considerando os limites do presente escopo e dos produtos contratados;

A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo do ambiente sistémico da forma
gue consta neste Termo de Referéncia;

O acompanhamento do uso inicial dos sistemas se dara por um periodo de 30(trinta) dias, em
um periodo entendido como "Implantagéo Assistida" necessaria ao perfeito dominio e operacao
dos sistemas contratados;

A Implantacdo de cada moédulo sera assistida por um funcionario designado pelo TJPA,
proporcionando conhecimento e dominio do seu uso. Esse funcionario sera responsavel por
parametrizar o0 moédulo conforme necessidades da CONTRATANTE, bem como sera
responsavel por orientar, assessorar e transferir tal conhecimento e dominio aos servidores
designados como posteriores administradores do modulo
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Treinamento para os servidores do TJPA para o Sistema Académico

Devera ser fornecida capacitacéo aos servidores da CONTRATANTE, que utilizardo qualquer
dos sistemas, bem como aos servidores da Secretaria de Informatica do TIPA,

Entende-se por capacitacdo, a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizacdo do
Software instalado, Instalacdo e Administragéo, para as pessoas indicadas;

A CONTRATADA devera apresentar na época da capacitacdo um Plano de Capacitacéo para
Usuarios Finais, abrangendo os niveis funcional e gerencial;

O Plano de Capacitacdo deve conter 0s seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada modulo de capacitacao;

Publico alvo;

Conteudo programatico;

Acesso ilimitado aos manuais digitais

Carga horaria de capacitacdo de cada modulo, ndo inferior a 10 (dez) horas por usuério/turma;

Recursos utilizados no processo de capacitacdo (equipamentos, softwares, filmes, slides,
livros, fotos, etc.).

A capacitacao para o nivel técnico deve abranger instalacdes, configuracdes, atualizagées,

transferéncia de conhecimentos com documentacgéo dos sistemas instalados, permitindo que
a equipe técnica de Tl ao final da capacitacdo possa ser capaz de prestar suporte a todos 0s
maddulos do Software e realizar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de chamado
para suporte da proponente;

A CONTRATADA devera apresentar proposta para a realizacao das capacitacoes;

Caberd a CONTRATADA realizar a Instalacdo do Sistema para capacitacdo, incluindo-se a
utilizacdo de base de dados de exemplo, prover o material didatico e 0s manuais necessarios
para um bom aprendizado;

Quando o CONTRATADO optar por ministrar treinamentos presenciais, as despesas relativas
a participacao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias,
etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

As turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (9hs as 12hs), Vespertino (13hs as 17hs) ou
integral (das 9hs as 12hs e das 13hs as 17hs);

Cabera a CONTRATADA fornecer Certificado de Participacdo aos participantes que tiverem
comparecido a mais de 70% (setenta por cento) das atividades de cada curso obtido
aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na avaliacdo de aprendizado;

A realizacéo da capacitacéo devera obedecer as seguintes condigdes:
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a. As datas para inicio da capacitacdo de cada modulo deverdo ser estipuladas a partir do
recebimento da ordem de servico de capacitacao.

b. Capacitacao para o perfeito conhecimento da aplicacdo, principalmente na parametrizagcéo
e nos recursos oferecidos por suas funcoes.

A CONTRATADA apresentara, a época da capacitacdo, o curriculo de cada instrutor, para
analise aprovacéo prévia pela CONTRATANTE;

A CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar a capacitacao
contratada, sendo que, se a capacitacdo for julgada insuficiente, conforme critérios
estabelecidos no presente termo, caberd a CONTRATADA ministrar o devido refor¢co, sem
nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE;

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragdes no
programa de capacitacao, incluindo recursos, instrutores, conteudo, etc.;

Treinamento para os servidores do TJPA para o AVA

Treinamento para os servidores do TJPA para utilizarem o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) de modo que sejam incluidas novas solucbes e se possa continuar a aplicar
treinamentos e viabilizar a capacitacdo de acordo com as novas necessidades, bem como
explorar novas opg6es no Ambiente de Nuvem implementado pela contratada e adequado as
necessidades da contratante.

A capacitacdo ocorrera em 1 turma sendo um treinamento especifico para Monitores e Tutores
da plataforma. Terd carga horéaria total suficiente para cumprir a capacitacdo conforme
apresentacdo de um plano de capacitacdo pela Contratada e aprovado pela Contratante,
contemplando ementa, carga horaria, bem como pré-requisitos de conhecimento e habilidades
dos participantes e um minimo de 12 horas de carga horaria, desde que atenda as
necessidades de transferéncia de conhecimento necessaria.

A capacitacdo ocorrera de forma online na plataforma da Contratante hospedada pela
Contratada e as atividades deverdo ser realizadas em dias uteis, divididas em sessdes de 4
horas cada, em horario matutino ou vespertino, a critério da Contratante.

A passagem de conhecimento devera ser realizada por pessoa que tenha participado, ao
menos parcialmente, das atividades de instalacdo e configuracdo especificadas para o item 1
do objeto desta contratacdo, além de ser profissional capacitado em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Treinamento especifico para os Monitores e Tutores/Instrutores AVA:

Treinamento personalizado para Monitores e Tutores/Instrutores, abordando metodologias de
ensino, uso das ferramentas de monitoramento e acompanhamento de alunos no AVA, uso
dos menus ou mesmo configuracdes para controle de atividades e lancamento de notas e
técnicas configurar cursos ou mesmo layouts.

A ementa do curso para Monitores e Tutores/Instrutores deve informar e capacitar além do
descrito anteriormente de forma ampla, o que se segue:

Visédo Geral da plataforma,;

Criacéo e configuracao de cursos - categorias e subcategorias;
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Inclusé@o e configuracdo de atividades na plataforma, como: Féruns, Chat, tarefas, enquetes,
atividades pesquisa, banco de questbes, questionario, etc.

A utilizacdo de recursos disponiveis para criagdo de conteudos;
Configuracéo de calendarios para realizacdo de atividades;

A administragéo de blocos;

A criacdo de questionarios e banco de questodes;

Criacéo de tarefas e de provas para realizagéo pelos alunos;

A criacdo de cortes, grupos e de agrupamentos de USUArios;

A criacao e controle de livros de notas;

Avaliacdo da participacdo de alunos em cursos.

A montagem de relatorios;

O uso de badges, medalhas e emblemas;

O uso de competéncias;

Administracéo de cursos e restaurando cursos, por professores e gestores da Escola.

Como é efetuado o backup e restauracao de cursos;

Treinamento especifico para os Administradores AVA

Treinamento aprofundado para administradores do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
cobrindo aspectos como gerenciamento de usuarios, configuracbes avancadas,
personalizacéo do software, analise de dados e relatérios, e manutencao geral do sistema.

Deverdo ser abordados os temas de configuracbes da plataforma a nivel de usuario
administrador. Atividades préaticas com privilégios administrativos.

Entendimento do visual do AVA.

A implementacéo e atualizagdo do AVA:

Conhecimento dos modulos, recursos e plug-ins do AVA;
A instalacdo de plug-ins padréo disponiveis;

Caracteristicas especificas do sistema hospedado e as configuracdes e ajustes especialmente
realizados para atender as necessidades da Contratante;

Gerenciamento de perfis e permissdes de acesso dos usuarios do sistema;

Cadastramento e administracdo de usuarios: alunos, professores e tutores. Manipulagcéo de
papéis dos usuarios;
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O gerenciamento de cursos, a associacdo dos mesmos a categorias e segmentacoes;
A utilizacdo dos métodos de inscricdo de usuarios;

A utilizacdo das opcoes e preparacdo das interacdes mediadas;

A definicdo de restricbes de acesso;

A realizacéo da habilitagédo do AVA,;

A utilizacao das funcées do menu administrativo;

CondicOes gerais para 0s treinamentos:

Todas as capacitacdes devem ser gravadas e disponibilizadas na plataforma da Contratante,
hospedada pela Contratada, para futuras consultas ou treinamentos sem tutoria da Contratada,
ficando a cargo da Contratante o0 acompanhamento

Deverdo ser apresentados, no inicio da primeira sessdo da capacitacdo, o conteudo
programatico e os objetivos de aprendizagem que se pretende alcancar, os quais devem ser
compativeis com a carga horaria e especificacbes aprovadas no Plano de Capacitacdo pela
Contratante apresentado pela Contratada.

A Contratante realizara uma avaliacéo de percepcao de alcance de objetivos a ser preenchida
por cada participante das sessdes de passagem de conhecimento. Caso mais de 30% dos
participantes declarem que a passagem de conhecimentos ndo alcancou o0s objetivos
especificados por culpa da Contratada, esta devera realizar novamente o servico, as suas
expensas, apos corrigir eventuais falhas didaticas e/ou selecéo de outro profissional para atuar
como instrutor.

Todas as capacitagdes devem gerar certificacdo para os alunos presentes.

ITEM 3 - Servico de migracdo de dados do sistema AVA

Migracédo dos cursos e histdrico dos alunos, professores e turmas com origem no AVA legado
do TJPA

Desenvolvimento de layout plataforma AVA seguindo a identidade visual da contratada,
garantindo a responsividade da mesma, para uso em tablets e celulares

ITEM 4 - Servigcos de suporte técnico ao Software para Gestdo Académica e de
aprendizagem (AVA) para duvidas e atualizacdo de tecnologia

Requisitos de suporte técnico ao Sistema Académico

A CONTRATADA compromete-se a designar pelo menos um colaborador devidamente
capacitado para comparecer fisicamente a sede da CONTRATANTE, ou em local por ela
indicado, por um periodo minimo de 3 (trés) dias Uteis, repetindo esse processo anualmente.
Todos o0s custos relacionados ao deslocamento, incluindo transporte, alimentagdo e
hospedagem, serdo de inteira responsabilidade financeira da CONTRATADA. A
CONTRATANTE se reserva o direito de aprovar ou negar o curriculo do(s) colaborador(es)
designado(s) para essa atividade.
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Os servicos de suporte aos sistemas tém como finalidade a sua parametrizacdo e o
fornecimento de orientacdo e de assessoria, quando necessario, para que 0s mesmos atinjam
0S objetivos desejados quanto ao seu funcionamento, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE

A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverao registrar as solicitacdes de atendimento por
parte da CONTRATANTE, contendo data e hora da solicitacéo, a descricdo do problema, uma
numeragéao de controle deve ser fornecida pela CONTRATADA.

Para cada problema, uma unica solicitacdo devera ser protocolada, com possibilidade de
inclusdo de informacdes complementares (follow-up/feedback) pelos usuarios, podendo ser
fornecida com a utilizacdo de formularios Web, via browser, na Internet ou outra ferramenta
disponibilizada pela CONTRATADA, O usuério devera ter acesso a todos os chamados abertos
por ele para acompanhamento da solucao;

A prestacdo dos servicos de manutencdo dos Softwares/Médulos/Sistemas se dara nas
seguintes modalidades:

Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software/Mddulo/Sistema
Reportados pela CONTRATANTE;

Adaptativa, visando adaptacfes para adequar o software/Mddulo/Sistema Via Parametrizacéo
as alteracdes da Legislacdo ou as Instrucbes Normativas e demais Regulamentos, incluindo
alteracdo ou desenvolvimento de novos relatérios e documentos, de modo que sua
implementacdo ocorra a tempo de ser atendida a determinacdo contida na lei, decreto ou
regulamento pertinente;

Evolutiva, que visa atualizar o Software/Mddulo/Sistema, mediante aperfeicoamentos e
funcionalidades existentes ou adequacéo e desenvolvimento de novas tecnologias, via UST
(Unidades de Servico Técnico) sob demanda

A implantacao/ativacdo das melhorias, implementadas em qualquer das modalidades acima,
no ambiente de producéao:

A criterio da CONTRATADA, poderd Ilimitar-se a substituicio da copia
defeituosa/inadequada/defasada  do Software/Modulo/Sistema  por uma  copia
corrigida/adaptada/atualizada;

Obedecera aos requisitos contratados e ndo removera nem prejudicara funcionalidades
incorporadas as atividades/processos da CONTRATANTE, a ndo ser que sejam substituidas
por outras funcionalidades tdo competentes quanto as removidas;

Serdo precedidas de sua avaliacdo e aceitacdo pela CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA apresentar relatério sintético que relacione cada correcdo, adaptacdo e
evolucdo implementada, na forma de requisito/descricdo que expresse suas caracteristicas
visiveis e invisiveis aos usuarios e sua finalidade, bem como devendo a CONTRATADA
realizar, em ambiente de homologacao (criado a partir de backup recente do ambiente de
producao):

Demonstracéo da correcdo do erro ou defeito reportado, do atendimento as normas e/ou da
correcdo/adaptacdo/ atualizacdo incolume Software/Médulo/Sistema, demonstrando seu
funcionamento correto;

Pagina 30 de 61




Apresentacdo das funcionalidades incluidas no Software/M6dulo/Sistema, mesmo daquelas
gue nao decorram das necessidades reportadas pela contratante. As melhorias incorporadas
nos Softwares/Mddulos/Sistemas integraréo as respectivas listas de requisitos contratados;

Entende-se por atendimento técnico os servicos prestados através de meios de meios de
meios de meios de meios de meios de meios de comunicacéo (via telefone fixo ou moével e/ou
via acesso remoto) e assessorias técnicas, necessarios a identificacdo e/ou correcdo de
problemas ligados diretamente ao uso Software, sendo:

Atendimento técnico assincrono - Esse atendimento sera feito por técnicos da CONTRATADA,
de forma assincrona

Atendimento técnico sincrono - Esse atendimento sera feito por técnicos da CONTRATADA,
de forma sincrona, sempre que existir a necessidade e a disponibilidade das partes.

O suporte e a manutencdo dos sistemas devem ser executados durante toda a vigéncia do
Contrato nos momentos acordados e serdo acompanhados por membro designado equipe
técnica da CONTRATANTE, bem como contemplardo registro completo sequéncia de
operacoles realizadas, inclusive copias de seguranca de arquivos e dados;

Devera entregar declaracdo de que possui atendimento técnico especializado para oferecer
suporte ao CONTRATANTE em seu periodo de trabalho. No caso de parada de qualquer dos
modulos/sistemas no ambiente de producédo, os atendimentos de suporte e de manutencéo
deverdo ser realizados de modo a estabelecé-los o mais rapido a fim de evitar prejuizos as
atividades/processos da CONTRATANTE prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contadas a partir da abertura do chamado;

O atendimento a solicitagdo de suporte/manutencédo devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte sobre o sistema/modulo, com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga;

A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema no ambiente do cliente
de forma a poder verificar condicbes de erros que ndo possam ser reproduzidas ambientes
internos da empresa fornecedora do sistema,;

Qualguer ferramenta que seja necessaria instalacdo devera ser solicitada a permissao de
instalacdo & SECRETARIA DE INFORMATICA. Nos servicos de manutencéo deverdo estar
incluidos: a atualizacdo de versdes softwares contratados; a correcao, eletrénica e/ou manual,
de erros/falhas de programacéao das versdes em uso, garantindo a operagdo dos mesmos com
as funcionalidades descritas, bem como mantendo as parametrizacdes e customizacdes ja
efetuadas

Requisitos de suporte técnico ao AVA

Manter a instalacdo sempre na ultima verséo estavel disponivel.
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Prover suporte técnico baseado em niveis de servico, medidos por indicadores, para
tratamento de incidentes e resolucdo de problemas, na modalidade 24x7, com atendimento
remoto;

Prover suporte técnico baseado em niveis de servico, medidos por indicadores, para
tratamento duvidas operacionais dos usuarios finais em horério comercial, com atendimento
remoto;

Prover a garantia de que o ambiente virtual de aprendizagem, assim como todos os plugins e
modulos associados, estejam sempre atualizados com as Ultimas versdes disponiveis. 1Sso
inclui também a atualizac&o das tecnologias de base, como sistema operacional, servidores e
banco de dados.

Os recursos que devem ser suportados séo:

Manutencdo da integracdo com o Sistema Académico para autenticacao, criacdo de turmas,
alocacédo de alunos e professores e retorno da nota final com origem no AVA e destino do
Sistema Académico

Manutencéo da integragdo com o Microsoft TEAMS para aulas sincronas e retorno da lista de
entrada e saida na plataforma

Manter a possibilidade de adicionar URL especifica para acesso aos servi¢os da Oversee Brasil
no ambiente virtual de aprendizagem dos alunos

Gerenciamento de Usuarios e Permissoes.

Criacdo e administracdo de Categorias e Cursos.

Utilizacao eficiente de Recursos Nativos e Atividades Nativas do AVA.
Configuracéo de Grupos e Agrupamentos.

Realizagéo de Backups de Cursos.

Implementacao de Restricdes e Controle nos cursos.

Configuragao de Atividades Avaliativas e Notas.

Configuracdes para Emissao de Certificados.

Desenvolvimento de Relatérios detalhados para gestores e tutores.
Criacdo e Publicacdo de cursos e materiais educacionais.

Uso dos Modulos Customizados, incluindo os baseados em H5P.
Plugin de presenca (mod_attendance)

Plugin para personalizagédo de certificado (mod_customcert)

Ferramentas de Elaboracéo de conteidos com textos, videos e layouts diversos.
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Producédo de Videos com Interagfes, conteudo em modelo de Slides, e Layouts de Coluna para
conteudo H5P.

Elaboracao de Acordaos, Assistentes de Formulario, Sequéncias de Imagens, Questionarios e
Gravacdes de Audio.

ITEM 5 - Unidades de Servigos Técnicos - (UST) para evolucdo do software de gestéo
académica e de Aprendizagem (AVA) - SOB DEMANDA

A empresa contratada deve ter a capacidade de realizar customizac¢des na solucdo AVA e no
Sistema Académico, de acordo com as necessidades especificas da instituicdo. Isso envolve
analisar as possibilidades de personalizacdo dentro dos recursos e disponibilidade das
ferramentas, onde o esfor¢co serd sob demanda, mensurado através da contabilizacdo de
UNIDADES DE SERVICO TECNICO (UST), desde que solicitado e aprovado pelo contratante
e pelo contratado

Ponto 1: Condi¢cdes de Entrega

O prazo de entrega dos itens € contado, em dias corridos, a partir da emisséo da ordem de

servico, a ser enviada para o e-mail do contratado.

X PRAZO DE
ITEM DESCRICAO ENTREGA
1 Subscri¢do de Sistema de Gestao Académica com Sistema de 20 dias
Aprendizagem (AVA)
5 Servicos especializados em implementacdo, parametrizagéo, 90 dias

configuracdo e treinamento

3 Servico de migracdo de dados do sistema AVA 90 dias

Servicos de suporte técnico ao Software para Gestédo
4 Académica e de aprendizagem (AVA) para duavidas e
atualizacdo de tecnologia

Apés conclusao do
ltem 1

Unidades de Servicos Técnicos - (UST) para evolucdo do | Conforme demanda
5 software de gestdo académica e de Aprendizagem (AVA) - SOB ao longo da
DEMANDA execucao contratual

Caso nédo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées
respectivas com pelo menos um terco de dias de antecedéncia do prazo de entrega do item, para
gue qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito

e forca maior.
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Ponto 2: Recebimento

O recebimento dos servicos sera realizado pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE.
Do recebimento provisério

O Recebimento Provisorio do objeto ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apdés a
instalacao/remanejamento da solugéo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade da
solucéo implantada com a devida especificacdo e quantitativo. Prazo este necessario para que a
FISCALIZACAO conclua os testes a fim constatar o funcionamento regular e realize as inspecdes
apropriadas.

Para efeito de RECEBIMENTO da instalacdo/remanejamento, a CONTRATADA devera
comunicar a efetiva instalagédo, configuracdo e disponibilizacédo do servico.

Caso seja identificado algum item divergente ao exigido no Edital e Termo de Referéncia, o
servidor emitird relatorio identificando o(s) problema(s) para que a CONTRATADA sane as
pendéncias.

Caso sejam verificados erros ou impropriedades impeditivos de recebimento do servico
prestado, a CONTRATANTE poderd recursar sua implantacdo, sem que isso gere direito a
CONTRATADA de protelar a implantacao dentro dos prazos definidos.

A CONTRATADA devera promover as corre¢cdes necessarias, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pela CONTRATANTE, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas.

Na hipotese da CONTRATADA nédo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou
nao conseguir cumprir as exigéncias associadas aos prazos de instalacdo e ativacdo, serdo
iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

Os servicos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Tendo sido realizados, com sucesso, 0s testes de funcionamento e a inspec¢fes das
instalacbes, a CONTRATANTE, por meio da FISCALIZACAOQ, emitira um Termo de Recebimento
Definitivo, atestando a conformidade dos mesmos com as especificacdes constantes no Termo,
liberando o inicio de faturamento.

Do recebimento definitivo

O recebimento definitivo do objeto ocorrerd em até 30 (trinta) dias corridos a partir da data
do recebimento provisério observando as exigéncias contratuais.

O prazo de garantia do servi¢o de instalacdo/implantacéo é de 30 (trinta) dias.

O recebimento do objeto ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de
teste destas facilidades ao longo do periodo de garantia.
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O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

Mensalmente, a qualidade do servico sera avaliada.

[X] O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor)

Estratégia e abordagem adotada para alcancar os resultados esperados desde o inicio até o
encerramento do contrato:

ApOs a assinatura do contrato, sempre que a natureza da prestacdo dos servi¢cos exigir, 0
orgado ou entidade devera promover reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao,
gue conterd informacdes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execuc¢éo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente,
estarem presentes o gestor, o fiscal ou equipe responsavel pela fiscaliza¢ao do contrato, o preposto
da empresa, e, se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da Contratagéo;

OBRIGACOES
Obrigacéo TIPA:

Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, para
acompanhar, assumir responsabilidades a ele delegadas e fiscalizar a execu¢ao dos contratos, em
conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com a Instrucdo Normativa Instru¢cdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Encaminhar formalmente as demandas referentes aos itens, por meio de Ordem de
Servico;
Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela Contratada;

Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme procedimentos de aceitacdo descritos neste Termo de Referéncia;

Aplicar a Contratada as san¢0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, considerando as condi¢cdes e 0s
prazos preestabelecidos neste Termo de Referéncia;

Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento dos
itens objeto do contrato;
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Notificar a Contratadas quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a
execucao do contrato, bem como eventuais ocorréncias relativas a comportamento inadequado de
seus profissionais;

Envidar esforcos para viabilizar o acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias
dos 6rgéos e entidades em que serédo realizados os trabalhos, quando necessério, de acordo com
normas e procedimentos previamente estabelecidos;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos profissionais
da Contratada necessarios para execuc¢ao do objeto deste Termo de Referéncia.

Obrigagcéo da empresa:

O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na
execucado do contrato.

Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacéo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
0 Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracéo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante;

Responsabilizar-se pelos danos causados a equipamentos e outros bens da
CONTRATANTE ou de terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou acompanhamento pelo 6rgdo interessado;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a execuc¢ao do contrato;

Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.
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Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacéao;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

[ X ] O prazo de vigéncia da contratacdo € de 2 anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de suporte ao sistema
de gestdo académica e ao ambiente virtual de aprendizagem, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o avanco da tecnologia, possiveis novas empresas provedoras ou reducao
dos custos, que seré revisado anualmente pelo TIPA a necessidade de realizar nova contratacao.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

Ponto 1: Estabelecimento de condi¢cdes gerais -

12.1.1 — O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial,

12.1.2 — Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila;

12.1.3 — ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros;

12.1.4 — A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade;

12.1.5 — As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica
para esse fim;

12.1.6 — O TJPA poderéa convocar o representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato;
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12.1.7 — A CONTRATADA deveré atuar de forma proativa em caso de falhas que venham a
comprometer qualquer das especificacdes deste termo de referéncia, realizando a¢des preventivas
e reativas para minimizar os impactos;

12.1.8 — A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput);

12.1.9 — O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao;

12.1.10 — O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo da qualidade da prestacdo dos
servicos realizada;

12.1.11 — O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacéo
realizada;

12.1.12 — A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador;

12.1.13 — Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes
a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

12.1.14 — E vedada a atribuicdo &8 CONTRATADA da avaliacéo de desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos por ela realizada;

12.1.15 - O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos;

12.1.16 — A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na
Lei n. 14.133/2021;

12.1.17 — A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacao
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso;

12.1.18 — A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade,;
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12.1.19 — O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados conforme Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 819;

12.1.20 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execucado do contrato, determinando prazo para a corre¢ao;

12.1.21 — O fiscal técnico do contrato informar4 ao gestor do contato, em tempo hébil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

12.1.22 — No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

12.1.23 — O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao
contratual;

12.1.24 — Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
gualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatoério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

12.1.25 — O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicfes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario;

12.1.26 — Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

12.1.27 — A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

Ponto 2: Fiscalizacao

_ o Darlene dos Reis Gongalves Souza Matricula(s): 105864
Fiscal Técnico
Joao Marcelo de Sousa Siqueira Matricula(s): 58424
Fiscal Administrativo . . ) . .
(quando couber) Nome(s) do(s) servidor(es) Titular(es): Matricula(s):

Ponto 3: Gestor do contrato

Nome(s) do(s) servidor(es) Titular(es): Paulo Victor Ramos Correa Matricula(s): 154733

Nome(s) do(s) servidor(es) Substituto(s): Matricula(s):
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CRITERIOS DE MEDICAO

O Sistema contemplado neste Termo de Referéncia devem estar disponiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana. Para tanto, a CONTRATADA devera garantir a confiabilidade e
disponibilidade do sistema de gestdo académica pertencente ao Tribunal de Justica sob a sua
responsabilidade, executando as manutencgdes e verificagbes de forma a garantir o maximo de
disponibilidade;

Considerando os conceitos de problema e restauragcao de servico, a restauracao do servico
€ uma etapa importante do acordo de nivel de servico. Entretanto, o problema sé podera ser
encerrado apos a determinacdo da causa raiz e aplicacao da devida solugéo;

Os atendimentos as solicitagcdes e suporte do TIJPA serdo feitos apos registro oficial a
CONTRATADA que devera atender aos niveis definidos abaixo, conforme o tipo e gravidade do
evento:

Prazo Méaximo de inicio de
Tino de Atendimento Tipo de atendimento Prazo maximo
b Suporte (Contadas a partir do horario para Resolucao
de abertura do chamado)
Severidade Urgente on-site Até 4 horas Gteis Até étzeihsoras
Severidade Importante on-site Até 24 horas (teis Até étdfeihsoras
Severidade Normal on-site Até 48 horas (teis Até 4:8 _horas
teis
Severldagle on-site Até 3 dias Uteis
Informacao

O grau de severidade sera definido como:

Severidade Urgente: Até 12 (doze) horas apds o inicio do atendimento, para 0os casos em
gue a solucao se encontre totalmente inoperante. (Entende-se por Severidade Urgente, quando a
solucdo se encontra totalmente inoperante e os chamados serdo para manutencdo corretiva e
reparacdo de eventuais falhas do sistema, com grave comprometimento de seu funcionamento,
onde a solucéo sera o restabelecimento do sistema as condi¢des normais de operacdo com todos
os seus modulos operando perfeitamente;

Severidade Importante: Até 24 (vinte e quatro) horas apés o inicio do atendimento, para os
casos em que a solugcdo se encontre com problemas de funcionamento. (Entende-se por
Severidade Importante, quando a solu¢éo se encontra com problemas de funcionamento, mas néo
totalmente inoperante, os chamados para correcao de eventuais problemas do sistema. Softwares,
modulos e funcionalidades que ndo se encontrem totalmente inoperantes, mas que apresentem
algum comprometimento em seu funcionamento, sendo necessario suporte na solugdo COM a
necessidade de interrup¢ao de funcionamento desta);

Severidade Normal: Até 48 (quarenta e oito) horas apds o inicio do atendimento, para os
casos em que a solugcdo ndo se encontre inoperante, mas com problemas. (Entende-se por
Severidade Normal, quando a solucdo se encontra com problemas de funcionamento, mas nao
totalmente inoperante, os chamados para correcdo de eventuais problemas do sistema. Softwares,
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modulos e funcionalidades que ndo se encontrem totalmente inoperantes, mas que apresentem
algum comprometimento de seu funcionamento, sendo necessario suporte na solucdo SEM a
necessidade de interrup¢ao de funcionamento desta);

Severidade Informacao: Até 3 (trés) dias uteis apos o inicio do atendimento, para 0s casos
de solicitacdo de informacgdes diversas ou duvidas sobre a solucao, relatorios, implementacdes e
outras questdes que nao sejam problemas no sistema.

As intervencdes que representem riscos a operagdo normal do sistema de gestdo académica
deverédo ser programadas para horarios alternativos, a serem combinados com a fiscalizacéo.

O ndo cumprimento destes itens serd alvo dos resultados da avaliagdo mensal da
CONTRATADA, disposta a seguir;

Para efeito de avaliacdo do desempenho da CONTRATADA, a inobservancia das obrigagdes
de servicos de suporte técnico e outras descritas neste Termo de Referéncia, serédo realizadas
avaliacOes e conforme os resultados, aplicadas glosas a CONTRATADA nos termos previstos;

A Avaliacdo de Desempenho da CONTRATADA devera ser realizada:
Mensalmente, a contar da data de inicio dos servicos;
Além da periodicidade citada na alinea superior, a qualquer tempo, a critério do TIPA

A CONTRATADA iniciar& os servicos com cem pontos, sendo que o sistema de avaliagédo e
conceituacédo levard em consideracdo a pontuacao perdida pela CONTRATADA, por ocasido de
glosa aplicada com base nas tabelas a seguir:

Tabela de Abatimentos e Pontos Perdidos

Grau de Abatimento (Ga) Correspondéncia Pontos perdidos
01 10% 10
02 20% 20
03 30% 30
04 40% 40
05 50% 50
06 60% 60
07 70% 70
08 80% 80
09 90% 90
10 100% 100

Formula: Ga = Gi + Gf

Tabela de Incidéncia (Gi)

Percentual de Incidéncia Gi
Se a incidéncia da infracdo estiver entre 0 e 20% sobre o total do efetivo/item 1
Se aincidéncia da infracdo for de 1 até 2 ocorréncias
Se a incidéncia da infracdo estiver entre 20 e 40% sobre o total do efetivo/item 5
Se aincidéncia da infracéo for de 3 até 4 ocorréncias 2
Se aincidéncia da infracdo estiver entre 40 e 60% sobre o total do efetivo/item 3
Se a incidéncia da infracdo for de 4 até 5 ocorréncias
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Se a incidéncia da infracao estiver entre 60 e 80% sobre o total do efetivo/item 4
Se aincidéncia da infracdo for de 6 até 7 ocorréncias

Se a incidéncia da infracdo estiver entre 80 e 100% sobre o total do efetivo/item 5
Se a incidéncia da infracdo for acima de 7 ocorréncias

Tabela de Frequéncia (Gf)

—h

Periodo de atraso
De 1 dia no més
De 2 dia no més
De 3 dia no més
De 4 dia no més
De 5 ou mais dias no més

g|dlw(NF @

Para Severidade Urgente sera acrescido 1 ponto ao Gi e 1 ponto ao Gf a cada falta;

Caso durante uma intervencao técnica a solucdo se torne inoperante, serd considerada e
tratada como Severidade Urgente;

Cada nova avaliacéo sera iniciada com 100 pontos;

Ao final de cada avaliacdo, a CONTRATADA sera conceituada de acordo com o0s seguintes
parametros:

PONTUACAO OBTIDA CONCEITO
De 90 a 100 pontos A (Otimo)
De 70 a 89 pontos B (Bom)
Inferior a 70 pontos C (Insatisfatorio)

Em decorréncia da avaliacdo da CONTRATADA resultar em conceito “C”, deverao ser
tomadas as seguintes providéncias:

Primeira ocorréncia — sera expedida carta de adverténcia a CONTRATADA, anexando o
relatério de avaliacdo, informando que a avaliacdo do préximo trimestre devera ser maior ou igual
a 70, sob pena da aplicacdo de penalidade de rescisédo contratual e suspensao do direito de licitar
e contratar com o TJPA pelo prazo de um ano, observando os principios do contraditorio e da
ampla defesa;

Segunda ocorréncia — rescisédo contratual e suspenséo do direito de licitar e contratar com o
TJPA pelo prazo de um ano, observando os principios do contraditorio e da ampla defesa.

Liguidacao e Pagamento

a) O pagamento sera realizado somente apds a realizacdo do recebimento definitivo
pela equipe de gestéo e fiscalizagdo, o qual sera formalizado por meio do atesto da nota fiscal de
cobranca,

b) Apés o recebimento definitivo, o pagamento sera realizado por meio de ordem
bancéria, creditada na conta corrente da EMPRESA, em no maximo 30 (trinta) dias corridos;
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C) O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores nédo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da lei n. 14.133, de 2021,

d) Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

*0 prazo de validade;

*a data de emissao;

+0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

0 periodo respectivo de execucédo do contrato;

0 valor a pagar;

«eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

e) Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da
regularizacdo da situacao, sem dnus ao contratante;

f) A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021,

s)] A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
I. verificar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital;

. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgéo
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

h) Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

i) O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

)] N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

k) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa;

)] Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua
situacao junto ao SICAF.
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k) O TJPA realizara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do
recebimento definitivo do servico objeto da ata de registro de precos e da apresentagédo do
documento fiscal correspondente;

)] No caso de atraso pelo TJPA, os valores devidos ao contratado seréo atualizados
monetariamente entre o tempo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacéo do indice IPCA de correcdo monetaria;

m) O TJPA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a Fornecedora, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela Fornecedora, nos termos

pactuados;

n) No caso de atraso de pagamento, desde que a Fornecedora néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pelo TIPA encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;

0) O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM =
Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; | = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacéo
em atraso.

p) Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

Q) Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel;
r Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

seréo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente;

S) O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Ponto 1. Forma de sele¢cdo, modo de disputa e critério de julgamento da proposta

A forma de selecéo sera:
[ X ] Eletrénica
[ ] Presencial

O modo de disputa sera:
[ X ] Aberto
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[ ] Fechado
[ ] Aberto e fechado
[ ] Fechado e aberto

Justificativa: O modo de disputa aberto € uma escolha estratégica que abrange a
transparéncia e a competitividade no processo licitatorio. Nesse formato, os licitantes tém a
oportunidade de apresentar lances publicos e sucessivos, 0 que torna todo o procedimento
acessivel e claro para todos os interessados. Além disso, a competicdo entre os participantes é
estimulada, pois eles tém conhecimento dos lances dos demais concorrentes em tempo real. Essa
dindmica possibilita o alcance de melhores propostas durante a disputa. A administracdo, por sua
vez, tem uma maior chance de selecionar a proposta mais vantajosa para atender as necessidades
do 6rgao contratante.

O critério sera:
[ X ] Menor prego
[ ] Maior desconto

A modalidade de Licitacdo sera:
[ X ] Pregéo Eletronico

A forma de Adjudicacéo sera:
[ X ] Lote Unico

Justificativa: A presente contratagdo nao comporta o parcelamento sem que haja o
comprometimento do seu conjunto, uma vez que a solucdo sera composta por varios servigos,
todos acessorios do sistema principal, o AVA. Portanto, se a licitacdo fosse por item, poderia
ocorrer a contratacdo de empresas diferentes para a mesma solugdo, empresa sem qualificacéo
técnica especifica ou sem autorizacao de acesso aos codigos do sistema proprietario fornecido no
item 1, 0 que geraria prejuizo para o conjunto da mesma.

Ponto 2: Forma de fornecimento

[ ] Integral
[ ] Parcelado
[X] Continuado

Ponto 3: Exclusividade para ME's e EPP'S

Valor estimado de até R$ 80.000,00

Licitacao
[X] Néo
[ ]1Sim

Iltem / lote
[ X ] Né&o
[ ]1Sim

Pagina 45 de 61




Exclusivo as ME/EPP
Licitacao

[ X ] N&o

[ ]Sim

Item / lote
[X] N&o
[ ]Sim
Item / lote

Justificativa para ndo adogéo:

[ ] Ndo ha um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas
ou empresas de pequeno porte sediados localmente ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio

[ ] N&o é vantajoso para a administracdo publica, conforme demonstrado

[ ] Representa prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado

Ponto 4: Exigéncias de habilitacéo

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Qualificacdo Econémico-Financeira

A comprovacdo da Qualificacdo Econdmico-Financeira, sera aferida mediante a
apresentacao de:

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, dentro do prazo
de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissao desta, expedida ha no maximo nos 90
(noventa) dias anteriores a data de abertura do certame.

balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando os indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 01 (um).

Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 05% (cinco por cento) do valor
total estimado da contratacéo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove que a empresa prestou ou esta prestando, a contento,
o fornecimento de objeto com caracteristicas compativeis ao objeto deste instrumento, que
permita(m) estabelecer, por comparacao, proximidade de caracteristicas funcionais técnicas,
dimensionais, quantitativas e qualitativas, conforme Termo de Referéncia.

O atestado de capacidade técnica deve apresentar nome e contato (telefone/e-mail) do
atestante.

Seré aceito somatéria de atestados de capacidade técnica para comprovar a prestacdo dos
servicos e fornecimento de solu¢des solicitados para comprovacao.

Caso o TJPA entenda necessario, poderao ser solicitadas as cépias dos contratos e aditivos
da prestacdo do respectivo servicos e fornecimentos e das Notas Fiscais correspondentes aos
Atestados apresentados, visto que poderdo ser objeto de diligéncias para a verificacdo da
autenticidade de seu conteudo.

Atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial contemplando os mesmos
objetos no mesmo periodo serdo considerados como um Unico Atestado, computando-se o de
maior volume.

Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a
critério do CONTRATANTE, para verificacdo de autenticidade de seu contetdo. A impossibilidade
de verificacdo tornara o Atestado invalido.

Encontrada divergéncia entre o especificado nos Atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validacdo do contrato de prestacao de servigos entre o emissor do Atestado e
a licitante, além da inabilitacdo no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades
cabiveis.

Ponto 5: Consorcio

[ ] Sera possivel a participacdo de consorcios de empresa.
[ X ] Nao sera possivel a participacdo de consorcios de empresa.

Trata-se de contratacdo de prestacdo de Unico servico comum de SOFTWARE com
prestacao de servicos de manutencao e evolugéo fornecido por Unica empresa.

Ademais, 0 servigo a ser registrado e posteriormente contratado ndo possui complexidade
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Ponto 6: Admissédo de Cooperativa - FACULDADE

[X] Nao

Justificativa: A contratacdo de sociedades cooperativas pela Administragéo Publica é regida
por diretrizes especificas que visam assegurar a autonomia dos cooperados e a auséncia de
relacbes de subordinagao entre a cooperativa e seus membros, bem como entre a Administracéo
e 0s cooperados. De acordo com a Instrucdo Normativa n® 05/2017 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo, a contratagdo de cooperativas deve atender a requisitos que garantam
a autonomia na execucao dos servicos pelos cooperados e uma gestao operacional compartilhada
ou em rodizio.

Ao considerar a contratacdo de uma cooperativa para o desenvolvimento e manutencao de
uma plataforma digital para a Escola Judicial do Tribunal de Justica do Para, identificamos vérios
riscos que justificam a ndo admissao desta modalidade de contratacéo:

1. Natureza Técnica e Complexa do Servico: O desenvolvimento e manutencdo de uma
plataforma digital demandam habilidades técnicas especializadas e uma coordenacdo estreita e
continua entre os desenvolvedores e a administracao do Tribunal. A autonomia dos cooperados,
conforme exigida pela IN 05/2017, pode comprometer a qualidade e a consisténcia dos servicos
prestados, uma vez que a auséncia de subordinacdo direta dificulta o controle e a supervisao
necessarios para garantir o cumprimento de padrdes técnicos rigorosos.

2. Risco de Descontinuidade na Gestédo Operacional: A gestao operacional compartilhada ou
em rodizio, caracteristica essencial da organizacdo cooperativa, pode resultar em descontinuidade
e falta de coesdo no desenvolvimento do projeto. O rodizio de funcbes de coordenacdo e
supervisdo, embora benéfico em outras areas, pode ser prejudicial em um projeto de alta
complexidade tecnolégica, onde a continuidade e a especializa¢do sao cruciais para 0 Sucesso.

3. Responsabilidade e Accountability: Em caso de ma execucao do servico, a dispersao de
responsabilidades inerente ao modelo cooperativista dificulta a atribuicdo clara de
responsabilidades. A Administracdo Publica deve garantir que a prestacao de servicos essenciais,
como a manutencéo de uma plataforma digital judicial, seja realizada de maneira eficiente e com
mecanismos claros de responsabilizacdo, o que pode ser comprometido pela estrutura de uma
cooperativa.

4. Exigéncias de Subordinacdo Técnica: A implementacdo de uma plataforma digital exige
uma subordinacao técnica rigorosa e uma resposta imediata a diretrizes especificas, demandas
gue sao incompativeis com o principio de autonomia dos cooperados. A incapacidade de impor
uma hierarquia clara e direta pode resultar em falhas na execuc¢do e na manutengéo do sistema.

Portanto, considerando os riscos associados a autonomia operacional, a gestdo em rodizio
e a dispersao de responsabilidades, conclui-se que a contratacdo de uma cooperativa ndo é a
modalidade mais adequada para a prestacao de servi¢cos técnicos complexos e criticos, como o
desenvolvimento e manutencéo de uma plataforma digital para a Escola Judicial do Tribunal de
Justica do Para. Para garantir a qualidade, a seguranca e a eficiéncia dos servi¢os, recomenda-se
a contratacdo de uma empresa especializada que possa assegurar uma subordinacao técnica
adequada e uma responsabilidade clara e continua na execucédo do projeto.

[ ]Sim
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O reajuste contratual € uma clausula essencial para contratos de meédio e longo prazo,
visando garantir a correcao dos valores contratados em fungéo da variacao de indices econémicos
ao longo do tempo.

[ ] Nao se aplica por se tratar de aquisicao
[ X'] Servigos continuados

O reajuste contratual € uma clausula essencial para contratos de meédio e longo prazo,
visando garantir a correcao dos valores contratados em fungéo da variacao de indices econémicos
ao longo do tempo.

Em casos de prorrogacédo da vigéncia do contrato, os precos inicialmente registrados sao
fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em xx/xx/202x;

Apos o interregno de um ano, e independente de pedido do contratado, os precos dos itens
seréo reajustados com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —IPCA, do saldo
renovado quando da prorrogacéao do contrato;

O TJPA devera negociar com a Contratada a possibilidade de ndo aplicar o reajuste ou
aplica-lo a menor. Devendo haver manifestacdo expressa do Fornecedor acerca da aceitacao dos
termos da negociacéo;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

No caso de atraso ou néo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o TJPA pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida;

Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s);

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor;

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

O reajuste sera realizado por apostilamento.
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SmartConsult
Solis Solugbes Livres| SYDLE SISTEMAS AWTI Sistemas de servigos em
Informacgao Ltda Tecnologia da Média Saneada
Item | Qtd UN Especificagdo ‘CNPJ 05.582.628/0001-| CNPJ 07.322.276/0001-| CNPJ 23.219.767/0001- Informacéo Ltda (Valor de Referéncia)
01 CNPJ
34.913.331/0001-34
PRECO PRECO PRECO PRECO PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

1| 1 | Licenca ::‘f::r::}:: :ei':;?z':“::‘ Z&‘::" Académica com RS 220.000,00 RS 220.000,00 | R$ 220.000,00
2 | 1 | Unidade |SCrVicos espe 08 em. " RS 195.000,00 RS 300.000,00| R$ 240.000,00 | R$ 245.000,00 | R$ 245.000,00

Earamemzagao‘ conllguragao e treinamento

1 Unidade |Servigo de migragéc de dados do si: AVA RS 40.000,00 R$ 40.000,00 | R§ 40.000,00

Servigos de suporte técnico ao Software para
4 24 Mensal |Gestdao Académica e de aprendizagem (AVA) para RS 18.000,00 R$ 15.000,00 | RS 20.000,00| RS 17.666,67 | RS 424.000,08

duvidas e atualizagdo de tecnologia

Uni de Servigos Técnicos - (UST) para
5 | 1000 Hora |evolugdo do software de gestdo académica e de R$ 180,00 R$ 240,00| RS 250,00| RS 22333 | RS 223.330,00

Airendizaiem (AVA) - SOB DEMANDA

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.152.330,08 (um milh&o, cento e cinquenta
e dois mil, trezentos e trinta reais e oito centavos), conforme custos apostos na tabela acima

16.1. Meétrica do Valor Estimado
() Mediana
(X) Média (padrao)
() Menor Preco

A pesquisa foi realizada conforme os critérios da IN n° 65/2021 — SEGES, do Ministério da
Economia, o que torna seu resultado apto a ser utilizado como valor referencial em processo
licitat6rio, sem a necessidade de nova cotacao, desde que respeitado o limite de 180 dias.

A estimativa de precos foi construida com base em analises estatisticas considerado desvio

padréo e coeficiente de variacdo inferior a 25%, com o intuito de eliminacdo de disparidades e
consecucao de amostra de precos homogénea.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do Tribunal de Justica do Estado do Para

Os valores para essa contratacdo foram previstos no Plano Orcamentario do Tribunal de
Justica do Estado do Par4, referente a Secretaria de Informéatica, vigente para o exercicio de 2024
(SEINF46A24). Os valores foram relacionados a agao 02.126/1417.8182 - Atualizacdo, Expanséo
e Manutencao da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario - Apoio, fontes 01 759 0000 18;
02 759 0000 18; 01 500 0000 01; 02 500 0000 01, elemento de despesa 3.3.90.40, as quais estao
100% no Apoio Indireto.

- Exercicio financeiro 2024 (03 meses / outubro-dezembro): R$ 515.110,87
- Exercicio financeiro 2025 (12 meses / janeiro-dezembro): R$ 254.710,00

- Exercicio financeiro 2026 (09 meses / janeiro-setembro): R$ R$ 214.210,00
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Para definicdes e aplicacdes dos subitens tratados neste tdpico, o normativo balizador é a
Instrucdo Normativa n°® 003/2024-GP, que regulamenta, no ambito do TJPA, 0 processo
administrativo sancionatério e a dosimetria na aplicacdo de penalidades definidas no art. 156 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

18.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragcOes (art. 6° da IN n® 003/2024-GP):

a) dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida na etapa de selecdo do fornecedor ou
execucao do contrato, mesmo apos realizacdo de diligéncias;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou assinar a ata de registro de precos ou nao entregar a
documentacgéo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida no certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execuc¢ao do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo; e

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.2. Aos licitantes ou as contratadas que praticarem infracdes administrativas previstas no
subitem 18.1 deste Termo de Referéncia, ficardo sujeitos as seguintes san¢cfes administrativas:

a) adverténcia;
b) multa: moratoria e/ou compensatoria;

c) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Para pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos;
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d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos

18.3. Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida, entendendo-se como qual o fato gerador
a ser imputado a hipotese normativa - leve, média, grave ou gravissima;

b) as peculiaridades do caso concreto, nos termos do art. 5° da Lei 14.133, de 2021, e do art.
22 da LINDB;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que da infracdo provierem para a Administracdo Publica; e

e) a implantagcéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade.

18.4. Com fundamento no Capitulo Il da IN n® 003/2024-GP, a Contratada:

18.4.1. Sera sancionada com adverténcia nas hipéteses de descumprimento das obrigacdes
contratuais que ndo cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos e
ao interesse coletivo e que nao justifique a imposicédo de penalidade mais grave.

18.4.1.1. A sancédo de adverténcia somente sera aplicada durante a vigéncia do contrato.

18.4.2. Ficara impedida de licitar e contratar no a&mbito do Estado do Para pelo prazo de até
3 (trés) anos, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato ou instrumento correspondente,
guando praticar as seguintes infracdes e nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo (de trés meses a dois anos);

b) dar causa a inexecucdo total do contrato (de seis meses a trés anos);

c) deixar de entregar a documentacdo exigida na etapa de selecdo do fornecedor ou
execucao do contrato, mesmo apos realizacédo de diligéncias (de dois meses a seis meses);

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado (de dois meses a um ano);

e) ndo celebrar o contrato ou assinar a ata de registro de precos ou nao entregar a
documentacédo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta (de seis meses a um ano);

f) Ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto do contrato sem motivo
justificado (de trés meses a um ano).

18.4.3. Sera declarada inidénea para licitar e contratar quaisquer orgaos do Poder Publico,
em qualquer nivel federativo, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
guando praticar as seguintes infragdes, nos termos dos artigos 25 e 26, da IN n°® 003/2024-GP:
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a) aquelas previstas para a sancéo de impedimento de licitar e contratar com a Estado do
Parda, que implicarem danos financeiros significativos para o TJPA, impactos severos na eficiéncia
do contrato ou nas rotinas administrativas;

b) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida no certame ou de prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

c) fraudar a licitacdo ou de praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo ou de cometer fraude de qualquer natureza
e) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo; e

f) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013,

18.4.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, por qualquer
das infracGes previstas no subitem 18.1 deste Termo de Referéncia, e ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) ou superior a 30% (trinta por cento) do valor total do empenho.

18.4.5. A multa compensatéria serd aplicada para o caso de inexecuc¢do parcial ou total do
contrato nos seguintes percentuais e condi¢oes:

a) Multa de 20% (vinte por cento) do valor da parcela do objeto ndo entregue, no caso de
inexecucao parcial do contrato;

b) De 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, no caso de inexecugéo total.

18.4.5.1. A inexecucado parcial do contrato restard configurada, entre outras hipéteses,
guando a CONTRATADA:

a) Atrasar em prazo superior a 30 (trinta) dias a entrega do objeto e esta, apesar de realizada,
nao ocorreu em sua totalidade.

18.4.5.2. A inexecucéo total do contrato restara configurada, entre outras hipéteses, quando
a CONTRATADA:

a) Atrasar a entrega do objeto em prazo superior a 30 (trinta) dias e a sua totalidade nao for
entregue.

18.4.6. A multa de mora sera aplicada quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da
execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE, entre
outras hipoteses:

a) Multa de 1% sobre o valor contratado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 18.1.4 a 18.1.6 e 18.1.8 a 18.1.12;

b) Multa de mora de 1% por dia, sobre o valor contratado do item prejudicado por infracao do
subitem limitado a 20 dias. Ap0s 0 vigésimo dia e a critério da Administragdo, podera ser
considerada inexecucéo total;

18.4.7. Fica dispensada, a critério da autoridade competente da unidade demandante, a
formalizacdo de solicitacdo de instauracdo de processo administrativo de apuracdo de
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responsabilidade, quando a soma dos valores atribuidos a contratada for considerada irrisoria (art.
20, paragrafo unico, incisos | e II, da IN n°® 003/2024-GP).

Sera adotado o Sistema de Registro de Precos?

[X] Néo.
Modelo de TR Vers3o 02 Data de retirada do Portal do TIPA:
padronizado 24/06/2024

Belém, 12 de agosto de 2024.

Equipe de planejamento da contratacdo

Integrante Demandante Integrante Administrativo Integrante Técnico

Nome: Paulo Victor Ramos Correa | Nome: Ricardo da Silva Lacerda Nome: Diego Baptista Leitdo
Matricula: 154733 Matricula: 162302 Matricula:123030

E-mail: paulo.correa@tjpa.jus.br E-mail: ricardo.lacerda@tjpa.jus.br | E-mail:diego.leitao@tjpa.jus.br
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ANEXO |
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
VINCULADO AO CONTRATO N° xxxxx/20xx, QUE
CELEBRAM ENTRE SI, DE UM LADO, O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO PARA E, DE OUTRO LADO,
A EMPRESA xxxxxxxxxx, NA FORMA ABAIXO
ADUZIDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, com sede a Avenida Almirante
Barroso, n° 3089, Souza, nesta cidade de Belém-PA, CEP 66.613.710, inscrito no CNPJ
sob o n° 04.567.897/0001-90, neste ato representado por seu PRESIDENTE,
DESEMBARGADOR(A) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, magistrado, residente e
domiciliado nesta cidade, daqui por diante denominado CONTRATANTE, e a EMPRESA
XXXXXXXXXXXX, €Om sede na  XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXX, POr seu representante abaixo identificado, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado celebrar o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, em decorréncia do processo administrativo RP N° XXXXXXX
(Proc. N° xxxx/20xx—CJ), decorrente da realizacdo do Contrato n°® xxxxx/20xx, que entra em
vigor, a partir de xx.xx.20xx, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 que regulamentou
o artigo 5°, XXXIIl da Constituicdo Federal, mediante as clausulas e estipulacbes que
mutuamente outorgam e estabelecem na forma adiante articulada:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo € prover a necessaria e adequada protecao as
informacgBes confidenciais de que trata a clausula segunda fornecidas pelo TJPA a
EMPRESA xxxxxxxx, em razao do CONTRATO N.° xxxx/20xx, objetivando .....................

1.2. As estipulacbes e obrigacbes constantes do presente instrumento serao
aplicadas a toda documentacdo técnica seja fornecida pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INFORMACAO SIGILOSA

Para fins do presente termo sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informacdes transmitidos pela CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, soécios, administradores, empregados,
prestadores de servico, prepostos, subcontratados ou quaisquer representantes. Tais
documentos e informacdes ndo se limitam, mas poderdo constar de dados digitais,
desenhos, relatorios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas de computador,
codigos fontes, especificagcdes, manuais, planos de negdcio, informacfes financeiras,
meios de autenticacdo ou acesso aos sistemas (usuarios, senhas, certificados, entre
outros) ou quaisquer outras informacdes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer
outro tipo de midia. Adicionalmente, a expressédo INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda
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informacdo que a CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalagcdes da
CONTRATANTE.

TERCEIRA — DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Termo, ndo serdo consideradas INFORMACOES
SIGILOSAS as que:

3.1. S&o ou tornaram-se publicas sem ter havido a violagdo deste TERMO pela
CONTRATADA,

3.2. Eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse da mesma, antes do recebimento delas pela CONTRATANTE;

3.3. Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer
INFORMAGCOES SIGILOSAS;

3.4. Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;

3.4.1. Téo logo inquirida a revelar as informacdes, a CONTRATADA devera
informar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, para que este requeira medida
cautelar ou outro recurso legal apropriado;

3.4.2. ACONTRATADA devera revelar tdo somente as informacdes que forem
legalmente exigidas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

4.1. Garantir que as Informac¢des Confidenciais serdo utilizadas apenas para os
propdsitos do contrato n° xxxxxxxx, e que serdo divulgadas apenas para seus diretores,
sécios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou quaisquer
representantes, respeitando o principio do privilégio minimo, ou seja, o conceito de que 0s
usuarios devem ter o menor privilégio possivel necesséario para executar as tarefas
atribuidas;

4.2. Nao divulgar, publicar ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMAGCAO
SIGILOSA recebida através da CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica, de
direito publico ou privado, sem prévia autorizacdo escrita da CONTRATANTE;

4.3. Garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel
nao deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para os propoésitos descritos neste
acordo;

4.4, A pedido da CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES
SIGILOSAS recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo cépias, reprodu¢des ou outra
midia contendo tais informacdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apos o
pedido;

CLAUSULA QUINTA - DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS
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5.1. A CONTRATADA concorda que todas as INFORMACOES SIGILOSAS
permanecem como propriedade do CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para
qualquer propdsito sem nenhuma obrigacdo com ela, a CONTRATADA,

5.2. A CONTRATADA concorda ter ciéncia de que este acordo ou quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS entregues pela CONTRATANTE a ela, ndo poderdo ser
interpretados como concessdo a qualquer direito ou licenca relativa a propriedade
intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a CONTRATADA,;

5.3. A CONTRATADA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados
por ela a CONTRATANTE sé&o reconhecidos, irrestritamente, neste ato, como de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA reivindicar qualquer
direito inerente a propriedade intelectual;

CLA~USULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO DA CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos
de seguranca da informacao definidos e/ou seguidos pela CONTRATANTE;

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data da revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAS até o término do
CONTRATO, ao qual este é vinculado.

7.2. As obrigacOes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo
apos a conclusdo dos servicos ou até que a CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes jA ndo sdo mais
sigilosas.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Qualquer divulgacdo de INFORMACOES SIGILOSAS obtidas em razdo dos
servicos prestados pela CONTRATADA, por prepostos ou por subcontratados seus, sem a
respectiva autorizacdo prévia, expressa e escrita da CONTRATANTE, implicard na
obrigatoriedade da CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pela
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaracdes, entendimentos e negociacfes anteriores ou
posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES contratantes no que diz
respeito ao CONTRATO N.° xx/20xx, sejam estas ac¢0des feitas direta ou indiretamente pelas
PARTES, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente aplicado a todo e qualquer
acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as PARTES.

9.2. Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao CONTRATO N.°
xx/20xx, parte independente e regulatéria daquele.
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9.3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou
guanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou, ainda, constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardao as PARTES tais divergéncias, de acordo com o0s
principios que orientam o direito administrativo, as quais deverao ser utilizadas como fonte
para solucionar eventuais pendéncias que néo foram previstas no presente instrumento.

9.4. O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera, sempre, em
caso de duvida, e salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de
informacdes confidenciais, tal como aqui definidas.

9.5. A omisséao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condi¢cbes deste contrato, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os
seus direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. E competente para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato o
Foro da Comarca de Belém, Capital do Estado do Para, com expressa renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Termo, em duas
vias de igual teor e forma, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Belém (PA), de de 20XX.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
DES. PRESIDENTE
CONTRATADA

NOME:

IDENTIDADE:

CPF:

TESTEMUNHAS

1. (Nome/CPF)

2. (Nome/CPF)
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° XX/2024

NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX:

E-MAIL:

OBJETO: Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a Aquisicdo de um
Sistema Integrado de Gestdo Administrativa e Pedagogica, incluindo um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), migracéo de dados legados, treinamentos e suporte técnico pelo
periodo de 24 meses.

LOTE 01:

Valor

Item Qtde. und. Unitario Valor Total

Subscricdo de Sistema de Gestao
Académica com Sistema de Aprendizagem 1 Licenca R$ R$
(AVA)

Servicos especializados em
implementacgéo, parametrizacao, 1 Servico R$ R$
configuracdo e treinamento

Servico de migracéo de dados do sistema

AVA 1 Servico R$ R$

Servicos de suporte técnico ao Software
para Gestdo Académica e de aprendizagem
(AVA) para duvidas e atualizacdo de
tecnologia

24 Mensal R$ R$

Unidades de Servigcos Técnicos - (UST)
para evolucdo do software de gestéo
académica e de Aprendizagem (AVA) - SOB
DEMANDA

1.000 Hora R$ R$

Total estimado da contratacdo | R$

VALOR GLOBAL PARA O LOTE 01:
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de sua apresentacgao.

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para
todos os efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

1. Que se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
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diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao TJPA responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. Que seu(s) socio(s), dirigente(s) ou administrador(es) ndo é(sdo) empregado(s)
ou dirigente(s) do TIJPA e ndo possui(em) vinculo familiar (c6njuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos
dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n°® 10.406/2002 — Codigo Civil) com:

- Empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) em area do TIPA
com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servi¢o objeto da presente licitag&o;

- Empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area
demandante da licitagéo;

- Empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area que
realiza a licitagéo;

- Autoridade do TJPA hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

3. Que ndo tem e que ndo contratara prestador(es) para a execucao de servico
objeto desta licitacdo com vinculo familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) com empregado(s) do
TJPA gue exerca(m) cargo em comissao ou funcédo de confianca ou com dirigente(s) do
TIPA:

- Em area do TJPA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servi¢o objeto
da presente licitacdo e/ou contrato;

- Na area demandante da licitacéo;

- Na &rea que realiza a licitacao.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
INSTRUCOES:

1. A LICITANTE devera preencher os valores correspondentes ao(s) lote(s) ao(s) qual(is)
ir participar na disputa de lances deste certame.

2. APROPOSTA DE PRECO corresponde ao VALOR GLOBAL que representa o valor que
sera considerado para o julgamento da proposta.

3. APROPOSTA COMERCIAL deveré ser preenchida conforme modelo acima, em arquivo
Unico, e de acordo com todas as orientacdes adicionais dispostas no item 10. DA PROPOSTA
COMERCIAL do Termo de Referéncia 13/2023,;

4. Todos os valores presentes na PROPOSTA COMERCIAL devem estar em Real
Brasileiro (BRL) e ndo sera admitido no prec¢o unitario o fracionamento de centavos que ultrapassar
duas casas decimais, desprezando-se, sumariamente, a fragdo remanescente.
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL
EMPRESA
CNPJ INSCRICAO ESTADUAL
ENDERECO
CIDADE ESTADO
CEP TELEFONE E-MAIL INSTITUCIONAL
REPRESENTANTE LEGAL

DECLARO, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do
procedimento licitatorio, sob a modalidade Pregéo Eletrénicon® /| instaurado pelo
Processo n° , que atendemos aos critérios de qualidade
ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio
ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaragbes e certidoes
pertinentes dos 6rgdos competentes, quando solicitadas, como requisito para habilitacdo e
da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome legivel)
CPF n°:
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