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PROCESSO ADMINISTRATIVO TJPA-PRO-2023/00628

1. DO OBJETO

Registro de Precgos para eventual contratagéo de servigcos de subscrigfes de software (cesséo
de uso, suporte técnico e atualiza¢éo), bem como treinamentos oficiais e servigos especializados para
manutenc¢do de ambientes tecnolégicos baseados na plataforma Red Hat.

O objeto é dividido em 16 itens conforme discriminados no quadro abaixo:

Descri¢do do Produto Versao Métrica Periodo Quantidade |Unidade

Red Hat Enterprise Linux for Virtual ; .
1|RH00006 Datacenters with Satellite Premium |2 socket 2 anos 20 Unidade
2| RH00007 Rl AeL Enterprlse Lml.JX ol Standard|2 socket 2 anos Unidade
Datacenters with Satellite 20
. 2 core ou f
3‘ MW01621 Red Hat OpenShift Platform Plus Premium 4vCPU 2anos ‘ 96 Unidade
2 coreou4 .
22 Red Hat OpenShift Platform Plus SR vCPU 2 EmES 48 Uinlelete
. |64 core ou 128 .
S‘MWOOZYG Red Hat Runtimes Premium vCPU 2 anos | 8|Un|dade
64 core ou 128 .
6/ MW00279 |Red Hat Runtimes Standard|, cp(y 2anos 4| Unidade
. 16 core ou 32 .
7IMw00425 |Red Hat Integration Premium|cpy 2anos 4|Unidade
16 core ou 32 .
8‘ MW00428 |Red Hat Integration ‘Sta”dard VCPU Zanos | 2| Unidade
Red Hat Application Foundations, Cluster . |2 coreou4d .
9 Mw02103 |Edition Premiumcpy 2anos ge|Unidade
Red Hat Application Foundations, Cluster 2coreoud .
10‘ MWO02104 |Edition ‘Standard vCPU 2 anos ‘ 48‘ Unidade
11 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium 100 managed 2 anos Unidade —
MCT3694 [Premium (100 Managed Nodes) node 4 =
Technical Account Management Services . ]
121 svADDOO1 [for Red Hat Platforms - - Lano 1|Unidade =
Technical Account Management Services . ]
13‘MCT1350 for Red Hat Middleware ‘ | Lano ‘ 1|Unidade =
14‘ LS120 |Red Hat Learning Subscription Basic ‘ | |1 ano | 10| Unidade =
Red Hat Learning Subscription for .
15‘ LS300 Developers ‘ | Lano | 10| Unidade
16‘ RH - GPS |Unidades de Servicos Especializados ‘ | |1 &Y | 5.000| Unidade
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OBSERVACOES

1- O desenvolvedorde solugbes Red Hat, identifica seus produtos por SKU (Stock Keeping Unit) que é, em
suma, um identificador Unico para certo produto, tendo o mesmo efeito de part number.

2- Neste Termo de Referéncia, os objetos Technical Account Management (itens 12 e 13) ser&o
referenciados pela sigla TAM, enquanto os objetos Red Hat Learning Subscription, (itens 14
el5) serdo referenciados pela sigla RHLS, ambas siglas amplamente divulgadas no mercado
para os servigos em questéo.

3- Frequentemente as subscricdes de software (itens de 1 a 11) sdo especificadas nas versdes
premium e standard. Embora as subscricbes tenham SKU’s diferentes, constituem-se,
literalmente, no mesmo software. A diferenga esta no servigo de suporte atrelado a subscri¢éo
que, no caso das versdes premium € na modalidade de atendimento 24 X 7, enquanto nas
versdes standard é na modalidade de atendimento 8 x 5 (verificar item 3.4.3 - nivel de servigo).

2. DA FUNDAMENTACAO

2.1. Damotivagao

O Tribunal de Justica do Estado do Para utiliza, em seu ambiente computacional de Datacenter,
os produtos RHEL (Sistema Operacional), JBoss (Servidor de Aplicagdo Java) e Openshift (software
de conteinerizagcdo) da RedHat, além de outras ferramentas, que oferecem suporte aos sistemas
produtivos do Tribunal de Justica, dentre os quais pode-se citar: PROJUDI, PJE, SISPE, DJE, SIGA-
DOC e PORTAL dentre outros.

Para atender a demanda por softwares e servi¢os na plataforma Red Hat o TIPA celebrou contrato
n° 085/2018, cujo objeto & “Contratagcdo de empresa especializada para aquisicdo de servigos de
assinaturas de software (cessao de uso, suporte técnico e atualiza¢é@o) e de implantacao da Red Hat”,
o qual encerrou-se em 31 de janeiro de 2023, e j4 teve renovagfes até seu terceiro aditivo, havendo,
portanto, impossibilidade legal de mais renovacdes neste contrato.

Ao se compreender a criticidade e importancia das aplicagbes suportadas por tecnologias da
plataforma Red Hat no TJPA, ndo apenas para esta instituicdo mas, principalmente, para a sociedade
paraense como um todo, compreende-se que manter as versdes destes softwares atualizados bem
como o servigco de suporte do fabricante ativo para as subscricdes de software adquiridas, € de
acentuada relevancia para as aplicagfes judiciais, arrecadadoras ou administrativas do TJPA, pois
contribui para a agilidade na administracdo de toda a infraestrutura tecnoldgica que sustenta as
aplicacfes e sistemas gerenciadores de banco de dados, dentre outros componentes de software,
além de subsidiar a continuidade da governanca operacional e dos processos implantados,
potencializando a preservagéo dos investimentos ja realizados e focando, sobretudo, na seguranca
digital das aplicagcdes, componente extremamente importante nos cenérios de tecnologia da
informac&o atuais.

Isto posto, fica claro que o TIPA carece manter a disponibilidade de sua infraestrutura de sistemas
basicos para exercer suas atribuigcdes institucionais, sendo, para tanto, indispensavel o bom
funcionamento dos sistemas supramencionados.

Com o registro de precos dos objetos em questéo - que inclui além de subscricfes de software,
servigos técnicos especializados que possam ser utilizados em projetos, implantagdes, corregdes e
melhoria da infraestrutura. Ha4 também, previstos neste registro de precos servi¢gos de treinamento de
pessoal no formato de pacotes de treinamentos (RHLS) a fim de subsidiar de conhecimento técnico
adequado, os recursos humanos responsaveis por manter tal tecnologia no TIPA
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Havendo tais recursos, objetos da contratacdo ora pretendida, espera-se que se atenuem 0s riscos
de interrupgéo, bem como o tempo de recuperacao dos sistemas na ocorréncia de desastres, além do
fortalecimento intrinseco da seguranca das aplicagdes pelo simples fato de se manter versdes de
software atualizadas. Desta forma, é de fundamental importancia a manutencdo de um contrato de
suporte ativo com fornecedor especializado para a plataforma atualmente em producéo, ja que tal
suporte atende tanto a atualizagdo de software quanto a solugdo de panes e apoio as acdes de
melhoria necessarias.

2.2.  Dos objetivos a serem alcangcados por meio da contratacéo

Sao beneficios e objetivos desse registro de pregos, entre outros:

e Manter, neste Tribunal, os servicos de Tl com exceléncia, através do uso de ferramentas e
recursos avangados de tecnologia da informacé&o, permitindo projetar uma reducdo do tempo
de resposta as demandas operacionais internas;

e Otimizacao dos recursos de Tl (pessoas e maquinas);

e Melhorar critérios de seguranga e governabilidade;

e Aderéncia aos padrées e melhores préaticas de mercado;

e Melhorar o desempenho e disponibilidade dos servigos do TJ-PA,;

e Continuidade do negocio;

e Manter o parque de software de acordo com as leis de direito autoral e regras de licenciamento
dos fabricantes;

e Buscar a satisfagdo dos usuérios;

e Otimizar tecnologias para virtualizagdo de servidores;

e Implantar processo de automagcéao de fluxo de trabalho nos data centers;

e Padronizar o suporte das subscrigcbes Red Hat;

¢ Prover ambiente de recuperacao de desastres, site backup e padronizacdo destes ambientes;

o Evoluir aplicagdes para ambiente de container e operacionalizar esteira devops;

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacdo
O Registro de Pregos em tela, traz diretamente, entre outros, os beneficios a seguir:

e O registro de precos de subscri¢fes inclui atualizagdo permanente de software durante a
vigéncia do contrato, além do suporte do fabricante, isto por si s6 confere agilidade da solugdo
de problemas e acesso as Ultimas versdes de software, que incluem os dltimos paths de
seguranca, além de corre¢fes de software mais recentes;

e A utilizacdo dos servigos especializados do fabricante permite implantagdes e implementagdes
alinhadas as melhores praticas de mercado recomendadas pelo desenvolvedor da solugéo.
Esta escolha minimiza os riscos e maximiza a possibilidade de sucesso inclusive no caso de
evolucdes futuras do ambiente;

¢ O Runtimes (antigo Jboss) € o middleware utilizado em importantes aplicacfes para o TIPA,
tal como o PJE; Utilizd-lo em sua versdo mais atual é uma boa pratica para conferir
confiabilidade e eficiéncia a dita aplicagéo, o que implicara na satisfagédo do usuario;

e Equipes capacitadas respondem melhor tanto na concepgéo e implantacdo de projetos, quanto
na solugao de crises. Os treinamentos intensificam a curvade aprendizagem do pessoal técnico
interno do TIPA, permitindo que possam ser mais responsivos e eficientes em suas atividades;
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e O paradigma de conteinerizagdo, implementado através do software OpenShift, € o mais atual
para ambientes produtivos de aplicagdes de software. Seu modelo permite a elasticidade de
recursos em tempo de execucdo para aplicagdes, de tal sorte que uma aplicagéo tem acesso
aos recursos que demanda em tempo real, o que garante atendimento as solicitagdes de
usuario. A conteinerizagdo também implementa o conceito de “esteira devops” que prové um
ambiente de automac&o de entrega de software?, conferindo ao ambiente do TJPA agilidade
na entrega de novas versdes de software, alinhada as melhores praticas de mercado, a fim de
que se confira também corretude e seguranga ao software desenvolvido no TIPA.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TIPA
A demanda em questdo esta alinhada ao Macro desafio 12 (Fortalecimento da Estratégica
Nacional de TIC e Protecdo de Dados), a Iniciativa Estratégica do Aprimoramento do Dominio de
Servigos de TIC do Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, a A¢do do Aprimoramento de
Solucdes de Sustentagdo de Infraestrutura de TIC, além de estar prevista nos itens SEINF10A23 e
SEINF11A23 do Plano de Contratagfes de Solugdes de TIC 2023.

2.5. Dareferéncia aos Estudos Preliminares
Os estudos preliminares que embasam este termo de referéncia, juntamente com o DOD que
oficializou a demanda estéo registrados no processo TIPA-PRO-2023/00628.

2.6. Darelacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem
contratados
Critérios de

Afericéo da
Quantidade

Quantidade
de Bens/
Servigos

Documentos e outros Meios
Probatérios

Demanda
Prevista

Descricdo

Red Hat Enterprise Linux for Anélise da Ferramenta de gerenciamento

[ay

Virtual Datacenters with Satellite -
Premium - 2 sockets - 2 anos -
SKU: RH00006

Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters with Satellite -
Standard - 2 sockets - 2 anos -

- Premium - 2 cores ou 4vCPU -

- Standard - 2 cores ou 4 vCPU -

Red Hat Runtimes - Premium -
64 cores ou 128 vCPU - 2 anos -
SKU: MW00276

1 Definigdo encontrada em: https:/4linux.com.br/consultoria/suporte/pipeline-de-integracao-e-entrega-continua-ci-cd-com-
jenkins/#:~:text=Solu%C3%A7%C3%B5es%20de%20Continous%20Integration%20e,d0%20mundo%20Agile%20e%20Lea

n.

40 subscricdes
para o periodo
de 2 anos

20 subscricdes
para o periodo
de 2 anos

para o periodo

para o periodo

8 subscrigdes
para o periodo
de 2 anos

40
Subscrigdes

20
Subscrigbes

8
Subscrigbes

quantidade de
hosts fisicos com
SO RHEL

Andlise da
quantidade de
hosts fisicos com

cluster do PJE e
outras aplicacdes
que usam este
middelware

do ambiente virtualizado
(vcenter)
https:/ivcenter.i.tj.pa.gov.br
Ferramenta de gerenciamento
do ambiente virtualizado
(vcenter)

2[SKU: RH00007 SO RHEL https:/ivcenter.i.tj.pa.gov.br
: L Analise do Ferramenta de gerenciamento
Red Hat OpenShift Platform Plus |96 subscri¢cdes 96 cluster do ambiente openshift

2 anos - SKU: MW01621 de 2 anos Subscrigdes operaa_o_nal de (https://t_)auth— -
3 openshifit openshiftapps.oc.i.tj.pa.gov.br)
Red Hat OpenShift Platform Plus |48 subscri¢des AIEIER B Ferramgnta g R ETETIE
48 cluster do ambiente openshift

2 anos - SKU: MW01622 o1 B Gl Subscrigdes operaupnal de (https://qauth- -
4 openshifit openshift.apps.oc.i.ti.pa.gov.br)
Anélise do

Ferramenta de gerenciamento
do ambiente virtualizado
(vcenter)
https:/ivcenter.i.tj.pa.gov.br
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Red Hat Runtimes - Standard -
64 cores ou 128 vCPU - 2 anos -
SKU: MW00279

Red Hat Integration - Premium -
16 Cores or 32 vCPU - 2 anos -
SKU: MW00425

Red Hat Integration - Standard -
16 Cores or 32 vCPU - 2 anos -
SKU: MW00428

Red Hat Application Foundations
- Cluster Edition - Premium - 2
Cores or 4 vCPUs - 2 anos -
SKU: MW02103

Red Hat Application Foundations
- Cluster Edition - Standard - 2
Cores or 4 vCPUs - 2 anos -
SKU: MW02104

Red Hat Ansible Automation
Platform - Premium (100
Managed Nodes) - Premium -
100 managed nodes - 2 anos -
SKU: MCT3694

Technical Account Management
Services for Red Hat Platforms -
1 ano - SKU: SVADDO001

Technical Account Management
Services for Red Hat Middleware
-1ano - SKU: MCT1350

Red Hat Learning Subscription
Basic - 1 ano - SKU: LS120

Red Hat Learning Subscription
for Developers - 1 ano - SKU:
LS300

Unidades de Servicos
Especializados - 1 ano - SKU: RH
-GPS

4 subscrigcdes
para o periodo
de 2 anos

4 subscricdes
para o periodo
de 2 anos

2 subscricdes
para o periodo
de 2 anos

96 subscri¢des
para o periodo
de 2 anos

48 subscri¢des
para o periodo
de 2 anos

4 subscricdes
para o periodo
de 2 anos

1 subscricdes
para o periodo
de 1 ano

1 subscri¢des
para o periodo
de 1 ano

10 subscri¢des
para o periodo
de 1 ano

10 subscrigdes
para o periodo
de 1 ano

5000
subscricdes para
o periodo de 1
ano
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4
Subscrigdes

4
Subscrigbes

2
Subscrigcbes

96
Subscrigdes

48
Subscrigdes

4
Subscrigcbes

1
Subscri¢cdes

1
Subscrigdes

10
Subscrigbes

10
Subscrigbes

5000
Unidades

Anélise do
cluster do PJE e
outras aplicacdes
que usam este
middelware

Anélise do
ambiente de
desenvolvimento
que utiliza a
plataforma Red
Hat

Anélise do
ambiente de
desenvolvimento
que utiliza a
plataforma Red
Hat

Analise do
ambiente de
desenvolvimento
que utiliza a
plataforma Red
Hat

Analise do
ambiente de
desenvolvimento
que utiliza a
plataforma Red
Hat

Analise da base
instalada Red
Hat a ser
automatizada

Estimativa de
horas de
consultoria por
semana

Estimativa de
horas de
consultoria por
semana

Quantidade de
horas estimadas
para um ano de
consultoria.

Quantidade de
horas estimadas
para um ano de
consultoria.
Quantidade de
horas estimadas
para um ano de
consultoria.

Ferramenta de gerenciamento
do ambiente virtualizado
(vcenter)
https:/ivcenter.i.tj.pa.gov.br

Ferramenta de gerenciamento
do ambiente virtualizado
(vcenter)
https:/ivcenter.i.tj.pa.gov.br

Ferramenta de gerenciamento
do ambiente virtualizado
(vcenter)
https:/ivcenter.i.tj.pa.gov.br

Ferramenta de gerenciamento
do ambiente virtualizado
(vcenter)
https:/ivcenter.i.tj.pa.gov.br

Ferramenta de gerenciamento
do ambiente virtualizado
(vcenter)
https:/ivcenter.i.tj.pa.gov.br

Ferramenta de gerenciamento
do ambiente virtualizado
(vcenter)
https:/ivcenter.i.tj.pa.gov.br

Contratagfes anteriores

Contratagbes anteriores

Atividades estimadas na
plataforma para um ano.

Atividades estimadas na
plataforma para um ano.

Atividades estimadas na
plataforma para um ano.

2.7.

Da anélise de mercado de TIC
Conforme o exposto nos subitens 1.3, b e d, dos Estudos Preliminares correspondentes, pode-se

realizar a andlise conforme segue nas alineas A e B, a seguir:
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A. Solugdes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

As arquiteturas da plataforma de sistemas operacionais, middleware e conteinerizacao de software
com 0s requisitos necessarios para atender ao TJPA, configuram-se em tecnologias padrdo de
mercado. Os requisitos necesséarios sdo detalhados na alinea d) do item 1.3. dos Estudos
Preliminares correspondentes.

Sendo necesséria ao TIPA a aquisi¢cao de solu¢des que obedegcam a padrdes atuais de mercado
para ramo tecnolégico em questdo, pode-se concluir que existam diferentes fabricantes que oferecem
seus produtos alinhados a padrdes previamente estabelecidos, o que de fato ocorre, embora caiba a
observacao de que cada fabricante tem suas particularidades sobretudo no tocante as ferramentas de
configuracdo, gerenciamento e monitoramento.

Obviamente que a qualidade e capacidade de cada solugcdo remete ao valor a ser investido. Para
nortear as especificagdes em questdo foram avaliados alguns dos desenvolvedores que fornecem a
solu¢des de sistemas operacionais, middleware e conteinerizacdo, almejada pelo TIPA, mais bem
conceituados no mercado, quais sejam: Red Hat, Suse Linux, Oracle Linux.

Embora existam no mercado outras solu¢des corporativas (ou enterprise) como SUSE Linux e
Oracle Linux, elas nédo trazem consigo todo o cabedal de ferramentas que comp®e o portfélio da Red
Hat (ferramentas j& utilizadas no TJPA), de forma que ao se utilizar uma destas opcdes, o TIPA
precisaria utilizar e, portanto, adquirir ferramentas diversas, tornando o parque tecnolégico do TIPA
sobremaneira heterogéneo. Isto certamente ndo é uma boa prética para reduzir custos operacionais e
fortalecer padronizacédo, resultando em um ambiente pouco produtivo e inseguro do ponto de vista da
seguranga computacional.

Além das solugBGes corporativas, existem ainda opgdes Free/Open source? comunitarias, ou
communities - distribuicdes de software comunitarias sdo aquelas que ndo sao chanceladas por uma
empresa, mas sdo disponibilizadas por grupos independentes que desenvolvem determinado software
a partir de colaboracdes espontaneas.

Tal formato de desenvolvimento de software, qual seja, colaboragdes “espontaneas” ou
“voluntarias”, embora seja muito importante para o desenvolvimento da tecnologia ndo é seguro para
ambientes produtivos de misséo critica, como € o caso do TJPA, que precisa garantir seguranca,
continuidade e estabilidade a fim de atender a sociedade de forma satisfatéria com o tramite de
processos eletrénicos, que é em suma a atividade suportada pela Tecnologia da Informagéo nesta
Casa. Assim, uma solugao Enterprise, como a oferecida pela Red Hat, € mais adequada ao cenario
do TJPA, pois traz consigo garantia, suporte do desenvolvedor, atualizagdo de software além de
acordo de nivel de servigo, o qual sera detalhado adiante neste termo de referéncia.

Ademais, o TIPA, ja utiliza em seu parque computacional tecnologias Red Hat, ha bastante tempo,
de forma que as aplicac8es disponibilizadas neste Tribunal estdo fortemente sincronizadas com a
plataforma em questdo. Deve-se, portanto, considerar que atroca de tecnologia ensejaria risco e custo
operacional de migragao, bem como gastos adicionais de instalagdo, migracéo e treinamento, além da
instabilidade natural inicial de troca de tecnologia. Desta forma, além de reter investimentos anteriores,
manter o parque computacional do TIPA com tecnologia Red Hat, permite estabilidade e seguranca
nas aplicacdes, que apenas evoluirdo dentro dos mesmos padrfes de tecnologia, diminuindo o grau
de incerteza em tais evolug8es. Assim sendo, considera-se justificada a permanéncia deste fornecedor
de tecnologias.

2 A defini¢3o de Free/Libre and Open Source Software - FLOSS, encontrado em: [https://www.gnu.org/philosophy/floss-
and-foss.en.html] é a adotada para este termo de referéncia.

Assinado com senha por PAULO ROBERTO LOURINHO DOS SANTOS, ERICK JOHNY MACIEL BOL, MARCUS VINICIUS
BARBOSA E SILVA e LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES. z.
Use 3541974.25868180-1045 - para a consulta a autenticidade em (&
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3541974.25868180-1045

Documento gerado por CRISTIANE DE SOUSA LIMA *Data e hora: 01/12/2023 22:09

[

TIPAPRO202300628V02



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
. SECRETARIA DE INFORMATICA

Outro ponto a favor do uso da plataforma Red Hat, € sua ampla gama de parceiros habilitados e
autorizados pelo fabricante a comercializar produtos e servigos em sua plataforma, além de ministrar
treinamentos oficiais. A existéncia destes parceiros permite concorréncia no fornecimento de itens
necessarios ao TIPA, de formaque sera possivel sempre haver uma proposta mais vantajosa, mesmo
gue se trate de produto de um Unico fabricante.

Neste ponto, convém um paréntese que justifique o porqué da determinagdo da Marca Red Hat:

Conforme explicito através da inteligéncia do artigo 7°, 85° da Lei 8.666/93 c/c com o artigo 15,
8§7°, inciso |, desta mesmanorma, ha expressa vedagdo quanto aimputacéo especifica de marca,
em atencdo a lisura, imparcialidade, isonomia e eticidade que os instrumentos convocatorios
requerem.

No tocante a esta questdo, o Tribunal de Contas da Uni&o, declara no Acordédo no 1553/2008 —

Plenéaria:

“Avedagaoimposta por esse dispositivo € um dos mecanismos utilizados pelo
legislador no sentido de conferir efetividade aos principios informativos da
licitagdo, entre esses o da livre concorréncia, o do julgamento objetivo e o da
igualdade entre os licitantes”.

Todavia, ndo se pode olvidar a expressa ressalva na norma supracitada, qual seja: a possibilidade
de indicacdo de marca, nos casos em que € tecnicamente justificavel fazé-lo, com espeque na
auséncia de similaridade de objeto correlato, de forma que a vedacéo a indicacdo de marca em
certames licitatérios ndo € absoluta. E intrinseca, portanto, esta situagdo excepcional, que ampara este
Termo de Referéncia.

Assim, h& casos em que a restri¢cdo por determinadas marcas € licita e até recomendavel, como é
0 caso do projeto em tela, uma vez que tanto o sistema operacional RHEL, como o middleware Jboss
(atualmente Runtimes) quanto o orquestrador de container Openshift s&o amplamente utilizados no
Tribunal de Justica Paraense para aplicacdes importantes e criticas como o PJE, siga-doc, entre
outras, as quais sdo homologadas para utilizar os softwares da Red Hat, e troca-las por ferramentas
de software de outras origens, ensejaria custos e esfor¢os sem garantia de estabilidade e continuidade.

Com o fito de embasar o cenario em questéo, analisa-se o0 enunciado no 270 da Sumula da

Jurisprudéncia do TCU, qual seja:

Sumula no 270, TCU: Em licitagdes referentes a compras, inclusive de
softwares, é possivelaindicagdo de marca,desde que seja estritamente necesséria
para atender exigéncias de padronizagéo e que haja prévia justificagéo.

Este entendimento, que resguarda, além do pardmetro de qualidade, a facilitacéo da descric&o do
objeto _almejado, alinha-se perfeitamente ao caso em questdo, tornando efetivo o principio da
padronizag&o contido no artigo 15, inciso | da Lei 8.666/93:

Art.15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

| - Atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de
especificagOes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as
condigdes de manutengao, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

Para frisar, segue entendimento doutrinario do jurista Marcal Justen Filho:

“E possivel a contratagdo de fornecedores exclusivos ou a preferéncia por
certas marcas desde que essa seja a solugdo mais adequada para satisfazer as
necessidades coletivas. Ndo se admite a opc¢do arbitréaria, destinada a beneficiar
determinado fornecedor ou fabricante.”

O TCU, em diversos julgados, tem se manifestado pela possibilidade de indicagcdo de marcaem
licitagcdes, desde que fundadas em razdes de ordem técnica ou econdmica, devidamente justificadas,
como feito in casu, hipéteses nas quais ndo ha ofensa ao principio da isonomia, nem tampouco
restricbes ao carater competitivo do certame (Decisdo n. 664/2001 - Plenério; Acérdédo n. 1.010/2005
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- Plenério e Acordédo n.1.685/2004 - 2a Camara). (TCU, Acérdéo 1.122/2010, Primeira Camara, Rel.
Min. Marcos Bemquerer Costa, DOU 12/03/2010).

Corroborando o exposto, tem-se que a numerosa existéncia de empresas no ramo, como
demonstrado no item 1.3 b), dos Estudos Técnicos Preliminares correspondentes, fornecedoras dos
produtos abordados e autorizadas a comercializagcdo deles, tornam exigua a tese de restricdo a
competitividade.

Ademais, a indicag@o de marcano presente termo de referéncia, recai sobre marca consolidada
no mercado cujas caracteristicas sdo imprescindiveis para satisfagéo do interesse publico.

Assim, a indicagdo de marca apontada neste Termo de Referéncia, ndo esta a limitar a
competitividade e ferir a isonomia. Trata-se, na verdade, de uma alternativa da Administra¢éo para
selecionar um objeto que atenda de modo correto e amplo as suas necessidades, mantendo a
continuidade ao que ja existe nesta Casa, e desta forma promovendo a retencdo de investimentos
anteriores.

Por serem tanto as subscri¢cdes de software como 0s servicos, itens padrdo de mercado, podem
ser fornecidos por diversas empresas parceiras Red Hat, inclusive com parcelamento do objeto, ou
seja, uma empresa fornece as licengas e outra os servigos especializados, sem afetar a qualidade e
sincronia do resultado.

Do exposto, no tocante a andlise de solugdes de TIC, pode-se concluir o que segue:

e Existem algumas solu¢des de mercado e comunitérias que propde o ensejado pelo TIPA, muito

embora estas ndo tragam todas as funcionalidades disponiveis na plataforma Red Hat;

¢ N&o obstante haja outras solugdes para sistemas operacionais, middleware e conteinerizagéo,
nenhuma chega ao grau de operacionalizagao fornecido pela plataforma Red Hat;

e A plataforma Red Hat, ja € amplamente utilizada no TJPA desde 2018, de forma que
literalmente todos os servigos de tecnologia baseados em free/open source, no TIPA estdo
atrelados a esta plataforma;

e Supondo-se a op¢éo pela mudancade plataforma, seria preciso alterar todo o ambiente, ferindo
sua homogeneidade e controle, premissas que trazem vantagem quando se tem como objetivo
eficiéncia e seguranca digital;

e Pordbvio que os servigos especializados, inclusive treinamentos, a serem contratados tém que
ser correspondentes a plataforma adquirida. Desta forma, necessariamente os servigcos devem
ser fornecidos pelo mesmo fabricante / desenvolvedor da solugéo;

e Mudar de plataforma geraria ndo somente um custo financeiro, mas, além, haveria grande custo
operacional das migracBes que também poderiam resultar em solugdo de continuidade,
trazendo sérios prejuizos as atividades cotidianas do TIPA;

e A possibilidade de diversos fornecedores, mesmo que seja especificada a marca Red Hat, ndo
limita a concorréncia e a isonomia, mas especifica sem sombra de divida, aquilo que é de
interesse da Administrac&o, dados os argumentos anteriores;

e Isto posto, opta-se pela continuidade dos servigos de virtualizagdo baseados na plataforma da
Red Hat.

B. Contratag@es publicas similares

Conforme mostrado no ETP correspondente, puderam ser identificadas pelo menos 05 (cinco)
contratagBes similares, em termos de tecnologia e servi¢os, ficando resguardadas apenas as
guantidades, uma vez que estas dependem do cenario de cada 6rgdo. Ressalta-se que tais
contratagdes sédo similares, porém, ndo idénticas.

A tabela abaixo resume as contrata¢fes similares identificadas:
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Identificacéo N°Pregé0:62019/ UASG:200342

MINISTERIO DA JUSTICA - Departamento de Policia Federal - Coordenagéo de Tecnologia
da Informacgédo

Registro de Pregos visando a contratacéo de subscrigdes das versées Enterprise (queincluem
os servicos de atualizagdo de versdes e de suporte técnico) de softwares livres da
Objeto desenvolvedora Red Hat, além dos servicos de treinamento, gerenciamento técnico de conta
e consultoria técnica especializada (sob demanda) relativos a estes softwares, conforme
condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Fornecedor INGRAM MICRO BRASIL LTDA
Identificagéo N° Pregdo: 20190011 / ARP n°: 2020/036 / UASG: 943001

Orgédo Empresa de Tecnologia da Informacéo do Cearé - ETICE

Registro de precos para futuros e eventuais servigcos especializados em produtos das
Objeto plataformas Red Hat Enterprise, Jboss Enterprise Midleware e Red Hat Cloud Suite,
treinamentos e fornecimento de software da mesma linha de produtos

Fornecedor INGRAM MICRO BRASIL LTDA
Identificagao N° Pregao: 45/2019 / ARP n°: 16/2019 / UASG: 90031

Orgdo TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO

Aquisicao de subscricdes e suporte do sistema operacional de codigo aberto corporativo da
Objeto plataforma Red Hat Enterprise Linux e Jboss Enterprise Application Platform o para o Tribunal
Regional Federal da 52 Regido

Fornecedor INGRAM MICRO BRASIL LTDA
Identificagdo N° Pregdo: 57/2022 / ARP n°: 005/2022 / UASG: 925125

Orgéo TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

Registro de Precos visando futura e eventual contratagdo de empresas especializadas no
fornecimento de licencas do software Red Hat e tecnologia de conteinerizagao, incluindo
sustentacdo, consultoria especializada e transferéncia de conhecimento para o Poder
Judiciario do Estado do Maranhé&o.

Fornecedor G3 COMERCIO E SISTEMAS LTDA

Orgéo

Objeto

Identificagao N° Pregao 32/2022 / ARP n° 15/2022 / UASG: 090031

Orgéo TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5a REGIAO

Ata de Registro de Precos, a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de
subscricdes de software corporativo de cédigo aberto do tipo plataforma de contéineres,
sistemas operacionais e servidores de aplicacdo da RedHat, com suporte e garantia de
atualizagéo de versdes; subscri¢cdes de treinamento oficial e de servigos de gerenciamento
técnico de conta da RedHat e servigos técnicos especializados da RedHat, para o Tribunal
Regional Federal da 5a Regido (Orgdo Gerenciador) e Orgédos do Poder Judiciario Federal
(Orgéo Participantes).

Fornecedor SUPORTE INFORMATICA SOLUGOES LTDA

2.8. Danatureza do objeto
O objeto deste registro de pre¢os possui natureza de servigo, com caracteristicas comuns de
mercado.

2.9. Do parcelamento do objeto
O objeto a ser registrado, em estudo neste Termo de Referéncia, constitui-se em 16 dezesseis
itens de um mesmo fabricante, com especificacdo padréo de mercado conforme a tabela a seguir:
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Descricéo

1[Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite - Premium - 2 sockets - 2 anos - SKU: RHO0006

2‘ Red Hat Enterprise Linuxfor Virtual Datacenters with Satellite - Standard - 2 sockets - 2 anos - SKU: RHO0007
3‘ Red Hat OpenShift Platform Plus - Premium - 2 cores ou 4vCPU - 2 anos - SKU: MW01621

4‘ Red Hat OpenShift Platform Plus - Standard - 2 cores ou 4 vCPU - 2 anos - SKU: MW01622

5‘ Red Hat Runtimes - Premium - 64 cores ou 128 vCPU - 2 anos - SKU: MW00276

6‘ Red Hat Runtimes - Standard - 64 cores ou 128 vCPU - 2 anos - SKU: MW00279

7‘ Red Hat Integration - Premium - 16 Cores or 32 vCPU - 2 anos - SKU: MW00425

8‘ Red Hat Integration - Standard - 16 Cores or 32 vCPU - 2 anos - SKU: MW00428

9‘ Red Hat Application Foundations - Cluster Edition - Premium - 2 Cores or 4 vCPUs - 2 anos - SKU: MW02103
10‘ Red Hat Application Foundations - Cluster Edition - Standard - 2 Cores or 4 vCPUs - 2 anos - SKU: MW02104
11‘ Red Hat Ansible Automation Platform - Premium - 100 managed nodes - 2 anos - SKU: MCT3694
lZ‘TechnicaI Account Management Services for Red Hat Platforms - 1 ano - SKU: SVADDO001

lS‘TechnicaI Account Management Services for Red Hat Middleware - 1 ano - SKU: MCT1350

14‘ Red Hat Learning Subscription Basic - 1 ano - SKU: LS120

15‘ Red Hat Learning Subscription for Developers - 1 ano - SKU: LS300

16‘ Unidades de Servigos Especializados - 1 ano - SKU: RH - GPS

Entende-se que, pelo fato de serem padrdes de mercado, cada um dos itens pode ser prestado
por uma empresa distinta, o que néo influenciara no resultado pretendido. Entretanto, a quantidade de
itens, se prestados cada um por um prestador de servico diferente, traria uma quantidade excessiva
de contratos a serem administrados, onerando a Administracdo. Assim sendo, os itens foram
separados em lote por maior similaridade, ficando dividido como segue:

e Lote l:itens1all;

e Lote 2:itens 12 a 16;

Desta forma, a adjudicacdo sera dada a empresa que apresentar 0 menor valor por lote.

2.10. Dasele¢ao do fornecedor
Os itens a seguir estao estabelecidos de acordo com os principios da legalidade, razoabilidade e
competitividade, sendo a sele¢éo feita com base na empresa que apresentar menor valor para o lote.

2.11. Daformae do critério de selecdo

Considerando o ja apresentado nos estudos preliminares, bem como neste TR, sobretudo no item
2.7, entende-se que as solugdes componentes da plataforma Red Hat, bem como seus servigos
especializados e treinamentos correspondentes, sdo o mais adequado para o presente cenario no
TJIPA.

Isto posto, entende-se ainda que somente podem prestar 0s servi¢os, objetos deste termo de
referéncia, empresas que sejam parceiras da Red Hat, caso contrario, ndo haverd como obter-se a
garantia e suporte do fabricante (item 2.7, alinea A, deste Termo de Referéncia). Assim, a prestacao
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de servico sera sempre realizada por um parceiro especializado Red Hat, e desta forma, o critério de
selecdo do prestador de servigo sera pelo menor prego por lote, conforme explicitado no subitem
anterior.

2.12. Damodalidade e do tipo de licitagdo

Em consonéancia com o apresentado no item 1.7, bem como no item 3.4 dos estudos preliminares,
indica-se que oregistro de prec¢os pretendido devera ser processado por meio de licitagao, ja que todos
os itens dimensionados deverdo ser integralmente adquiridos, através da modalidade de pregao
eletrdnico, podendo, em caso de clara vantajosidade econémica, proceder-se adesdo a Ata de Registro
de Precos vigente, conforme preconiza o Decreto N° 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

2.13. Dos critérios técnicos de habilitacao obrigatérios

e Serarequerido das empresas LICITANTES, para fins de habilitacdo, a comprovacgédo de aptidao
para a prestacao dos servicos em caracteristicas técnicas compativeis com o objeto desta licitagéo,
conforme descrito a seguir:

A. A LICITANTE devera comprovar estar autorizada a fornecer produtos e servigos Red Hat para
clientes do setor publico brasileiro;

B. A LICITANTE devera comprovar através de Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
empresas de direito publico ou privado, ja ter fornecido subscri¢des, servigos e treinamentos
Red Hat;

C. ALICITANTE devera comprovar através de Atestado de Capacidade Técnica, ter experiéncia
na implantag&o e suporte de ambientes com os seguintes produtos Red Hat:

o Red Hat Openshift Container Platform;
o Red Hat Enterprise Linux;
o Red Hat Jboss Enteprise Application Platform.

2.14. Do impacto ambiental

Nao foram identificados riscos ambientais, em decorréncia da prestagdo dos servicos em
especificagcdoneste TR, umavez que a entrega de software e a prestagéo de servigos de configuracéo,
manutencdo e melhoria de software, bem como de treinamentos néo geram residuos.

2.15. Daconformidade técnica e legal

N&o ha normas técnicas especificas para a prestagdo do servigco de assinatura do software e
servigos em guestao.

2.16. Das obrigagdes

2.16.1. Das obrigag6es do TIPA

A. Indicar formalmente o funcionario responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execug¢dao contratual;

B. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungées da EMPRESA, dando-lhe acesso as suas
instalag6es quando for necessario;

C. Prestar a EMPRESA as informagfes e esclarecimentos necessarios que eventualmente
venham a ser solicitados;

D. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela EMPRESA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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Notificar a EMPRESA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucao do contrato, fixando prazo para a sua regularizagao;

Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou representante da EMPRESA, que
embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel
com o exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas.

. Inspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, os produtos e servigos fornecidos pela

EMPRESA e verificar a conformidade deles com o objeto deste Termo de Referéncia.

Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execucao, promovendo as medidas
cabiveis para que os produtos e servicos sejam executados em conformidade com as
especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia;

Comunicar imediatamente a EMPRESA via central de servi¢cos ou ainda através de oficio, a
respeito de quaisquer incidentes relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia;

Efetuar os pagamentos & EMPRESA o valor resultante de cada etapa concluida relativa a
execuc¢do do objeto, no prazo e condi¢des estabelecidas contratualmente.

2.16.2. Das obrigacdes da Empresa

A.

3.
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Responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato. A fiscalizagdo ou o
acompanhamento do contrato pela Administracdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade do
contratado;

Manutencdo dos seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes;

Fornecer em qualquer época, as informagdes e 0s esclarecimentos técnicos solicitados pela
contratante sobre a execugao dos trabalhos;

Sanar em tempo habil todas as irregularidades apontadas pela fiscalizacao;

Responsabilidade por despesas decorrentes de infracdo praticada por seus empregados nas
instalacdes da CONTRATANTE;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE oude terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execugdo do objeto, devendo orientar seus empregados neste sentido;

. Comunicar a Administracéo por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja

impedindo a execugao contratual, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

. Entregar os produtos e servicos de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos

especificados;

Manter, durante toda a execuc¢éo do objeto, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
todas as condi¢8es de habilitacao e qualificagdo exigidas neste Termo de Referéncia;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que possa
afetar a execucéo do objeto;

Responder, quando aplicavel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e tributarios, resultantes da execuc¢édo deste objeto, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n°
8.666/93;

Atender prontamente qualquer reclamacdo, exigéncia, ou observacdo realizadas pela
CONTRATANTE;

. A EMPRESA obriga-se a substituir ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, os

servigos que apresentarem qualquer irregularidade.

ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA
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3.1. Dos papeis a serem desempenhados
Em atenc¢éo a legislag&o vigente, especialmente no que versam a Resolugdo no 182/2013 do
CNJ e as Portarias no 684/2020 e 685/2020, resume-se papeis e responsabilidades correlatos a

contratacéo e a fiscalizagdo:

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE
Equipe de Apoio da TIPA Equipe responsavel por subsidiar a area de licitagdes em suas
Contratacao duvidas, respostas aos questionamentos, recursos e
impugnacdes, bem como na andlise e julgamento das
propostas das licitantes.
Equipe de Gestdo e TIPA Equipecompostapelo gestordo contrato, responséavel porgerir

Fiscalizacdo do Contrato

a execugdo contratual, e pelos fiscais demandante, técnico e
administrativo, responsaveis por fiscalizar a execucao
contratual.

Fiscal Demandante do TIPA
Contrato

Servidor representante da area demandante da contratagao,
indicado pela referida autoridade competente, responséavel por
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais do objeto,
inclusive em relagdo a aplicacdo de sancées.

Fiscal Técnico do Contrato TIPA

Servidor representante da é&rea técnica, indicado pela
respectiva autoridade competente, responséavel por fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos técnicos do objeto, inclusive em
relagd@o a aplicacdo de sancées.

Fiscal Administrativo do TIPA
Contrato

Servidor representante da Secretaria de Administragéo,
indicado pela respectiva autoridade, responsavel por fiscalizar
0 contrato quanto aos aspectos administrativos da execugao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes
contratuais.

Gestor do Contrato TIPA

Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente do 6rgéo.

Preposto Contratada

Funcionario  representante da empresa contratada,
responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao 6rgdo contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

Equipe de apoio da contratacéo

Integrante Demandante
Nome: Erick Bol
Matricula: 105937
Telefone: (91) 99983-5555
E-mail: erick.bol@tjpa.jus.br

Integrante Administrativo
Nome: Luciano Santa Brigida das Neves
Matricula: 147460
Telefone: (91) 3205-3265
E-mail:

Integrante Técnico

Integrante Técnico
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Nome: Paulo Lourinho Nome:
Matricula: 187445 Matricula:
Telefone: (91) 98366-9678 Telefone:
E-mail: paulo.lourinho@tjpa.jus.br E-mail:

Equipe de gestéo e fiscalizagcdo da contratagao

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico
Nome: Erick Bol Nome: Erick Bol Nome: Marcus Silva
Matricula: 105937 Matricula: 105937 Matricula: 116971
Telefone: (91) 99983-5555 Telefone: (91) 99983-5555 Telefone: (91) 99105-3825
E-mail: erick.bol@tjpa.jus.br E-mail: erick.bol@tjpa.jus.br | E-mail: marcus.silva@tjpa.jus.br

3.2. Dadinamica de execuc¢éo do contrato
Apo6s formalizagdo da ARP, o TIPAIréa realizar a convocagdoda EMPRESA vencedorado ITEM
para reunido inicial. Tal reunido devera ocorrer no prazo de até 10 dias Uteis, apds formalizacdo da
ARP, podendo o prazo ser prorrogado, por igual periodo, por ambas as partes, mediante apresentacao

de motivacao.

Nesta reunido deverao ser tratados, pelo menos, os seguintes pontos:

A.
B.

C.

Apresentacdo do preposto da EMPRESA;

Apresentacao da equipe do TJPA (Gestor de Contrato, Fiscal Técnico e Ponto de
Contato);

Meios de contato e plano de comunicagao entre as equipes;

Métodos de acesso as subscricdes e download de software e determinacdo de
servidores do TJPA que acessardo estes recursos;

Meios para abertura de chamados de suporte e chamados de servicos baseados em
créditos (projetos e implantacdes e configuragdes), inclusive treinamentos;

Padrdes para a formalizagéo de solicitacdo e planejamento de servigcos (modelo de
projeto, geréncia de mudanca), incluindo pontos de contato;

Apresentacdo do TAM, e agendamento da reunido semanal de 8 hs por semana;
Defini¢cao dos servidores do TIPA que terdo as contas de acesso ao treinamento RHLS
por 12 meses;

Apresentacéo e assinatura de termo de responsabilidade, confidencialidade e ciéncia
pela contratada através de seu preposto e outros recursos humanos envolvidos.

O acesso as subscri¢des, download de software e sistemas de chamados de suporte, inclusive

o TAM (que é

um recurso humano), o RHLS (Plataforma de Treinamento online da Red Hat), bem

como aos créditos para treinamentos e servigos, devera ocorrer no prazo de até 15 dias, apos
formalizag¢éo e assinatura do contrato;

Apos o recebimento das chaves de subscricdo e acesso ao download dos softwares o Fiscal
Técnico emitira termode recebimento provisorio, e efetuara anélise quanto a conformidade do recebido
baseado neste termo de referéncia. Apds esta andlise e, uma vez que todos 0s itens estejam em
conformidade com o especificado neste termo de referéncia, o Fiscal do Contrato emitir4 o termo de
recebimento permanente, e autorizara a liquidagao do objeto.
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A fiscalizagdo que trata deste contrato ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da EMPRESA,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade de seus agentes e prepostos;

As exigéncias e a atuacdo da fiscalizagdo do contrato pelo TJIPA em nada restringem a
responsabilidade da EMPRESA no que concerne a execugao do objeto contratado.

Etapas
Para os itens fornecidos através de subscrigBes de uso de software, Lote 1 (itens

A entrega se da em etapa Unica, mediante acesso de servidores do TIPA designados,
as subscri¢des, download de software e sistema de chamados do fabricante.

Apos ativar a subscricdo de um software, os chamados de suporte podem ser abertos
atraveés do sistema de chamados, para um produto de software, em quantidade ilimitada
de chamados, por todo o periodo de vigéncia do contrato, qual seja, 24 meses, para 0s
itens em questdo.

O nivel de servico (item 3.4.3), define os critérios de abertura e aceitagéo da solugdo
para os chamados de suporte.

Para os itens fornecidos como subscricdo de servigos, Lote 2

A entrega ocorre da seguinte forma:

3.2.1.
3.2.1.1.
1all):
A
B.
C.
3.2.1.2.
A
B.
C.
D.
E.
F.
3.2.1.3.

Para os Itens 12 e 13 (TAM), a reunido inicial (item 3.2) definira o recurso humano do
fornecedor e 0 agendamento das reunides semanais;

Ocorrera entdo a definicdo das demandas e suas prioridades, seu planejamento e
execuc¢do dentro de um cronograma estabelecido que sera revisado mensalmente;
Através de um ciclo PDCA, as demandas serdo periodicamente revisadas e
readequadas conforme a necessidade estabelecida pela equipe técnica do TIPA;

Ao término de cada atividade (projeto ou mudanga) o TAM emitira relatorio detalhado
documentando a entrega, softwares utilizados, parametros de configuracdo etc., de
modo que o cenario possa ser replicado em cenario futuro se necessario.

Para os itens, 14 e 15 (RHLS), serdo entregues as chaves de acesso aos servidores do
TJIPA, que terdo acesso aos treinamentos (item 3.2), com uma pessoa hominada por
conta RHLS;

Os servidores que terdo acesso as contas RHLS, poderéo realizar qualquer treinamento
disponivel na plataforma, sem nenhuma limitag&o ou custo adicional, 24 horas por dia,
7 dias por semana, pelo periodo de 12 meses.

Para os servigos fornecidos através do consumo unidades de créditos, lote 2 (item
16)

A utilizagao dos créditos se dara da seguinte forma:

A.
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(I) Numero da ordem de servico: Um identificador Unico para rastreamento
e referéncia.

(I) Data: Data de emissao da ordem de servico.

(1) Contato do cliente: Informagdes de contato do cliente, como nome, e-
mail e telefone.

b) Descricdo do servico: Uma descricdo clara e detalhada do servico a ser
realizado, incluindo a parametrizacdo, configurag@o e corre¢cao necessarias no
ambiente de software.

c) Obijetivos do servigo: Metas especfficas a serem alcangadas com o servico.

d) Escopo do Servigo:

(I) Itens inclusos: Lista dos itens especificos que serdo abordados no
servigo, como madulos, funcionalidades, componentes do software, etc.

(I) ltens excluidos: Quaisquer itens gque estejam explicitamente excluidos do
escopo do servigo.

e) Recursos Necessarios:

(I) Recursos humanos: Especificacdo da equipe técnica responsavel pela
execucgdao do servigo, incluindo cargos ou funcoes.

(I Recursos técnicos: Lista dos recursos tecnoldgicos, ferramentas,
equipamentos ou licengas necessarias para realizar o servigo.

f) Prazo e Cronograma:

(I) Data de inicio: Data em gue 0 servico sera iniciado.

(I) Prazo de concluséo: Data limite para a conclusdo do servigo.

(In) Cronograma: Detalhamento das principais etapas ou marcos do servico,
se aplicavel.

g) Termos e Condigdes:

() Termos de pagamento: quantidade de créditos estimada para a
realizacdo do servigo.

(I Termos de garantia: Informagdes sobre garantias ou suporte pos-servigo
oferecidos, se aplicavel.

(I Responsabilidades: Definicdo das responsabilidades do cliente e do
prestador de servigo.

h) Aceitagdo do Cliente:

(I) Assinatura do cliente: Espaco para o cliente assinar, indicando que
concorda com os termos e condi¢des e autoriza a execugao do servigo.

i) Assinaturas:

(I) Assinaturas das partes envolvidas: Espago para a assinatura do
prestador de servico e, se aplicavel, de representantes do cliente ou de
outras partes interessadas.

j) Termo de aceite da execugdo da Orem de servigo

(I) Aceitacdo do encerramento pelo TIPA: Procedimento para que o cliente
formalmente aceite o encerramento da ordem de servico e dé sua
aprovacao final.

C. Para projetos (concepcéo de arquitetura, configuracdes testes e ajustes) com esforgos
superiores a 100 horas devera ser alocado um gerente de projetos visando garantir que
as entregas sejam coordenadas e executadas no prazo acordado. Um documento de
planejamento de projeto deve conter, no minimo, os seguintes itens:
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a) Project Charter (Termo de Abertura de Projeto)
(I) Nome do projeto: [Nome do projeto]
(I Apresentacéo: Visdo geral do projeto, contexto e importancia.
(I Justificativa: Razdes e beneficios para a realizagdo do projeto.
(IV) Objetivos: Metas especificas que o projeto visa alcancar.
(V) Descricao do produto: Detalhes sobre o produto, servigo ou resultado do
projeto.
(VI) Premissas: Suposi¢cdes consideradas verdadeiras para o planejamento
do projeto.
(VIl) Restri¢des: Limitagc8es ou restricdes que afetam o projeto.
b) Escopo
(I) Declaragdo de escopo: Descri¢cdo detalhada do escopo do projeto.
(I) Fora do escopo: Itens ou atividades que n&o estdo incluidos no escopo
do projeto.
(1) ltens especificos (se necessario): Detalhamento adicional de itens ou
caracteristicas especfficas do projeto.
c) Riscos
(I) Matriz de identificacdo de riscos: Identificacéo e andlise preliminar dos
riscos do projeto.
(1) Matriz de plano de resposta a riscos: Estratégias de resposta aos riscos
identificados.
d) Planejamento Organizacional
(I) Cronograma: Sequéncia de atividades, marcos e estimativas de tempo.
(I) Matriz de recursos humanos: Identificacdo das pessoas e papéis no
projeto.
(IN) Matriz de responsabilidades (RACI): Responsabilidades de cada
membro da equipe.
(IV) Matriz de recursos técnicos e materiais: Recursos técnicos e materiais
necessarios para o projeto.
(V) Matriz de acessos fisicos e remotos: Controle de acesso a recursos
fisicos e remotos.
e) Investimento
() Quantidade de créditos consumidos: Avaliag&o dos recursos financeiros
necessarios para o projeto.
f) Planos correlacionados
(I) Outros planos ou projetos interdependentes com o projeto em tela.
g) Entregas e critérios de aceitagdo
(I) Lista das entregas do projeto e critérios para sua aceitacao.
h) Diagramas (se necessario)
(I) Diagramas ou representacdes graficas relevantes para o projeto.
i) Participacdes e aprovacdes
(I) Assinaturas de aceite por parte das partes interessadas, como o fiscal
técnico, gerente de projeto etc.
j) Termo de Encerramento do Projeto.
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(I) Critérios de Encerramento: Defini¢gdo dos critérios que indicam quando o
projeto sera considerado concluido. Isso pode incluir a entrega de todas
as funcionalidades, realizacéo de testes finais etc.

(I Aceitagé@o do encerramento pelo TIPA: Procedimento para que o cliente
formalmente aceite o encerramento do projeto e dé sua aprovacao final.

(I Assinaturas de Encerramento: Espaco para assinaturas das partes
envolvidas, indicando a aprovagéo do encerramento do projeto.

D. Apés estabelecida e formalizada a demanda pela equipe de tecnologia do TIJPA, a
EMPRESA analisara e fornecera um ao TJPA, que formalizara o “aceite” do
planejamento ou negociara com a EMPRESA, alteracdes até que ambas as partes
estejam de acordo;

E. Apds a execugdo do servico ou projeto, a EMPRESA devera disponibilizar, relatorio
detalhado contendo todas as configuragfes realizadas, com comentarios sobre os
principais comandos e as justificativas das op¢6es de parametrizagdo de modo a facilitar
a posterior administracéo da solug&o e a continuidade de seu funcionamento;

F. Baseado nos critérios de sucesso e aceitagdo o Fiscal Técnicodo TJPA emitird termo
de recebimento do servigo ou projeto.

3.2.2. Prazos
3.2.2.1 Prazos de entrega dos bens/execucdo dos servigos Etapas

A. Para os itens de software (itens 1 a 11), que compreendem subscricdes e acesso ao
download do software e suporte do fabricante: 15 (quinze) dias corridos apds a
assinatura do contrato; os chamados de suporte durante a vigéncia do contrato serdo
atendidos conforme o acordo de nivel de servico, especificado no item 3.4.3. Nivel de
servico, deste Termo de Referéncia;

B. Para os itens de subscri¢c&o de servigos por tempo determinado, TAM e RHLS (itens 12
a 15): 0 acesso deve iniciar-se em até 15 (quinze) dias corridos apo6s a assinatura do
contrato;

C. Para os itens de servigo por demanda, Unidades de Servigos Especializados (item 16):
Conforme no item 3.2.1.3. deste Termo de Referéncia

3.2.2.2. Prazo de vigéncia da ARP e do Contrato

a) O periodo de vigéncia da ARP sera de 12 (doze) meses;

b) O periodo de vigéncia do contrato para os objetos deste Termo de Referéncia sera de
24 (vinte e quatro) meses para os itens do lote 1 (itens 1 a 11) e de 12 (doze) meses
para o lote 2 (itens 12 a 16), a partir da data de sua assinatura, visando acompanhar o
periodo de licenciamento dos itens. Vale informar que o Lote 2 nem precisa gerar um
contrato, pois seus itens podem ser consumidos diretamente da ARP, pois sdo itens de
servigco com execucédo Unica.

c) Para itens de software (lote 1), estes devem ser fornecidos com ou sem midia de
instalagdo. No caso de ndo fornecimento de midia, deve ser indicado local para
download do arquivo de instalagao.

3.2.3. Logistica de implantacao
Os itens de software, caso sejam entregues em midia de instalagéo, dever&o ser entregues no
Almoxarifado Central do TIPA, sito & Rodovia Augusto Montenegro, Km 4, bairro Parque Verde, em
Belém, de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 14:00, conforme agendamento prévio; caso
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sejam entregues links para download, os mesmos devem ser enviados aos enderecos de e-mail da
equipe de gestéo e fiscalizagdo da contratagdo, que consta no item 3.1 deste Termo de referéncia.

3.3. Dos instrumentos formais de solicitagdo
Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagéo do(s) servico(s)

A. Para os chamados de suporte (itens 1 a 11):

a) Sistema de chamados do fabricante da solugdo, como ferramenta preferencial;

b) Caso o sistema de chamados esteja inoperante a abertura de chamados podera ser
feita por e-mail ou telefone (0800 ou de custo local), desde que tais meios permitam
aferir as condi¢cdes estabelecidas no acordo de nivel de servigo, sobretudo no que se
refere as informagdes de abertura e fechamento dos chamados;

B. Para os itens de subscricdo de servi¢os por tempo determinado, TAM e RHLS (itens 12 a 15):
a partir da assinatura do contrato conforme item 3.2.2.1 (Prazos de entrega dos bens/execucao
dos servicos Etapas), alinea B;

C. Para os servigos de Implantagdo / mudanga (item 16):

a) Solicitagcao ou ordem de servigo padronizada utilizando sistema especifico de chamados
do fabricante da solugéo, como método preferencial;

b) Solicitacdo ou ordem de servigo padronizada utilizando contas de e-mail institucionais,
como método alternativo;

3.4. Garantia e Nivel de Servico

3.4.1. Garantia do produto/servico

A. As subscri¢cdes de uso dos softwares, expressas nos itens 1 a 11 do objeto de contratacao,
deverdo possuir garantia do FABRICANTE pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses. Os
servigos de garantia e suporte ndo gerardo nenhum custo adicional ao TIPA.

B. A garantia dos servicos sob demanda (item 16 - unidades de servigos especializados) e as
subscri¢cdes de pacote de servigos (itens 12 e 13 — TAM) devera ser mantida durante toda a
vigéncia contratual dos itens em questdo (12 meses).

C. Os itens de treinamento (itens 14 e 15— RHLS), uma vez entregues, e realizado seu aceite
definitivo, ndo dispde de garantia.

3.4.2. Garantia contratual
Quando da formalizacdo do contrato, proveniente da ARP, sera exigido garantia contratual de

5% (cinco por cento) do valor total do contrato, a fim de assegurar o ressarcimento da Administragéo
dos valores de multa ou indeniza¢8es a ela devidos.

3.4.3. Nivel de Servico
A prestacdo dos servigos de suporte, referente as subscrigdes de software (itens 1 a 11), sera
considerada satisfatoria quando atingir 90% dos seguintes niveis de servico:

1- Alta - 4 horas

Critério de sucesso: Ambiente produtivo
operante, pelo menos com solu¢ao de contorno;
em caso de solugdo de contorno, estabelecer
prazo para solucdo definitiva.

2 — Média - 24 horas
2 horas

Caracteristica: servico/ ambiente produtivo | 1 hora
indisponivel, inoperante ou severamente
comprometido (warning).
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Caracteristica: servico/ ambiente produtivo
afetado em parte, mas operacional; apresenta
gualidade degradada (warning).

Critério de sucesso: Ambiente produtivo
operante, pelo menos com solugéo de contorno;
em caso de solugdo de contorno, estabelecer
prazo para solugéo definitiva.

3 —Baixa - 48 horas
4 horas
Caracteristica: sem impacto imediato, porém Critério de sucesso: Situacdo ou evento que
requer atencéo (alerta). gerou o alerta completamente solucionado.
4 - Duv~|da.s relatlvgs a operacdo ou - 36 horas
configuragdo do ambiente. Nao estando 8 horas
relacionadas a nenhum impacto na qualidade, | - . L ) s
P g Uteis Critério de sucesso: Resposta satisfatoria a

desempenho ou funcionalidade dos produtos

SUbSCritos. duvida, acompanhada de documentagao.

3.4.3.1. Consideragdes complementares para o acordo de nivel de servigo:

A. Asigla SLA (de Service Level Agreement, traduzindo: acordo de nivel de Servico) é termo
amplamente utilizado no mercado para referenciar o acordo de qualquer tipo de servigo.

B. O critério de determinacdo da Severidade fica a cargo do Pessoal Técnico do TJPA,
responsavel pela infraestrutura, que analisar4 o cenério baseado em ferramentas de monitoramento
(Zabbix, Dynatrace etc), e na experiéncia do usuario.

C. Para o atendimento inicial € considerado o regime 24 X 7 para as subscri¢cdes do tipo
premium e; 5 x 8 (hora util) para as subscri¢cdes do tipo standard.

D. O SLA é o mesmo para ambas as versdes (standard e premium) havendo apenas diferenca
na contagem do tempo (24 X 7 para os softwares premium e 5 x 8 para os softwares standard).

3.5. Daformade comunicagdo e acompanhamento da execug¢do do contrato

Serdo utilizadas as seguintes formas de comunica¢ao e acompanhamento da execuc¢éao:
Sistema de chamados oficial do fabricante;

Mensagem eletronica (e-mail) / Web;

Telefone / 0800;

Relatério do Chamado Técnico;

Ordens de servico

Planejamentos de projeto

. Reunibes presenciais e remotas (pré-agendadas).

G@MmMoOm»

3.6. Do recebimento provisorio/ definitivo
A. Ositens de subscricao de software (lote 1), e subscricdes de servigos por tempo determinado
(lote 2, itens 12 a 15), serdo recebidos:

a) Provisoriamente, pela equipe de fiscalizag&o e gestdo do contrato, a fim de verificar sua
da conformidade dos produtos com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

b) Definitivamente, em até 20 (vinte) Uteis pela equipe de fiscalizagcéo e gestao do contrato,
apos afericao do termo provisoério, mediante termo de liquidagéo na nota fiscal/fatura;

B. Ositens de servigo por consumo de créditos (lote 2, item 16), serdo recebidos:

a) Provisoriamente, pela equipe de fiscalizagdo e gestéo do contrato, a fim de verificar sua
da conformidade com a ordem de servigo ou planejamento de projeto, ou treinamento
solicitado, conforme o caso.

a. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigcos serd mensal,
devendo, a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos prestados e
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apresenta-lo & CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da prestacao dos servicos;

b. Devem constar nesse relatdrio, dentre outras informacdes, os indicadores/metas
de niveis de servico definidos e alcangcados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes
relevantes para a gestao contratual;

b) Definitivamente, em até 20 (vinte) Uteis pela equipe de fiscaliza¢do e gestédo do contrato,
apos afericao do termo provisorio e mediante termo de liquidacédo na nota fiscal/fatura;

c) Osservicos estardo passiveis de recusa, quando apresentarem especificagdes técnicas
diferentes das estabelecidas neste Termo e nos seus anexos.

3.7. Daformade pagamento
A. Paraos itens 1a 11 (lote 1), e 12 a 15 (lote 2):
a) Conforme a entrega de cada item;
b) O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacao da nota
fiscal dos itens correspondentes.
c) O pagamento serd feito de forma integral correspondendo ao valor total dos objetos
(itens e quantidades) do lote solicitados;

B. Paraoitem 16 (lote 2);

a) Mensalmente, de acordo com a quantidade de créditos utilizada para a realizagao de
servigos/projetos no periodo (més) - verificar item 3.2.1.3. deste Termo de Referéncia;

C. O pagamento serd realizado de acordo com a entrega do objeto ao 6rgdo, mediante
fornecimento do produto ou do servico, a vista da nota fiscal / fatura, devidamente liquidada
(ATESTADA) pelo setor (fiscal do contrato);

D. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por Ordem
Bancaria, no prazo néo superior a 30 (trinta) dias, conforme disposto no art.40, X1V, “a”, da Lei
no8.666/93, quando mantidas as condi¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes
requisitos:

a) Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da emisséo
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com
as fazendas Federal, Estadual e Municipal, da regularidade relativa a Seguridade
Social; do certificado de regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela justica do Trabalho;

b) O pagamento somente sera realizado apds o recebimento definitivo do objeto, desde
gue ndo se verifique defeito ou imperfeicoes.

E. A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, no contrato ou com
qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA com
a interrupgdo do prazo previsto para pagamento. A nova contagem do prazo serd iniciada a
partir da respectiva regulariza¢o.

F. A(s) nota(s) fiscal(ais) sera(do) rejeitada(s) caso contenha(am) emendas, rasuras, borrdes ou
outras informagdes incorretas e devem ser trocadas no prazo méaximo de 48(quarenta e oito)
horas, ficando o recebimento definitivo condicionado a resolu¢do da pendéncia;

G. Nenhum pagamento serda efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacédo
qualquer obrigacao financeira e documentagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de pre¢os ou a atualizagdo monetéria.
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H. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo na nota de empenho e vinculado a conta
corrente da CONTRATADA;

I. O TJPA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas.

3.8. Datransferéncia de conhecimento

Conforme tratado nos Estudos Técnicos Preliminares correspondentes a este TR, no item
2.3, alinea b) (Transferéncia final de conhecimentos) declara-se: “A transferéncia de conhecimento,
ocorre nos itens 12 e 13 (TAM Services for Red Hat Platforms, TAM Services for Red Hat Middleware)
e ainda no item 16 (Unidades de Servigos Especializados) e sera efetuada em tempo de atendimento,
ou seja, com o acompanhamento de técnicos do TIPA durante a execugédo de certo servigco. Ademais,
documentagBes padronizadas de entrega do servigo, detalham as operacdes realizadas, sendo,
portanto, documentos de transferéncia de conhecimento que ocorrera durante a execucgao do contrato,
ndo havendo necessidade de transferéncia final”.

Especificamente para o item 16 (Unidades de Servigcos Especializados), durante toda a
implanta¢do ou mudangade servigos, os técnicos da EMPRESA deverdo demonstrar a Equipe Técnica
de Acompanhamento do TJPA os procedimentos operacionais adotados. Todo o processo devera ser
documentado pela EMPRESA sob a forma de relatorio ou roteiro, de modo que a Equipe Técnica do
TJPA possa absorver o conhecimento e aplicar futuramente quando necessario.

3.9. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral
A. Para as subscri¢c8es de software (itens 1 a 11):

a) A aquisicdo feita € somente de “direito de uso do software, incluindo atualiza¢des e
suporte por 24 meses” ndo havendo transferéncia de propriedade intelectual ou
compartilhamento de cédigo fonte;

b) A documentacao oficial do fabricante, referente as subscrigdes de software adquiridas,
tais como manuais, datasheets, e procedimentos, as quais podem ser acessadas na
base de conhecimentodo fabricante através do servigo de suporte, devem ser utilizadas
pelo TIPA somente para finalidades internas sua, ndo podendo ser divulgadas ou
vendidas em meio fisico ou digital.

B. Para os treinamentos por subscricdo RHLS (itens 14 e 15):

a) O TJPA, através de seu corpo técnico treinado, utilizard o material didatico fornecido,
apenas para consulta e estudos, ndo podendo divulga-lo, ou vendé-lo.

C. Para os servigos especializados (item 16), devera ser gerada documentacao detalhada a ser
entregue ao TJPA no final de cada etapa/implantagdo/migragéo/atendimento.

a) A documentagdo detalhada elaborada sera de uso exclusivo e interno do TIPA;

b) A documentacao detalhada, pelo menos, devera incluir, os artefatos replicaveis para a
instalagdo/reprodugdo dos exemplos ou o cddigo-fonte do necessario para o
funcionamento.

3.10. Daqualificagdo técnica dos profissionais

A. Ositens 1 a 11 sdo fornecidos diretamente pelo desenvolvedor da solucdo. Por se tratar de
SKU (part numbers) com nivel de servigo especificado, ndo se faz necessaria a especificacéo
dos profissionais
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B. Para o item 16, a EMPRESA devera dispor no inicio da prestacdo dos servi¢cos da seguinte

equipe técnica minima:
a) 01 (um) especialista certificado em tecnologias Red Hat, incluindo experiéncia
comprovada, no minimo nas seguintes tecnologias:
()  Red Hat Openshift Container Platform;
(I Red Hat Enterprise Linux;
() Red Hat Jboss Enteprise Application Platform;
b) 01 (um) gerente técnico de contas Red Hat, especialista em tecnologias Red Hat.
¢) Em caso de mudanca da equipe técnica, a CONTRATANTE devera ser informada
formalmente.

3.11. Das sanc¢bes

Pelo descumprimento de qualquer das obriga¢des previstas no Contrato, oriundo deste Termo
de Referéncia, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério do TIPA, ficara sujeito as sangdes previstas nos Arts. 86 e 87,
da Lei Federal N° 8.666/93, garantida a prévia e ampla defesa, quais sejam:

A. Adverténcia;

B. Multa, estipulada na forma a seguir:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de inexecucgé&o
total do servigo, sendo caracterizado na ocorréncia de descumprimentos de duas ou mais
obrigagBes contratuais;

b) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor faturado na ocorréncia de inexecugao parcial,
sendo caracterizado pelo descumprimento de uma obrigag&o contratual;

c) Multa de 5% (cinco por cento) aplicado aos indicadores de glosas que apresente dissensao
a 10% da meta prevista, calculado sobre o valor faturado mensal para o item em questéo,
considerando os uUltimos 3 meses analisados.

C. Negacéao de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica
enguanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

D. Rescisdo, nos casos previstos no Art.78 da Lei n°® 8.666/93.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Para cada um dos itens a serem eventualmente adquiridos no registro de precos ora
especificado, seguem os requisitos técnicos exigidos:

Item 01: Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite
SKU: | RHO0006

Versdo: | Premium

e Subscricdo de que permite acesso suportado a distribuicdo RedHat
Enterprise Linux em um modelo que permite a implantacdo de
maquinas virtuais ilimitadas em ambientes virtualizados nos

Detalhamento: hipervisores suportados, como Openshift Virtualization, Red Hat
Virtualization, VMware e Microsoft HyperV.

e O RedHat® Enterprise Linux® with Satelite oferece recursos
avancados de gerenciamento com Red Hat Satellite e servigos de
gerenciamento de nuvem para sistemas Red Hat Enterprise Linux.

Métrica: | Cada subscri¢éo deve licenciar 2 (dois) sockets
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Suporte: | 24 X7, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servigo
Item 02: Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite
SKU: | RHO0007

Versio: | Standard

e Subscricdo de que permite acesso suportado a distribuicdo RedHat
Enterprise Linux em um modelo que permite a implantagdo de
maquinas virtuais ilimitadas em ambientes virtualizados nos
hipervisores suportados, como Openshift Virtualization, Red Hat
Virtualization, VMware e Microsoft HyperV.

e O RedHat® Enterprise Linux® with Satelite oferece recursos
avancados de gerenciamento com Red Hat Satellite e servigos de
gerenciamento de nuvem para sistemas Red Hat Enterprise Linux.

Métrica: | Cada subscri¢cdo deve licenciar 2 (dois) sockets

Suporte: | 8 X 5, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servigo

tem 03 Red Hat OpenShift PlatformPlus ——— — —

SKU: | MW01621

Versdo: | Premium

e Subscricdo que permite acesso suportado a um conjunto de
softwares que permitem a implantagéo de uma plataforma unificada
para criar, modernizar e implantar aplicativos em escala com suporte
a nuvem hibrida. A seguranga, a conformidade, os aplicativos e o
gerenciamento de dados de varios clusters trabalham em todas as
infraestruturas para fornecer consisténcia em toda a cadeia de

Detalhamento: suprimentos de software.

e A Subscricdo é composta dos seguintes componentes:

e Red Hat Openshift Container Platform

e Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes

e Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes

e Red Hat Openshift Data Foundation

o Red Hat Quay

Métrica: | Cada subscri¢éo deve licenciar 2 cores ou 4vCPUs

Suporte: | 24 X7, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servigo

Item 04: Red Hat OpenShift Platform Plus

SKU: | MW01622

Versdo: | Standard

e Subscricdo que permite acesso suportado a um conjunto de
softwares que permitem a implantagéo de uma plataforma unificada
para criar, modernizar e implantar aplicativos em escala com suporte
a nuvem hibrida. A seguranga, a conformidade, os aplicativos e o
gerenciamento de dados de varios clusters trabalham em todas as

Detalhamento: infraestruturas para fornecer consisténcia em toda a cadeia de
suprimentos de software.

e A Subscricdo é composta dos seguintes componentes:

e Red Hat Openshift Container Platform

¢ Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes

e Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes

Detalhamento:
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e Red Hat Openshift Data Foundation

e Red Hat Quay

Métrica: | Cada subscric&o deve licenciar 2 cores ou 4vCPUs

Suporte: | 8 X 5, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servigo

SKU: | MW00276

Versio: | Premium

e Subscri¢cdo que prové acesso suportado a um conjunto de solugdes,
ferramentas e componentes para desenvolvimento e manutengéo de
aplicag@es nativas em nuvem;

e Deve oferecer ambientes de execucdo e frameworks leves para
arquiteturas em nuvem altamente distribuidas, como as de
MICrosservigos.

¢ O Red Hat Runtimes é composto pelos seguintes produtos:

e Red Hat JBoss Enterprise Application Platform (EAP),
e Cloud-native runtimes: Quarkus, Vert.x, Open Liberty, Node.js e
Spring Boot, RedHat build ofOpenJDK,
¢ RedHat Data Grid
e RedHat JBoss Web Server
e RedHat AMQ broker
e Single sign-on (SSO)
Métrica: | Cada subscri¢cdo deve licenciar 64 cores ou 128 vCPUs
Suporte: | 24 X7, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servigo

SKU: | MW00279

Versdo: | Standard

e Subscricdo que prové acesso suportado a um conjunto de solucdes,
ferramentas e componentes para desenvolvimento e manuten¢éo de
aplica¢des nativas em nuvem;

e Deve oferecer ambientes de execucdo e frameworks leves para
arquiteturas em nuvem altamente distribuidas, como as de
microsservigos.

¢ O Red Hat Runtimes é composto pelos seguintes produtos:

e Red Hat JBoss Enterprise Application Platform (EAP),
e Cloud-native runtimes: Quarkus, Vert.x, Open Liberty, Node.js e
Spring Boot, RedHat build ofOpenJDK,
e RedHat Data Grid
e RedHat JBoss Web Server
e RedHat AMQ broker
e Single sign-on (SSO)
Métrica: | Cada subscri¢c&o deve licenciar 64 cores ou 128 vCPUs
Suporte: | 8 X 5, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servigo

Item 07: Red Hat Integration

SKU: | MW00425
Versdo: | Premium

Detalhamento:

Detalhamento:
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e Subscricdo que disponibiliza acesso suportado a um conjunto
abrangente de tecnologias &ageis, distribuidas, conteinerizadas e
centradas em API que permitem a integracdo e mensagens para
conectar aplicativos e dados em infraestruturas hibridas.

e Deve fornecer a composicdo e orquestracdo de servigos,
conectividade de aplicativos e transformacéo de dados, streaming de
mensagens em tempo real, captura de dados de alteracdo e

Detalhamento: | gerenciamento de API, combinado com uma plataforma nativa da
nuvem, bem como um conjunto de ferramentas para oferecer suporte
a todo o espectro do desenvolvimento de aplicativos modernos.

o O Red Hat Integration € composto por:

e Red Hat Fuse

Red Hat 3Scale APl Management

Red Hat AMQ

e Red Hat Runtimes

Métrica: | Cada subscri¢éo deve licenciar 16 cores ou 32 vCPUs

Suporte: | 24 X7, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servigo

SKU: | MW00428

Versdo: | Standard

e Subscricdo que disponibiliza acesso suportado a um conjunto
abrangente de tecnologias &ageis, distribuidas, conteinerizadas e
centradas em API que permitem a integracdo e mensagens para
conectar aplicativos e dados em infraestruturas hibridas.

e Deve fornecer a composicdo e orquestracdo de servigos,
conectividade de aplicativos e transformacéo de dados, streaming de
mensagens em tempo real, captura de dados de alteracdo e

Detalhamento: | gerenciamento de API, combinado com uma plataforma nativa da
nuvem, bem como um conjunto de ferramentas para oferecer suporte
a todo o espectro do desenvolvimento de aplicativos modernos.

o O Red Hat Integration € composto por:

e Red Hat Fuse

Red Hat 3Scale APl Management

Red Hat AMQ

e Red Hat Runtimes

Métrica: | Cada subscri¢éo deve licenciar 16 cores ou 32 vCPU

Suporte: | 8 X 5, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servigo

Item 09: Red Hat Application Foundations, Cluster Edition

SKU: | MW02103
Versdo: | Premium
e Subscricdo que prové acesso suportado a um conjunto de solugdes,
ferramentas e componentes para desenvolvimento e manutengéo de
Detalhamento: | aplicagfes nativas em nuvem, composto pelos seguintes produtos:
e Red Hat Runtimes
e Red Hat Integration
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e A edicdo Cluster Edition requer que todos os nds do cluster
sejam subscritos

Métrica: | Cada subscric&o deve licenciar 2 cores ou 4 vCPUs

Suporte: | 24 X7, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servigo

Item 10: Red Hat Application Foundations, Cluster Edition

SKU: | MW02104

Versio: | Standard

e Subscricdo que prové acesso suportado um conjunto de solucdes,
ferramentas e componentes para desenvolvimento e manutengdo de
aplicagBes nativas em nuvem, composto pelos seguintes produtos:

Detalhamento: ¢ Red Hat Runtimes

¢ Red Hat Integration

e A edicao Cluster Edition requer que todos os nés do cluster sejam
subscritos

Métrica: | 2 core ou 4 vCPU

Suporte: | 8 X 5, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servi¢o

Item 11: Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes)

SKU: | MCT3694
Versdo: | Premium
Subscricdo que prové acesso suportado a uma plataforma de
automacédo de Tl corporativa que incluitudo o que é necessario
para criar, implantar e gerenciar a automacao de ponta a ponta
em escala e criar fluxos de trabalho avancados desde o
datacenter, nuvem hibrida e pontos remotos, sendo composto
pelos seguintes componentes:

Ansible Core

Automation Controller

Automation Execution Environments
Detalhamento:
Automation Mesh

Ansible Content Collections
Automation Hub

Ansible Content Tools

Automation Analytics and Red Hat Insights for Ansible
Automation Platform

Automation Services Catalog
Métrica: | 100 nés gerenciados
Suporte: | 24 X7, por 2 anos, com SLA conforme o item 3.4.3 - Nivel de servigo
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
. SECRETARIA DE INFORMATICA

SKU: | SVADDO001
Versdo: | N&o se aplica
e Subscricdo que disponibiliza Servigos de Gerenciamento Técnico de
Conta para plataformas Red Hat a serem prestados ao
CONTRATANTE pelo FABRICANTE do software, durante a vigéncia
das subscri¢c8es e exclusivamente em rela¢ao aos produtos Red Hat

(subscricdes), por meio de um especialista técnico (Red Hat

Technical Account Manager — TAM) com atuacdo continua,
compreendendo:

e A execucdo de atividades serd de maneira presencial ou a
distancia (teletrabalho), por pelo menos 08h (oito horas) por
semana, contemplando 1 (uma) visita presencial nas
dependéncias do CONTRATANTE, a cada periodo de 03 (trés)
meses, por pelo menos 08h (oito horas), para reuniées com as
equipes de Tl e execuc¢do das demais atividades;

e Avisita presencial devera ocorrer na sede do CONTRATANTE;

e Disponibilidade para contato ilimitado através de telefone e e-
mail para a tratativa de demandas técnicas, em regime 8x5 (oito
horas por dia e cinco dias por semana), em dias Uteis, das 09:00
as 17:00h (fuso horério de Brasilia-DF);

e Entrega, por e-mail, de:

e Relatério mensal de atividades, com indicadores de
desempenho, tendéncias e recomendagdes técnicas;

e Relatério trimestral de métricas do Atendimento de Suporte

Detalhamento:

Técnico Especializado;
e Durante a execucao do servico, o TAM devera:

e Atuar continuamente e em regime de dedicacdo exclusiva nos
horarios reservados para a execucao das atividades, ndo sendo
permitido o compartihamento do tempo do profissional para
atuacéo simultanea em projetos/atividades de terceiros;

e Utilizar exclusivamente as ferramentas de comunicacdo e
colaboragéo adotadas pelo CONTRATANTE.

e O TAM devera dispor das seguintes habilidades comportamentais:

e Proatividade;

e Comprometimento com prazos e qualidade;

e Comunicacdo e interacdo ativa com as equipes de TI do
CONTRATANTE.

e O TAM terd as seguintes atribuigdes:

e Atuacdo exclusivamente em relagdo aos produtos da Red Hat
(componentes de comunidades ou de terceiros ndo fazem parte
deste escopo), servindo como ponto Unico de contato com o
FABRICANTE, apoiando de maneira proativa e integrada,
sempre considerando 0 contexto, os cenarios adotados e as
especificidades do ambiente computacional do
CONTRATANTE, além de questbes regulatérias e de
conformidade, incluindo as seguintes responsabilidades:
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Fornecer recomendacdes sobre possiveis atualizacfes e
melhorias para o ambiente, inclusive quanto a seguranca da
informacdo e ao gerenciamento de riscos, bem como
orientagBes sobre o melhor aproveitamento na utilizacdo dos
produtos;

o ldentificar solugBes, de acordo com a andlise do requisito de
negoécio e das necessidades tecnoldgicas do CONTRATANTE,
sugerir mudancas e aprimoramentos, além de apoiar na
implanta¢éo desses;

e Alertar sobre potenciais problemas identificados e apoiar no
diagnéstico, reparacdo e depuracdo dos produtos fornecidos
pela Red Hat, na melhoria dos controles e monitoramento do
ambiente, sugerindo métricas, thresholds e indicadores de
acompanhamento, bem como na eventual recupera¢do de
ambientes, em casos de indisponibilidade de sistemas e de
perda de dados;

e Atuar em situagdes nas quais as equipes ndo consigam isolar ou
corrigir problemas de mau funcionamento do ambiente ou
software;

e Reportar problemas de confiabilidade, de design ou erros de
projeto para 0 CONTRATANTE e para a equipe de engenharia
de software da Red Hat (em caso de bugs);

e Auxiliar na abertura e no monitoramento de chamados junto ao
suporte Red Hat;

o Efetuar revisdo semanal de status dos chamados abertos;

e Realizar conferéncias com outros fornecedores para resolugcéo
de problemas em conjunto, quando envolver tecnologias Red
Hat, sempre que necessario;

e Conduzir tecnicamente e efetuar priorizacdo de solicitagdes de
correcdo de bugs, eventualmente encontrados, e de novas
funcionalidades (features), com acesso direto as equipes de
engenharia de software e de gestéo de produtos da Red Hat;

e Promoverworkshops técnicos sobre novas tecnologias, produtos
e funcionalidades;

e Realizar orientagé@o sobre as tecnologias Red Hat;

e Informar sobre o roadmap de produtos e a data de langamento
de novas versoes;

e Realizar reunides de verificagcdo (checkpoints) para coleta de
demandas, esclarecimento de dividas, acompanhamento de
chamados, em horario e data previamente agendados;

e Nos casos de substituigdo do TAM alocado para atendimento ao
CONTRATANTE, o FABRICANTE devera promover a transicéo
(handover) das atividades entre os profissionais, de modo a evitar
descontinuidade ou impacto na qualidade do servigo prestado.

Periodo: | 12 meses

Suporte: | N&o se aplica

Item 13: Technical Account Management Services for Red Hat Middleware
SKU: | MCT1350

Assinado com senha por PAULO ROBERTO LOURINHO DOS SANTOS, ERICK JOHNY MACIEL BOL, MARCUS VINICIUS
BARBOSA E SILVA e LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES.

Use 3541974.25868180-1045 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3541974.25868180-1045

Documento gerado por CRISTIANE DE SOUSA LIMA *Data e hora: 01/12/2023 22:09

TIPAPRO202300628V02



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
. SECRETARIA DE INFORMATICA

Versdo: | Ndo se aplica

e Subscrigdo que disponibiliza Servigos de Gerenciamento Técnico de
Conta para Middlewares Red Hat a serem prestados ao
CONTRATANTE pelo FABRICANTE do software, durante a vigéncia
das subscricdes e exclusivamente em relagédo aos produtos Red Hat

(subscricdes), por meio de um especialista técnico (Red Hat

Technical Account Manager — TAM) com atuacdo continua,
compreendendo:

e A execucgdo de atividades serd de maneira presencial ou a
distancia (teletrabalho), por pelo menos 08h (oito horas) por
semana, contemplando 1 (uma) visita presencial nas
dependéncias do CONTRATANTE, a cada periodo de 03 (trés)
meses, por pelo menos 08h (oito horas), para reunides com as
equipes de Tl e execuc¢do das demais atividades;

e A visita presencial devera ocorrer na sede do CONTRATANTE;

o Disponibilidade para contato ilimitado através de telefone e e-
mail para a tratativa de demandas técnicas, em regime 8x5 (oito
horas por dia e cinco dias por semana), em dias Uteis, das 09:00
as 17:00h (fuso horério de Brasilia-DF);

o Entrega, por e-mail, de:

e Relatério mensal de atividades, com indicadores de
desempenho, tendéncias e recomendagdes técnicas;

e Relatorio trimestral de métricas do Atendimento de Suporte
Técnico Especializado;

Detalhamento: | ¢ Durante a execugao do servi¢o, o TAM deveré:

e Atuar continuamente e em regime de dedicacdo exclusiva nos
horarios reservados para a execucao das atividades, ndo sendo
permitido o compartihamento do tempo do profissional para
atuacdo simultanea em projetos/atividades de terceiros;

e Utilizar exclusivamente as ferramentas de comunicagdo e
colaboragéo adotadas pelo CONTRATANTE.

e O TAM devera dispor das seguintes habilidades comportamentais:

e Proatividade;

e Comprometimento com prazos e qualidade;

e Comunicacdo e interacdo ativa com as equipes de TI do
CONTRATANTE.

e O TAM teré as seguintes atribuigdes:

e Atuacdo exclusivamente em relagdo aos produtos da Red Hat
(componentes de comunidades ou de terceiros ndo fazem parte
deste escopo), servindo como ponto Unico de contato com o
FABRICANTE, apoiando de maneira proativa e integrada,
sempre considerando 0 contexto, os cenarios adotados e as
especificidades do ambiente computacional do
CONTRATANTE, além de questdes regulatérias e de
conformidade, incluindo as seguintes responsabilidades:

e Fornecer recomendagBes sobre possiveis atualizagfes e
melhorias para o ambiente, inclusive quanto a seguranca da
informacdo e ao gerenciamento de riscos, bem como

TIPAPRO202300628V02
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orientagBes sobre o melhor aproveitamento na utilizagdo dos
produtos;

e Identificar solugBes, de acordo com a andlise do requisito de
negoécio e das necessidades tecnoldgicas do CONTRATANTE,
sugerir mudancas e aprimoramentos, além de apoiar na
implantacao desses;

e Alertar sobre potenciais problemas identificados e apoiar no
diagnéstico, reparacdo e depuracdo dos produtos fornecidos
pela Red Hat, na melhoria dos controles e monitoramento do
ambiente, sugerindo métricas, thresholds e indicadores de
acompanhamento, bem como na eventual recuperagdo de
ambientes, em casos de indisponibilidade de sistemas e de
perda de dados;

e Atuar em situa¢fes nas quais as equipes ndo consigam isolar ou
corrigir problemas de mau funcionamento do ambiente ou
software;

e Reportar problemas de confiabilidade, de design ou erros de
projeto para 0 CONTRATANTE e para a equipe de engenharia
de software da Red Hat (em caso de bugs);

e Auxiliar na abertura e no monitoramento de chamados junto ao
suporte Red Hat;

e Efetuar revisdo semanal de status dos chamados abertos;

e Realizar conferéncias com outros fornecedores para resolugcéo
de problemas em conjunto, quando envolver tecnologias Red
Hat, sempre que necessario;

e Conduzir tecnicamente e efetuar priorizacdo de solicitacbes de
correcdo de bugs, eventualmente encontrados, e de novas
funcionalidades (features), com acesso direto as equipes de
engenharia de software e de gestéo de produtos da Red Hat;

e Promoverworkshops técnicos sobre novas tecnologias, produtos
e funcionalidades;

e Realizar orientagdo sobre as tecnologias de Middleware Red
Hat;

e Informar sobre o roadmap de produtos e a data de langamento
de novas versoes;

e Realizar reunides de verificagdo (checkpoints) para coleta de
demandas, esclarecimento de duvidas, acompanhamento de
chamados, em horario e data previamente agendados;

e Nos casos de substituigdo do TAM alocado para atendimento ao
CONTRATANTE, o FABRICANTE devera promover a transicdo
(handover) das atividades entre os profissionais, de modo a evitar
descontinuidade ou impacto na qualidade do servigo prestado.

Periodo: | 12 meses

Suporte: | N&o se aplica

Item 14 Red Hat Learning Subscription Basic

SKU | LS120
Versao | Basic
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Detalhamento

e Acesso a todos 0s cursos por video classroom e treinamento online
da Red Hat

e 400 horas de tempo de laboratério hands-on baseado em cloud

o Download de dez e-books para uso offline

e Caminhos de aprendizagem que oferecem orientagdo para a
escolha de cursos

o Painel e ferramentas de geragéo de relatérios para 0s usuarios,
assim como relatorios no nivel da equipe

Periodo

1 ano

Suporte

SKU

N&o se aplica

item 15 _Red Hat Learning Subscription Developers

LS300

Verséo

Developers

Detalhamento

e Acesso a todos os cursos relacionados a desenvolvedores por
video classroom e treinamento online da Red Hat

e 100 horas de tempo de laboratério hands-on baseado em cloud

e Download de dez e-books para uso offline

e Caminhos de aprendizagem que oferecem orientacdo para a
escolha de cursos

e Trés exames de certificagdo com 3 trés tentativas (retakes)

e Painel e ferramentas de geracéo de relatérios para os usuarios,
assim como relatorios no nivel da equipe

Periodo | 1 ano
Suporte | N&o se aplica
SKU: | RH - GPS
Versdo: | N&o se aplica
o Créditos a serem consumidos sob demanda, para a realizagcdo de
servigos especializados em produtos da linha Red Hat Enterprise e
tecnologia de conteinerizagao;

Detalhamento: | ® Os cré_ditos pode:m ser utiI_izadE)s para cor_lcepgéio de projetqs, bem
como implantagfes, atualizacdes e configuracdo de servicos de
tecnologia baseados na plataforma Red Hat;

o A formalizacao de solicitacdo do servico se dar4 mediante ordem de
servigo.
sPeriodo: | 12 meses
Suporte: | N&o se aplica
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5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS
5.1. Modelo de Proposta de precos

A Secretaria de Informatica do Tribunal de Justica do Estado do Para,
Belém - Pa.
Prezados Senhores,

Em atencdo a solicitagdo de proposta de precos para atender ao objeto, Registro de Pregos para
eventual contratagcdo de servicos de subscri¢cbes (assinaturas) de software (cessdo de uso, suporte
técnico e atualiza¢éo), bem comotreinamentos do fabricante e servigos especializados de manutengdo
de ambientes tecnoldgicos baseados na plataforma Red Hat, estamos apresentando nossa proposta
comercial para a prestacdo dos servigos especificados na planilha abaixo, conforme modelo que nos
foi enviado por este Tribunal de Justica do Estado do Para.

Planilha: Estimativa das quantidades e valores para as Subscri¢des e Créditos de servi¢os para
o TJPA

) . Quan Valor Valor
Métrica  Feriod Unidal iioy Unitari  Total*

o* (R$) (R$)

Red Hat Enterprise Linux for Premi 2 Unid
1 (1 RHO00006 |Virtual Datacenters with 2 socket 40
. um anos |ade
Satellite
Red Hat Enterprise Linux for .
1 (2 RHO00007 |Virtual Datacenters with SIENE 2 socket e UG 20
. ard anos |ade
Satellite
1 |3 MWO0162 |Red Hat OpenShift Platform |Premi |2 core ou (2 Unid %
1 Plus um 4vCPU anos |ade
1 |a MWO0162 |Red Hat OpenShift Platform |Stand |2 core ou 4 (2 Unid 48
2 Plus ard vCPU anos |ade
MWO0027 . Premi |64 core ou (2 Unid —
LIS e Red Hat Runtimes um  |128 vCPU |anos |ade | —
MWO0027 . Stand |64 core ou |2 Unid ]
S 9 REG (S RTTIHES ard 128 vCPU |anos |ade 4 =
MWO0042 . Premi |16 core ou |2 Unid =
1 |7 5 Red Hat Integration um 32 vCPU anos |ade 4 —
MWO0042 . Stand |16 core ou |2 Unid
1 (8 8 Red Hat Integration ard 32 vCPU anos |ade 2
1 |o MWO0210 |Red Hat Application Premi |2 core ou 4 |2 Unid 96
3 Foundations, Cluster Edition |{um vCPU anos |ade
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1 |10 MWO0210 |Red Hat Application Stand |2 core ou 4 |2 Unid 28
4 Foundations, Cluster Edition |ard vCPU anos |ade
Red Hat Ansible Automation Premi 100 2 Unid
1 (11 |MCT3694 |Platform, Premium (100 managed 4
um anos |ade
Managed Nodes) node
Technical Account )
2 |12 S /aelel Management Services for Red |- - 1 ano Liel 1
01 ade
Hat Platforms
Technical Account Unid
2 |13 |MCT1350 |Management Services for Red |- - 1 ano 1
. ade
Hat Middleware
2 |14 |Ls120 |Red Hat Leaming e 1ano [0 |10
Subscription Basic ade
Red Hat Learning Unid
2 |15 |LS300 Subscription for Developers | ) tano | ge |10
> |16 |RH - aPs Unldadeg de Servicos ) ) 1 ano Unid |5.00
Especializados ade |0

Descri¢ao do Produto

*Os valores propostos serdo os finais para cada item, inclusos todos os custos de encargos trabalhistas, transportes,
impostos, cdmbio e todo e qualquer outro valor que incida no custo final do produto.

Esta proposta tem prazo de validade de NNN dias corridos. (coloque a quantidade de dias, néo inferior
a 60 dias. Na hipétese de nao ser indicado prazo de validade, sera considerado o prazo de 60
(sessenta) dias corridos - por favor excluir esta observacéo quando do envio da proposta).
Declaramos ainda que, nos valores ora propostos, estdo incluidos todos os custos que se fazem
indispensaveis a completa execucao do objeto desta proposta.

(Preencher os itens abaixo - por favor excluir esta observac&o quando do envio da proposta).

Razao social: CNPJ:

Endereco:

Fone: FAX: E:mail:

Banco: Agéncia Conta Corrente N°:
Local / Data:

Nome do Representante Legal: CPF:

CIDADE, dia de més de 2023.
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Belém, dia de més de 2023.

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO)
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