. Termo de Referéncia
B SECRETARIA DE

TRIBUNAL DE JUSTICA INFORMATICA

MANUAL DAS

DO ESTADO DD Fﬁﬂﬂ ~ CONTRATAGOES
N9 010 - VE RSAO 01 Clique para acessar

(Processo Administrativo n°. TIPA-PRO-2024/00552)

Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de

telecomunicagdes, para o fornecimento de circuito de acesso a internet via satélite banda larga com
uso da rede de satelites interconectados a Starlink em orbita terrestre baixa (LEO), incluindo
equipamentos em comodato, servigo de instalagdo, suporte técnico, manutengdo pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses e franquia de 2TB (dois terabyte), conforme condicGes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Indicar a natureza da contratacdo, baseado nas seguintes op¢es:

[ 1Servigco ndo continuado (por escopo)

[ 1Servico de engenharia

[ 1Servigo continuado com dedicacdo exclusiva de mao de obra

[ X ] Servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de m3o de obra

[ 1Servigo continuado misto: com e sem dedicagdo exclusiva de m3o de obra
[ 1Servigos técnicos de natureza intelectual

[ 1 Material de consumo, bem permanente / equipamento

O objeto desta contrata¢do ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Portaria n?
2.029, de 2023. — https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/institucional/Legislacao/728-
Portarias.xhtml

.lNDlCA(;I\o DAS QUANTIDADE

CATMAT/CAT
/ Unidade
SERV . . e
Item Especificacdo de Valor unitdrio | Valor total
(Compras.Net .
) medida
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1 | Catélogo:
https://catalo

go.compras.g
ov.br/cnbs-
web/busca
Orientagdes:
https://www.
gov.br/compr
as/pt-
br/sistemas/c
onheca-o-
compras/catal
0go

A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento
a seguir:

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telecomunicagdes, para o
fornecimento de circuito de acesso a internet via satélite banda larga com uso da rede de satélites
interconectados a Starlink em orbita terrestre baixa (LEO), incluindo equipamentos em comodato,
servico de instalagdo, suporte técnico, manutencdo pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses e
franquia de 2TB (dois terabyte), conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

4.1 - Descri¢ao da solugédo:

Registro de precos para eventual contratac&o de circuitos de internet banda larga via satélite de
orbita terrestre baixa, o qual possui caracteristicas especificas de telecomunicacbes e € composto pelo
fornecimento de equipamentos e servigos de manutencéo e operac&o.

4.2 - Contextualizacdo e Justificativa para a contratagao:

O Poder Judiciario do Para (PJPA) demanda permanentemente modernizar sua infraestrutura de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo (TIC) para dar suporte a crescente informatizacéo de seus
processos de trabalho.

A Secretaria de Informatica representa a unidade de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo do
Tribunal de Justica do Estado do Para que hospeda e mantém recursos importantes de processamento,
armazenamento e rede, alem do provimento de servicos. A indisponibilidade desses recursos provoca a
interrupcéo da continuidade das atividades e negocios jurisdicionais.

A comunicacéo de dados se tornou requisito basico, necessario e primordial para a prestac&o dos
servigos jurisdicionais devido ao constante uso dos sistemas que necessitam de conectividade com &
internet. A auséncia ou a ma qualidade destes circuitos compromete totalmente o servigco prestado &
sociedade.
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A magnitude geografica do estado do Para e a heterogeneidade de vias (terrestres e hidrograficas)
dificultam a contratac&o de empresas que consigam prover 0s servicos de conex&o com & intermet de boa
qualidade em muitas localidades, além da pouca capitalidade em atender os municipios de maiores
distancias.

Devido & necessidade de estar presente até nas cidades mais longinguas do Estado,
frequentemente o TJPA promove acdes itinerantes com objetivo de atender & sociedade e atuar de forma
inovadora na defesa dos direitos individuais e coletivos. Para isto, requer acesso aos sistemas
computacionais de forma célere, segura e estavel. Entretanto, atualmente o TJPA utiliza circuitos de internet
de parceiros ou modems 4G, porém tais conexdes s&o muito instaveis, inseguras ou sem cobertura de sinal
no local da ac&o.

Recentes demandas comprovaram a concretizac&o da necessidade de instalar uma estrutura de
redes mais robusta, redundante, de maior capacidade e mais veloz, que seja menos complexa e capaz de
se adaptar e atender aos requisitos dos servigos prestados por este Tribunal.

Esta necessidade fica mais evidente a partir da evolug&o dos servicos de TIC existentes, do
crescente aumento da demanda ainda represada, da exigéncia por requisitos de qualidade e desempenho
cada vez maiores, e do continuo desenvolvimento e implantac&o de novos servigos.

Construir uma infraestrutura propria para anteder todas as unidades do TJPA no Estado com
circuitos de dados que estabeleca comunicac&o é inviavel financeiramente, além da auséncia de recursos
humanos para projetar, implantacéo e oferecer a manutenc&o desta infraestrutura.

Por isso, busca-se a contratacdo de empresa que fornega o servigo de circuito de acesso a internet via
satélite banda larga com uso da rede de satélites em orbita terrestre baixa (LEQ), incluindo
equipamentos em comodato, servigo de instalagdo, suporte técnico e manutengdo.

4.3 - Resultados e Beneficios a serem alcangados:
® Reduzir a quantidade de localidades a serem atendidas por circuitos ainda de baixa velocidade;
* Fornecer solugdo técnica para Justica Itinerante no Estado do Parg;
* Manter em funcionamento o acesso aos sistemas judiciais e administrativos;
e Atender os municipios mais distantes com circuitos de dados de alta velocidade, seguranca e
disponibilidade;
* Reduzir o tempo de implantagdo no circuito de dados demandados pela Administragdo Pdblica;
® Possuir circuito fixo de internet na unidade do TJPA;
* Implantar circuito redundante para unidades do TJPA;
® Possuir instrumento legal e contratual (ARP) a ser utilizado conforme a demanda;
* Melhorar a prestagdo do servigo jurisdicional a sociedade;
e Ampliar o grau de satisfagdo dos usuarios das unidades.
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Ponto 1: Sustentabilidade - art. 30, §12, inciso X da IN n2 01/2023

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

[ 1Financeira:

[ 1Ambiental:

[ 1 Social:

[ 1Outros:

[ X1 N3o se aplica

Ponto 2: Indicagdo de marcas ou modelos - art. 41, inciso | da Lei n2 14.133/2021

Na presente contratagdo sera admitida somente o fornecimento circuitos de internet via satélite de
baixa orbita terrestre conectados a rede da Starlink, de acordo com as justificativas contidas nos
Estudos Técnicos Preliminares.

Ponto 3: Da vedagdo de contratagdo de marca ou produto

Diante das conclusdes extraidas do processo n. TIPA-PR0-2024/00552, a Administragdo n3o aceitard o
fornecimento de outros tipos de circuitos de dados via satélite que NAO seja de baixa drbita terrestre
da Starlink.

Ponto 4: Da exigéncia de amostra

No se aplica

Ponto 5: Da exigéncia de carta de solidariedade

N3o se aplica

Ponto 6: Subcontratacdo

[ 1 N3o € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

[ X1 E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condi¢Ges:

E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual consiste

em: Fornecimento de circuito de acesso a internet via satélite banda larga com uso da rede de
satélites interconectados a Starlink em orbita terrestre baixa (LEO), solugdo de gerenciamento e
suporte técnico.

A subcontratagdo fica limitada ao servico de manutengdo e instalagdo dos equipamentos
(implantagdo, remanejamento, substituicdo de equipamentos, retirada dos equipamentos e logistica).

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
subcontratac3o.
Ponto 7: Garantia da contratagdo

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da

contratacao. —

Ponto 8: Requisitos de negécio

e Circuito de internet de alta velocidade via satélite para melhor acesso aos sistemas;
* Menor tempo de reparo para reduzir o tempo de indisponibilidade;
® Garantir circuito de internet redundante, independente de circuitos intermediarios;
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* Rapida implantagio;

e Contratacdo da solugdo por servigo, sem aquisicdo;

e Conex3o prioritaria sobre os demais servigos “residenciais” ofertados;
* (Capilaridade em locais distantes e remotos;

e Consumo de banda e trafego livre, sem custos adicionais;

e Conectividade itinerante para provimento dos servicos judiciais;

* Provimento do acesso a Justica.

Ponto 9: Requisitos de capacitagdo

N&o se aplica.

Ponto 10: Requisitos legais

A empresa CONTRATADA para prover o servigo de internet, deve obedecer as regulamentacdes da
ANATEL, seja para a prestacdo do circuito de internet e equipamentos utilizados na solugdo.

Ponto 11: Requisitos de manutencéo

A empresa CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo dos equipamentos e servigo prestado,
devendo cumprir os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Ponto 12: Requisitos temporais

Eventualmente, caso necessario, a empresa CONTRATADA realizara substituicbes dos equipamentos
danificados e/ou suporte técnico presencial.

Ponto 13: Requisitos de seguran¢a e seguranga da informag&o

- Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver langamento de nova vers3o de sistema
operacional e ou firmware que faga correcdes de seguranga dos servigos prestados, a CONTRATADA
deverd providenciar.

- Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos de seguranca da informacgéo,
conforme as normas e determinagfes em vigor. Deverdo apresentar-se 2 CONTRATANTE devidamente
uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

- Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e
qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo da
CONTRATANTE, sendo vedada sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.

Ponto 14: Requisitos sociais, ambientais e culturais

N&o se aplica.

Ponto 15: Requisitos de arquitetura tecnoldgica

O circuito de internet via satélite deve fornecer também uma conex3o cabeada e sem fio para a rede
interna do TJPA, conforme detalhamento contido neste Termo de Referéncia.

Ponto 16: Requisitos de projeto e de implantagdo
Definigdes de projeto e implantagdo sera detalhada posteriormente em todpico especifico deste Termo
de Referéncia.

Ponto 17: Requisitos de experiéncia profissional e formag¢&o da equipe

No se aplica.

Ponto 18: Requisitos de metodologia de trabalho

O TJPA designara servidores da area técnica para acompanhar toda prestagdo do servigo contratado,
desde a fase de implantagdo e vigéncia contratual.

O servidor designado deve aplicar as definigdes estabelecidas pelo chefe do Servico de Infraestrutura
de Rede.

TJPADES202444267

Assinado com senha por CLAUDIO LUIS DA SILVA CABRAL e FABIO VENICIUS FERREIRA DOS REIS. =
Use 3965716.26805508-2728 - para a consulta a autenticidade em =y
https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3965716.26805508-2728

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 19/08/2024 15:14




Implantagdo: A Equipe de Gestdo do Contrato realizara reunido inicial, em conjunto com a
CONTRADADA, para defini¢gbes de prioridades de implantacdo, recebimentos e cronograma.

Medi¢cdo Mensal: O Fiscal Técnico realizara medicdo mensalmente dos servigos prestados para fins de
pagamento da fatura.

Obrigatério: Facultativo:

[ ] Obras e servigos de grande vulto [ X1 Aquisicdes e servicos diversos

[ 1 Obras e servigos de engenharia em regimes de | [ ] Contratagdo de Solugdo de Capacitagdo
contratagdo integrada e semi-integrada

[ X ] Contratagdo de Solugdo de TIC

Catélogo padronizado
[ 1Sim
[ x]N&o
Justificativa: O TJPA ainda est2 produzindo seu catalogo proprio.
Requisitos:
Os requisitos técnicos estdo definidos no ANEXO V — ESPECIFICACOES TECNICAS.

Caracteristicas do objeto:
As caracteristicas técnicas estdo definidas no ANEXO V — ESPECIFICACOES TECNICAS.
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Ponto 1: Condi¢8es de Entrega

[ 10 prazode entrega dos bens éde ......... dias, contados do(a) ...c.ceceveeeeveeveeeceenenn..., €M remessa unica.
[ X1 As parcelas serdo entregues nos seguintes prazos e condigdes:

Parcela Composicdo da parcela Prazo de entrega

60 dias a contar a partir da
200 unidades do Item 01 data da assinatura do
contrato.

30 dias a contar a partir da

200 unidades do It 02
unidades do ftem conclusdo da 12 Parcela.

Caso n3o seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razGes respectivas
com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo
seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Os servigos deverdo ser entregues e implantados nos enderegos das unidades do TJPA, conforme
ANEXO VI - LOCALIDADES.

Ponto 2: Recebimento

O recebimento dos servigos sera realizado pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE.

Do recebimento provisorio

- O Recebimento Provisdrio do objeto ocorrera em até 10 (dez) dias Gteis apds a
instalagdo/remanejamento da solugdo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade da
solugdo implantada com a devida especificacdo e quantitativo. Prazo este necessario para que a
FISCALIZACAOQ conclua os testes a fim constatar o funcionamento regular e realize as inspecdes
apropriadas.

- Para efeito de RECEBIMENTO da instalacdo/remanejamento, a CONTRATADA devera comunicar a
efetiva instalacdo, configuragdo e disponibilizacdo do servico.

- O TJPA enviara servidor para vistoria presencial em cada localidade para avaliar e receber
provisoriamente o servico. Serdo realizados testes de conexdo (velocidade, laténcia, acesso, perdas de
pacotes e outros), assim como vistoriar a instalag3o fisica inicialmente instalada (material utilizado,
passagens de cabos, fixacdo e outros).

- Caso seja identificado algum item divergente ao exigido no Edital, o servidor emitira relatorio de
vistoria técnica identificando o(s) problema(s) para que a CONTRATADA sane as pendéncias.

- Caso sejam verificados erros ou impropriedades impeditivos de recebimento do servigo prestado, a
CONTRATANTE podera recursar sua implantagdo, sem que isso gere direito a CONTRATADA de
protelar a implantacdo dentro dos prazos definidos.

- A CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pela CONTRATANTE, sem prejuizo de aplicag3o de penalidades previstas.
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- Na hipotese da CONTRATADA n3o sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo
conseguir cumprir as exigéncias associadas aos prazos de instalacdo e ativagdo, serdo iniciados os
procedimentos de penalidades previstas no contrato.

- Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

- Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de funcionamento e a inspegdes das instalagdes, a
CONTRATANTE, por meio da FISCALIZACAQ, emitird um Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO
VIIl), atestando a conformidade dos mesmos com as especificagdes constantes no Termo, liberando o
inicio de faturamento.

Do recebimento definitivo
- O recebimento definitivo do objeto ocorrera em até 30 (trinta) dias Uteis a partir da data do
recebimento provisorio.

- O TJPA enviara servidor para vistoria presencial em cada localidade para avaliar e receber em
definitivo o servigo. Serdo realizados novos testes de conexdo (velocidade, laténcia, acesso, perdas de
pacotes e outros), assim como vistoriar a instalagdo fisica ajustada (material utilizado, passagens de
cabos, fixagdo e outros).

- O prazo de garantia do servigco de instalagdo/remanejamento (Item 02) é de 30 (trinta) dias.

- O recebimento do objeto ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste
destas facilidades ao longo do periodo de garantia.

- Mensalmente, a qualidade do servigo sera avaliado, sendo considerados os critérios e indicadores
constantes neste documento.

- Os custos relativos a ativagdo do servigo serdo pagos uma Unica vez, no primeiro més seguinte a
liberagdo para inicio de faturamento.

Aceitagdo

- Os testes de aceitacdo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais, os quais utilizardo as ferramentas de medig¢3o proprias (Iperf) ou
equivalentes; teste de acesso aos sistemas do Orgdo e teste de acesso a Internet, os quais deverdo
atender aos requisitos minimos especificados de laténcia, taxa de erro, perda de pacotes e
velocidade/capacidade contratada.

- Ainspecdo das instalagbes fisicas envolvera a verificagdo das especificagdes dos hardwares
fornecidos, a correta instalagdo e configuracdo dos equipamentos e cabeamento e demais exigéncias
constantes deste documento.

- Em caso de substituicdo de equipamentos, material ou acessorios, a CONTRATADA deve substituir
por produto/material novo igual ou superior. A FISCALIZACAQ realizard novamente os testes e
inspecdes necessarias para fins de aceitagio.

- Prazo de garantia da implantacdo: 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento definitivo.
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Ponto 3: Critério de Aceitacdo - Métrica e Periodicidade

Niveis de Servi¢o
a) Na prestagdo dos servicos objeto deste Termo, a CONTRATADA obriga-se a atender aos parametros
minimos aceitaveis do acordo de nivel de servico (SLA) especificado a seguir, sem que isso isente a
CONTRATADA de cumprir todas as demais exigéncias deste Termo, também passiveis de sangdo.

DISPONIBILIDADE DO ENLACE: a disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o
periodo de 1 (um) més de operagdo, em que um ponto de acesso integrante do servigo permanecer em
condicBes normais de funcionamento.

No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgdes do servigo, exceto as
programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Indicador 01: Disponibilidade do Enlace

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em
Descrigdo do Indicador gue um enlace fim-a-fim

venha a permanecer em condi¢gdes normais de funcionamento

T, =T,
IDM ZMXIOU
TO
Onde:
IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %;
To = periodo de operagdo (um més) em minutos;

Formula de Calculo

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operagdo (um més) em minutos.

Periodicidade de aferigdo Mensal
Limiar de Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %): 98,5%

A CONTRATADA realizara, por meio da solucdo de gerenciamento,
Pontos de controle a coleta e 0 armazenamento de informagGes a respeito de todos os

enlaces pelo tempo de duragdo do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente para
Relatorios de Niveis de Servico | CONTRATANTE, relatérios com os indices apurados conforme
definido neste Termo de Referéncia.

RETARDO DA REDE: o tempo maximo de retardo na comunicagdo para enlaces via satélite, com um
Unico salto, devera ser igual ou inferior a 150 milissegundos, verificado conforme tabela a seguir:
Indicador 02: Retardo da Rede (RTT)
Entende-se como retardo da rede o tempo gasto entre a
Descrigdo do Indicador transmiss3o de um pacote de um computador local até um remoto
e a recepgdo da resposta do computador remoto até o local.
A apuracdo do retardo na rede da CONTRATANTE sera efetuada
com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de
dados, com origem no Datacenter e destino no site remoto da
Formula de Calculo CONTRATANTE e retornando & origem onde sera realizada a
medi¢3o do tempo de resposta destes pacotes. O retardo de cada
medic3o sera o tempo de resposta correspondente ao tempo de
ida e volta do pacote.
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O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote
devera ser de 5 segundos.

Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout”.
Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como
tempo de resposta o valor de 6 segundos.

Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de
5 pacotes ICMP por vez.

O valor instantaneo do retardo referente a uma medida sera igual
a media aritmética dos cinco valores dos tempos de resposta
referentes a série de pacotes ICMP enviados

Z Retardo

1
Valor, = S

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 5 minutos. Todos os
resultados obtidos através das medigdes deverdo ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de Retardo.
Os valores das méedias didrias das medidas deverdo ser inferiores
ao valor estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de
qualidade).

Periodicidade de aferigdo

Diaria

Limiar de Qualidade

Retardo maximo permitido (milissegundos): 150 ms

Pontos de controle

Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
auditoria pela CONTRATANTE para aferigdo dos valores deste
indicador.

Relatorios de Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, quando
solicitado pela CONTRATANTE, um relatdrio com os diversos
valores apurados.

Os relatorios deverdo fornecer os valores didrios medidos e as
médias de retardo para cada enlace.

A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 36 (trinta
e seis) horas ap0s a solicitacdo da CONTRATANTE, relatorios diarios
com os valores de Retardo para medigdo realizada, com a
finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

SEguir:

PERDA DE PACOTES: a perda de pacotes maxima admitida sera de 2%, verificado conforme tabela a

Indicador 03: Perda de Pacotes

Descri¢do do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim

Formula de Calculo

- I\.’Pm-gem — NP
- NP

% origem

destino

Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N2 de pacotes na origem
NPgestine = N2 de pacotes no destino

Periodicidade de aferigdo

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser
solicitada a medigdo do percentual de perda de pacotes fim a fim,
através de software de teste especifico.
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A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda
de pacotes por 5 minutos, nos horarios de maior trafego, no
minimo, uma vez por més.

Limiar de Qualidade Perda de Pacote Maxima: 2%
Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
Pontos de controle auditoria pela CONTRATANTE para afericdo dos valores deste
indicador.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela
Relatorios de Niveis de Servico | CONTRATANTE, relatdrios com os valores das medigdes solicitadas,
referentes ao percentual de perda de pacotes.

TEMPO DE REPARO: a CONTRATADA devera garantir o intervalo de tempo maximo para
reparo/restabelecimento de um circuito inoperante, apods abertura do chamado, verificado conforme
tabela a seguir:

Indicador 04: Tempo de Reparo

Intervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de um
Descrigdo do Indicador circuito inoperante, devendo ser observado os prazos descritos na
coluna SLA do ANEXO VI— LOCALIDADES.

Formula de Calculo

Periodicidade de aferigdo Contagem do tempo de atendimento apds a abertura do chamado.
ATENDIMENTO REMOTO: Tempo de reparo em até 4 hs
Limiar de Qualidade ATENDIMENTO PRESENCIAL: Tempo de reparo, conforme coluna

SLA do ANEXO VI - LOCALIDADES.

Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
Pontos de controle acompanhamento e auditoria pela CONTRATANTE para aferigdo
dos valores deste indicador.

Relatérios de Niveis de Servico A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente um relatdrio

com os tempos de reparo apurados por circuito.

Ponto 4: METODOLOGIA/FORMAS DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ADEQUAGCAO DA
SOLUGAO AS ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS

Diligéncias

- As diligéncias serdo realizadas para ateste do servigo, seja fase de implantagdo, manutencio,
remanejamento e testes.

- Podera ser necessario o acionamento do suporte técnico da CONTRATADA para acompanhamento da
diligéncia.

Obtencdo de informagdes

- As informagdes sobre o funcionamento adequado dos circuitos serdo obtidas pela ferramenta de
gerenciamento de redes disponibilizado pela CONTRATADA e pelo sistema proprio do TIPA (Zabbix e
Grafana).

- As informacgdes das instalagdes fisicas serdo obtidas por fotos e/ou relatdrios de inspegdes.

Avaliagdo de qualidade
- A qualidade do servigo prestado sera avaliado mediante relatdrios emitidos pela CONTRATADA e pela

avaliacdo da equipe técnica da CONTRATANTE.

Inspegdes presenciais
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- Serdo realizagdo inspecdes presenciais pela CONTRATANTE para fins de recebimento e
acompanhamento da prestacdo do servigo.

- O TJPA designara equipe técnica para inspecdes presenciais.

- Apos cada inspecdo, a equipe técnica emitira relatorio informando o ocorrido para fins de melhorias
a serem feitas pela CONTRATADA ou ateste do encontrado na unidade.

Avaliagdo fisica

- A avaliagdo fisica da infraestrutura implantada pela CONTRATADA nas unidades sera realizada pela
equipe técnica do TJIPA, que observara o cumprimento dos itens exigidos no Termo de Referéncia.

- A equipe técnica do TJPA analisara o relatdrio de inspeg¢do para solicitar possiveis correctes a serem
realizadas pela CONTRATADA.

[BIEGARANTIA, MANUTENGRO E ASSISTENCIA TECNICA RS0 TS ineea I R e o/Z0 ]

9.1 - Garantia Contratual

[ 10 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor)

[ 10 prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, ___
(____) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o
fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

[ 10 prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, € de, no minimo, __(____)
meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto. (...) Consultar Manual de Padronizacdo

Estabelecer pardmetros para a exigéncia da garantia contratual (caugdo, seguro -

garantia ou fianga bancdria).

A critério da autoridade competente, em cada caso, e desde que prevista no
instrumento convocatério, poderd ser exigida prestagdo de garantia nas
contratagdes de obras, servigos e compras.

Definir como serd feito o acompanhamento das garantias.

0O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores n3o criticos, podera
ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a n3o comprometer a
continuidade da contratagdo.
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Estratégia e abordagem adotada para alcangar os resultados esperados desde o inicio até o
encerramento do contrato:

INICIO

. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugdo dos
SEervigos.

. A reunido inicial ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

. A pauta desta reunido observarg, pelo menos:

- Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacdo do preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

- A apresentacdo estratégica da CONTRATANTE na utilizagdo do servigo, informando os locais
onde sera utilizada a nova tecnologia.

- Informagdes técnicas necessarias para o gerenciamento interno pelo TJPA.

- A CONTRATANTE informara a lista de prioridades de implantagdo para fins de elaboragdo do
cronograma de instalagdo a ser realizada pela CONTRATADA

DURANTE A VIGENCIA
. Atividades mensais

- A CONTRATADA emitira relatorios com indicadores de cada circuito para fins de ateste
de prestacdo de servigo.

- O Fiscal Técnico atestara a prestac3o de servigos apos conferéncia dos relatorios. Caso
haja glosas, sera informado a CONTRATADA para aplicar descontos na fatura mensal.

- O Fiscal Técnico solicitara os documentos necessarios para execugdo do pagamento.

. Atividades eventuais
- O Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato podera solicitar novas instalagdes e/ou
remanejamentos.

- A equipe técnica do TJPA podera realizar testes dos circuitos.

ENCERRAMENTO DO CONTRATO

- A CONTRATADA devera recolher todos os equipamentos, matérias e acessorios de
cada unidade em até 30 (trinta) dias apos o encerramento do contrato, sem custo adicional a
CONTRATANTE.

- O Gestor do Contrato ou Gestor(a) da SECINFO podera emitir atestado de capacidade
técnica ou declaragdo de prestag3o de servigo, caso seja solicitada pela CONTRATADA.

10.1 - Mecanismos formais de comunicagdo entre a CONTRANTE e a CONTRATADA =
O acompanhamento da execucéo dos servicos de garantia se dara atraves dos seguintes elementos de ———
execucio:
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a) As comunicactes formais entre o TJPA e a CONTRATADA se dardo sob demanda, por e-
mail ou Oficios;

b) O Tribunal de Justica do Para realizara o acompanhamento de todos os indicadores atraves
de ferramentas e equipe propria.

c) Os contatos institucionais s&o:

Nome Funcéo E-mail Telefone
Claudio Luis da Silva Cabral Fiscal Técnico claudio.cabral@tjpa.jus.br (91) 3205-3046
Fabio Venicius Ferreira Dos Reis Gestor do Contrato fabio reis@tjpa jus.br (91) 3205-3046

10.2 - Dos instrumentos formais de solicitacdo
A solicitacéo da prestac&o dos servigos sera feita por meio de Ordem de Autorizac&o que sera encaminhada
via e-mail & CONTRATADA.

10.3 - Manutengdo de sigilo e normas de seguranga
A CONTRATADA deve entregar assinado os documentos do ANEXO | e ANEXO 11

10.4 - Obrigacdes
Obrigagdes do TIPA:
e Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;
e Acompanhar ordens de servigo referente aos servigos de garantia quando necessarios;

* Permitir o acesso as dependéncias do TJPA, aos técnicos do fornecedor responsdveis pela
execucao dos servigos de garantia quando necessarios;

* Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
fornecedora;

e Comunicar formalmente qualquer anormalidade referente aos servigos de garantia quando

necessarios;
* Disponibilizar material para acomodag&o do kit, como: rack, nobreak, SDWAN e firewall;
* Responsabilizar-se pelos pagamentos dos bens fornecidos pela fornecedora;

* Realizar a instalagdo dos produtos e o atendimento inicial dos chamados técnicos conforme o
manual de instalagdo fornecido pelo fabricante.

Obriga¢8es da empresa:
* No caso de ndo ser o proprio fabricante da solugdo, atuar como interlocutor principal junto ao
TIPA.
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e Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes a contratagdo da solugdo quando necessarios.

* Quando no ambiente do TJPA, manter os seus funcionarios sujeitos as normas disciplinares,
porém, sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgdo.

e A CONTRATADA devera encarregar-se da aquisicao dos equipamentos necessarios a prestagao
do servico e realizar todas as atividades necessarias para fornecer e entregar o objeto
contratual.

* N3o sera permitida a sublocagdo e a subcontratagdo de servigos do objeto principal do contrato,
exceto para fins de logistica e manutengdo.

e A CONTRATADA deve garantir a manutengdo de todo equipamento fornecido quanto a defeitos
de fabricacdo ou falhas em seus componentes e sua recuperagdo se dara pela modalidade de
substituicdo do item defeituoso por outro, de mesmo modelo, em perfeito estado de
funcionamento, sem custo, durante do contrato.

e A CONTRATADA devera operar e manter a rede através de seu Network Operations Center (NOC)
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. O objetivo da operacdo e manutencdo da
rede é fornecer o servigo ao CLIENTE conforme as especificagbes estabelecidas nesta sessdo.

® Devera ser disponibilizado nimero com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano, para questdes e problemas de manutengdo. Se o problema na localidade ndo puder
ser resolvido por telefone com o NOC da CONTRATADA, um técnico devera ser enviado a
localidade, sem custo adicional a CONTRATANTE.

e A CONTRATADA devera oferecer um portal onde podem ser acessadas através da WEB,
informagdes e requisicdes referentes a gerenciamento de incidentes e mudangas, assim como
solicitagdes e acompanhamento de demandas em geral.

e O portal deverd estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano. O acesso
sera feito via internet e utilizando-se um navegador web padrio.

e Deverdo ser fornecidos acessos individuais com uma identificacdo (login) e uma senha
(password) para acesso a esta ferramenta.

® Entre as facilidades da ferramenta WEB deve conter:
a) Controle de Incidentes (Trouble Tickets).
b) Acompanhamento de incidentes/mudancas.
c) Fechamentos de Incidentes.
d) Solicitagdes e acompanhamento de demandas em geral.

® Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TJPA.

* Manter os seus funcionarios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo

substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem

e as normas disciplinares do TJPA.
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® Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo do TJPA ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e entrega da solugdo, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo TIPA.

* Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de
propriedade do TJPA, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante o

fornecimento da solugdo.

e Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios no recinto do TJPA.

e Comunicar ao TIPA qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos

julgados necessarios.

® Instalar ou remanejar os equipamentos necessarios para o funcionamento do circuito de
internet nos enderegos informados pela CONTRATANTE.

* Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante a vigéncia da Ata de
Registro de Pregos, todas as condigdes de habilitacdo e de qualificacdo na licitacdo.

e Cumprir com os prazos de entrega estipulados neste documento.

* Assumir todas as despesas decorrentes do transporte (entrega e devolucdo) a ser executado em
fungdo da entrega e manutencdo dos equipamentos da Ata de Registro de Pregos.

e Autorizar e assegurar ao TJPA o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que n3o
estejam de acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia/proposta.

* Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado.

* Disponibilizar enderego, nimeros de telefone fixo, telefone movel, fax e e-mail que possibilitem
contato imediato entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

* Fornecer bens conforme especificagdes, marcas, validade/garantia e pregos propostos na fase

de cotacgdo, e nas quantidades solicitadas pelo TJPA.

e Comunicar ao TJPA toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada durante a fase de
fornecimento da solugdo.

® Prestarinformagdes e esclarecimentos solicitados pelo TIPA.

e FEfetuar a entrega dos bens e a emitir nota fiscal nas quantidades e descri¢des solicitadas,

conforme estabelecido na nota de empenho.

* Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do bem, de acordo com os artigos 12, 13,
18 e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

* N3ao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacBes a que estd obrigada, exceto nas

condicBes autorizadas no Termo de Referéncia.
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* Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

* Realizar mudanga de endereco e/ou remanejamento dos equipamentos, dentro do mesmo
municipio, em até 30 (trinta) dias apos a solicitagdo formal, sem 6nus adicional 2 CONTRATANTE.

* Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n®
8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

* Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execugdo do Contrato.

* Nocaso de mudancgas de enderego de unidades judicidrias e/ou administrativas, em que estejam
instalados equipamentos para prestac3o de servigos contratados, a CONTRATADA devera
realizar a mudanga da instalagdo dos equipamentos para o novo endereco, dentro da mesma
cidade ou municipio, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, a partir da expressa
solicitagdo da mudanga pela CONTRATANTE, sem 6nus adicional a CONTRATANTE. Somente
devera haver cobranga na mudanca de endereco em municipios distintos.

* Nocaso de mudangas em ambientes internos da mesma unidade judiciaria e/ou administrativas,
em que ja estejam instalados equipamentos para prestacdo de servigos contratados, a
CONTRATADA devera realizar 2 mudanga da instalagdo dos equipamentos para o novo
ambiente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, a partir da expressa solicitagdo da
mudanca pela CONTRATANTE, sem 6nus adicional a CONTRATANTE

[ X] O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133,
de 2021.

[ X] 0 prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco € de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de circuito de internet, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o avango da tecnologia, possiveis novas empresas
provedoras ou reducdo dos custos, que serd revisado anualmente pela SECINFO a necessidade de
realizar nova contratacao.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da =
contratagdo. —
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Ponto 1: Estabelecimento de condig¢des gerais
(...) Consultar Manual de Padronizagéo

Ponto 2: Fiscalizagdo

Nome(s) do(s) servidor(es) Titular(es): Matricula(s):
Claudio Luis da Silva Cabral 116467
Fiscal Técnico - - -
Nome(s) do(s) servidor(es) Substituto(s): Matricula(s):
Fabio Venicius Ferreira Dos Reis 190896
Nome(s) do(s) servidor(es) Titular(es): Matricula(s):

A ser definido pela SEAD. | -
Fiscal Administrativo

(gquando couber) Nome(s) do(s) servidor(es) Substituto(s): Matricula(s):
A ser definido pela SEAD. | -

Ponto 3: Gestor do contrato

Nome(s) do(s) servidor(es) Titular(es): Matricula(s):
Fabio Venicius Ferreira Dos Reis 190896
Nome(s) do(s) servidor(es) Substituto(s): Matricula(s):
Erick Johny Maciel Bol 105937
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Os critérios de medi¢do e de pagamento sdo fundamentais para estabelecer pardmetros claros que
orientem o acompanhamento do cumprimento das obrigagdes contratuais e a determinagdo dos
valores a serem pagos - (...) Consultar Manual de Padronizagdo

Ponto 1: Liquidag&o (...) Consultar Manual de Padronizagédo

Ponto 2: Prazo de Pagamento
O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal, atestada pelo Fiscal
Técnico.

Ponto 3: Forma de Pagamento (...) Consultar Manual de Padronizacdo

Ponto 4: Antecipacdo de Pagamento
N&o se aplica.

Ponto 5: Cess&o de Crédito

N&o se aplica.

Ponto 1: Forma de sele¢do, modo de disputa e critério de julgamento da proposta
A forma de selecdo sera:

[ X ] Eletronica

[ 1Presencial

O modo de disputa sera:
[ 1Aberto

[ 1Fechado

[ 1Aberto e fechado

[ 1Fechado e aberto

O critério sera:
[ X] Menor prego
[ 1 Maior desconto

Ponto 2: Forma de fornecimento
[ 1Integral

[ 1Parcelado

[ 1Continuado

Ponto 3: Exclusividade para ME's e EPP'S
Valor estimado de até RS 80.000,00
Licitagdo

[ X]Nzo

[ 1Sim
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Item / lote
[ 1NZo
[ 1Sim

Exclusivo as ME/EPP
Licitagdo

[X] N3o

[ 1Sim

Item / lote
[ 1Na&o
[ 1Sim
ltem / lote .covveeieeene

Justificativa para ndo adog&o:
[ 1 N3o ha um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas
ou empresas de pequeno porte sediados localmente ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio
[ 1 NZo e vantajoso para a administragdo publica, conforme demonstrado

[ 1 Representa prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado
JUSHIFICAtIVAT. e

Ponto 4: Exigéncias de habilitagdo - (...) Consultar Manual de Padronizagéo
Se aplicdvel, Justificar a aplicacdo do direito de preferéncia e margens de preferéncia.

Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Qualificagdo Econémico-Financeira

Qualificagdo Técnica

a) Alicitante devera apresentar, atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa prestou ou esta
prestando, a contento, o fornecimento de objeto com caracteristicas compativeis ao
objeto deste instrumento, que permita(m) estabelecer, por comparagdo, proximidade de
caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais, quantitativas e qualitativas, conforme
Termo de Referéncia.

b) Comprovar por meio de carta ou pagina web do fabricante que € um revendedor
autorizado da Starlink, de modo a permitir a validagdo da capacidade de revender
produtos e prestar servicos de conectividade a internet via satélite em Baixa Orbita para
usuarios finais, assim como outros servigos de valor agregado.

c) O atestado de capacidade técnica deve apresentar nome e contato (telefone/e-mail) do
atestante.

d) Sera aceito somatodria de atestados de capacidade técnica para comprovar a prestagdo
dos servicos e fornecimento de solugBes solicitados para comprovagio.

e) Caso o TJPA entenda necessario, poderdo ser solicitadas as copias dos contratos e
aditivos da prestacdo do respectivo servigos e fornecimentos e das Notas Fiscais
correspondentes aos Atestados apresentados, visto que poderdo ser objeto de diligéncias

para a verificagdo da autenticidade de seu conteudo.
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f) Atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial contemplando os
mesmos objetos no mesmo periodo serdo considerados como um Unico Atestado,
computando-se o de maior volume.

g) Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a
critério do CONTRATANTE, para verificagdo de autenticidade de seu contetdo. A
impossibilidade de verificagdo tornara o Atestado invalido.

h) Encontrada divergéncia entre o especificado nos Atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validagdo do contrato de prestagdo de servigos entre o emissor do
Atestado e a licitante, além da inabilitacdo no processo licitatorio, fica sujeita a licitante
as penalidades cabiveis.

i) Termo de Autorizagdo para prestag3o de servicos SCM (Servicos de Comunicagdo
Multimidia) da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

j) Declaragdo de Vistoria Técnica ou de que conhece as condigdes locais para a execugdo do
servigo ou entrega do objeto. (ANEXO Il1) ou Declaracdo de Dispensa de Vistoria Técnica
(ANEXO V), conforme modelos contidos neste Termo de Referéncia.

Ponto 5: Consdrcio

[ ]1Sera possivel a participagdo de consorcios de empresa.
Exigéncias de partiCipagdoi. .o e eeceeeeeeeceee e

[ X] N&o sera possivel a participagdo de consorcios de empresa.
Justificativa obrigatéria: Trata-se de contratacdo de prestacdo de (nico servico comum de circuito
de internet via satélite e instalagdo dos equipamentos, podendo ser fornecido por Unica empresa.

Ponto 6: Informagdes complementares

Vistoria técnica

- As interessadas poder3o realizar, sob 0 acompanhamento de servidor especialmente designado,
vistoria aos locais de execugdo dos servigos, no todo ou em parte, em data e horario previamente

acordados segundo a conveniéncia deste Orgdo, com o objetivo de conhecer as instalagdes onde
serdo executados os servigos e sanar as duvidas porventura existentes, a fim de subsidiar a elaboragdo
das propostas a serem submetidas ao certame.

- A vistoria deverad ser realizada por técnico devidamente credenciado pela empresa interessada,
sendo exigido, no ato da visita, a apresentacdo de documento de credenciamento, emitido pelo
representante legal da empresa, indicando o nome de seu colaborador, nimero da célula de
identidade e CPF e delegacdo de poderes para representa-la na visita. A falta deste documento
impossibilitara que o representante e a empresa participem da vistoria.

- Quando da realizacdo da vistoria, o servidor designado para acompanha-la assinara o documento da
pretensa licitante, denominado Declaracdo de Vistoria, em duas vias, devidamente preenchida com os
dados da empresa e assinada pelo representante, conforme modelo do ANEXO III.

Uma das vias sera retida pelo servidor designado.

Outra via sera apresentada quando da realizag3o do certame, segundo os critérios
estabelecidos pela COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO.
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- Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, o interessado devera apresentar no processo
licitatorio, em substituicdo a Declaragdo de Vistoria, uma Carta de Dispensa de Vistoria assinada pelo
responsavel legal, segundo o modelo Anexo IV - MODELO DE DISPENSA DE VISTORIA TECNICA.

- A referida carta devera ser apresentada junto a proposta de precos.

- N3o serdo admitidas quaisquer alegagdes de desconhecimento ou erro orcamentario por parte da
futura CONTRATADA, quando do cumprimento das obrigacdes.

- Caso haja interesse, licitante, as visitas deverdo ser previamente agendadas, com 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia, pelo telefone (91) 3205-xxxx — SECRETARIA DE INFORMATICA, no periodo das
8 as 14hs.

- A vistoria podera ser realizada até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data estipulada para abertura do
certame.

Apresentacdo de amostras
- N3o sera exigido a apresentacdo de amostras e/ou folders e/ou catalogos e/ou manuais.

Selo da ANATEL

- As tecnologias para os enlaces e os equipamentos utilizados deverdo estar devidamente
regulamentadas e homologadas pela ANATEL, atendendo os requisitos minimos descritos neste
Termo.

- A CONTRATADA ou seu fornecedor de acessos satélite de baixa orbita devera ser detentora do
direito de exploragdo, no Brasil, de sistema de satélites ndo geoestacionarios devera ofertar segmento
espacial em satélites habilitados a operar no Brasil, que sera comprovado através do termo de direito
de Exploragdo de Satélite expedido pela ANATEL (Conforme Resolugdo n 748, de 22 de outubro de
2021).

Adicionais

- Caberd a CONTRATADA fornecer o segmento espacial, elaborar dimensionamento das instalagGes
para cada caso, fornecer os materiais, providenciar documentagdo pertinente ao transporte de
material, efetuar a instalagdo e manutencdo dos equipamentos/acessorios necessarios ao perfeito
funcionamento das estagbes remotas.

- O dimensionamento das Estagdes Remotas no que diz respeito ao tamanho das antenas e poténcia
das ODU’s (OutDoor Unit) utilizadas sera de total responsabilidade da CONTRATADA e deve levar em
conta a disponibilidade mensal e as taxas maximas de download e upload exigidas neste Termo de
Referéncia.

- Todo conjunto de materiais utilizados na instalagdo da estacdo remota, fornecido pela
CONTRATADA, deverio ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se adaptem as condigdes a
que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor),
ndo podendo ser reciclados, recondicionados ou de fabricagdo artesanal, devendo seguir
rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil.

Ponto 7: Admissdo de Cooperativa - FACULDADE
[X]Nzo
[ 1Sim ...
Exigéncias de partiCipagdo:.. ..o weeeeeeeeceieeee e
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O reajuste contratual é uma cldusula essencial para contratos de médio e longo prazo, visando
garantir a corre¢do dos valores contratados em fun¢do da variag8o de indices econémicos ao longo
do tempo.

[ 1 N&o se aplica por se tratar de aquisicdo

[ X ] Servigos continuados
Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, a contar da data limite para a apresentacgdo da proposta, ou da data
do orgamento a que a proposta se referir, ou, ainda, do Gltimo reajuste, de acordo com a variagdo
do IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes), homologado pela ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, orgdo regulador do Governo Federal, ou outro que venha substitui-lo, na
forma e periodicidade regulamentadas).
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[ X] O custo estimado total da contratagdo é de RS 27.488.940,67 (vinte e sete milhdes, quatrocentos
e oitenta e oito mil, novecentos e quarenta reais e sessenta e sete centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela abaixo.

Valor Valor

ITEM Qtd |Prazo| Tipo Unitério Total

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de Servigos de
telecomunicagdes, para o fornecimento
de circuito de acesso a internet via
satélite banda larga com uso da rede de
satelites interconectados a Starlink em| 200 24 | Mensal | RS 5.460,67 | RS 26.211.204,00
orbita terrestre baixa (LEQ), incluindo
equipamentos em comodato, servico de
instalagdo, suporte técnico, manutengio
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses
e franquia de 2TB (dois terabyte)

Servico de instalagdo ou remanejamento
do Kit Starlink Flat High Performance

200 1 Unico | R$6.388,68 | RS 1.277.736,67

TOTAL RS 27.488.940,67

Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados
em decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situages (art. 25 do Decreto n2
11.462/2023):

| - em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada,
nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021;

Il - em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposigdes legais, com comprovada repercuss3o sobre os precos registrados; ou

Il - na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de cldusula de reajustamento
ou repactuacdo sobre os pregos registrados, nos termos do disposto na Lei n2 14.133, de 2021.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo & conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Tribunal de Justica do Estado do Para
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A contratacdo sera atendida pela seguinte dotago:

Os valores para essa contratagdo foram previstos no Plano Orgamentario do Tribunal de Justica
do Estado do Para, referente a Secretaria de Informatica, vigente para o exercicio de 2024
(SEINF18A24). Os valores foram relacionados as agGes 8180, 8181 e 8182, fonte 0118, elemento de
despesa 3.3.90.40, as quais estdo rateadas em 60% no 12 Grau, 10% no 22 Grau e 30% no Apoio
Indireto.

Exercicio financeiro 2024 (08 meses / maio-dezembro): RS 10.014.804,67
Exercicio financeiro 2025 (12 meses / janeiro-dezembro): RS 13.105.602,00
Exercicio financeiro 2026 (04 meses / janeiro-abril): RS 4.368.534,00

- A CONTRATADA fica obrigada a observar as condicbes de execugdo do contrato, estando sujeita a
avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, segundo os niveis de servigo descritos neste Termo.

- No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecugdo das atividades previstas nos termos
citados neste termo de referéncia, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da
Administrac3o e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominagdes administrativas,
cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas neste instrumento:

1 - Adverténcia por escrito:

a) Sera aplicada penalidade de adverténcia no caso de atraso no cumprimento dos
prazos para apresentagdo de uma solugdo definitiva para o problema com solugio
provisoria, bem como, nos casos de atraso no encaminhamento do diagndstico da

ocorréncia e comprovagdo da corre¢ao apos a solucdo definitiva do problema.
2 — Multa de:

a) 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) sobre o valor mensal contratado, por hora
ou fragdo de hora de atraso, nos casos de descumprimento do tempo maximo de
reparo (Coluna “SLA” do ANEXO VI) previsto para chamados referentes a
indisponibilidade do circuito de conectividade a internet (estagdo remota), limitado

a 10% do valor mensal contratado.

b) 0,5% (meio por cento) sobre o valor global do contrato, por dia de atraso, nos casos
de descumprimento do prazo previsto para a fase de instalagdo e ativagdo total da
solugdo de comunicagdo via satélite, limitado a 20 dias. O atraso superior a 20 dias
sera considerado como descumprimento total da obrigac3o punivel com as sangdes
previstas para o caso.

c) 2,0% (dois por cento) sobre o valor mensal do circuito, por dia de atraso, nos casos

de descumprimento do prazo previsto para instalagdo ou remanejamento do circuito
via satélite, limitado a 10 dias. O atraso superior a 10 dias sera considerado como

descumprimento total da obrigagdo punivel com as sang¢des previstas para o caso.

d) 3,5% (trés virgula cinco por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso,

nos casos de descumprimento do tempo maximo de atendimento previsto para
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chamados referentes a falhas no uso dos circuitos de dados ou problemas com
impacto que atinjam mais de 10% da estagbes contratadas, ainda que estas
continuem disponiveis, limitado a 3 dias. O atraso superior a 3 dias sera considerado
como descumprimento total da obrigagdo punivel com as sangdes previstas para o

Cas0.

e) 5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na
hipotese de reincidéncia por trés vezes na penalidade de adverténcia sera
considerado descumprimento total da obrigacdo punivel com sangdes previstas para

0 Caso.

f) 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado no caso de sem justificativa
aceita pelo CONTRATANTE, o vencedor n3o retirar a Nota de Empenho, a Autorizagdo
de Fornecimento de Materiais/Servigo ou n3o assinar o contrato deixando, assim, de
cumprir os prazos fixados, sem prejuizo das demais sangdes previstas.

g) 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado nos casos de inexecugio total
ou parcial do objeto contratado.

h) 30% (vinte por cento) sobre o valor global contratado na hipdtese de rescisdo do
contrato por culpa da CONTRATADA.

3 - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o TJPA,
por prazo ndo superior a cinco anos.

4 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos termos
da Lei 14.133/2021.

5 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, e no caso de suspensdo de licitar, a
LICITANTE devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e
das demais cominagdes legais.

6 - A multa aplicada apos regular Processo Administrativo sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

- Da sancdo aplicada caberd recurso, no prazo de cinco dias uteis da notificagdo, a autoridade

superior aquela que aplicou a sangdo, ficando sobrestada até o julgamento do pleito.

- As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

- Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes serd assegurado a CONTRATADA o contraditdrio

e ampla defesa.

- Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera

a2 CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

19.1 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO
CONTRATO
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19.1.1 - RECURSOS MATERIAIS

Os recursos materiais como troca eventual de pegas e/ou substituicdo de equipamento serdo providos
através do servigo de manutengdo e garantia dos equipamentos utilizados na solugdo, de acordo com
o periodo de vigéncia contratual. A substituicdo ocorrerd em caso de defeito, queima, manutencdo
evolutiva ou corretiva.

19.1.2 — DISPONIBILIDADE

- ACONTRATADA devera possuir reserva técnica de componentes sobressalentes suficientes disponiveis
em alguma cidade no Estado do Para, devendo comprovar a CONTRATANTE.

- O servigo do circuito de internet via satélite deve provido durante 24 horas por dia, sem interrupgdes.
19.1.3 - QUANTIDADES

- A CONTRATADA devera possuir reserva técnica de componentes sobressalentes suficientes, caso haja
necessidade de substituigdo para cumprimento dos prazos de SLA.
19.1.4 — RECURSOS HUMANOS

- Os recursos humanos sdo providos, mantidos e administrados pela empresa CONTRATADA.

- O Tribunal de Justica do Estado do Pard indicara formalmente o(s) servidor(es) responsavel(is) pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo contratual, proporcionando todas as facilidades
indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, permitindo, inclusive, o acesso aos
profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas
de informagdo da CONTRATANTE relacionados a execucgdo do(s) servigo(s), mas com controle e
supervisdo das dreas técnicas do CONTRATANTE.

19.2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Em caso de eventual interrupgdo contratual, o TIPA devera providenciar a contratagdo de servigo similar
para atender as unidades com circuito de internet redundante, seja por meio de satélite ou terrestre
(fibra optica/radio/metalico).

19.2.1 - Agdes de Continuidade, seus respectivos responséveis e prazos

Acdo: Medigbes periodicas da prestagdo do servico
Responsavel: Fiscal Técnico
Prazo: Mensal

Acdo: Definigdo estratégica para nova contratagdo
Responsavel: Gestor do Contrato
Prazo: Até 30 dias

Ac3o: Elaborar documentagio para nova contratagdo
Responsavel: Integrante Técnico
Prazo: Até 90 dias

19.3 - ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

TJPADES202444267

a) Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacéo
N3o havera transicdo contratual, pois o circuito de Internet a ser contratado sera redundante do principal
ja existente, prestado por outra operadora de telecomunicac3o.

Assinado com senha por CLAUDIO LUIS DA SILVA CABRAL e FABIO VENICIUS FERREIRA DOS REIS. =
Use 3965716.26805508-2728 - para a consulta a autenticidade em =y
https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3965716.26805508-2728

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 19/08/2024 15:14

fF A




b) Transferéncia final de conhecimentos

N&o havera transferéncia de conhecimentos nesta contratacdo. A manutencdo, administracdo e operacdo
dos equipamentos necessarios para o fornecimento do circuito de Internet € de total responsabilidade da
CONTRATADA.

c) Devolucdo de recursos materiais

Somente em caso de encerramento contratual por gualquer motivo, cada equipamento devera ser
recolhido pela equipe técnica da CONTRATADA em até 60 (sessenta) dias apds o encerramento do
contrato, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

d) Revogacdo de perfis de acesso
N&o se aplica, pois ndo serdo definidos perfis de acesso durante a contratacdo e vigéncia contratual por se
tratar de servico de telecomunicacdo com conexao a Internet.

19.4 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

N&o se aplica pois o objeto desta contratacdo € a prestagdo do servigo de conexdo com a internet por
circuito via satélite de orbita terrestre baixa.

19.4.1 - Transferéncia de conhecimento

No se aplica, uma vez que ndo se trata de uma solugdo em que ha desenvolvimento de software.
O fornecimento do servigo, manutengdo e operacdo da solugdo € de responsabilidade da
CONTRATADA.

19.4.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

N&o se aplica, pois ndo se trata de uma solugdo em que ha desenvolvimento de software.

[120D0 SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - art. 30, §22, incisos | a XV da IN n2 01/2023] 0
Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos?

[ 1N3o.

[ ] Sim. Dadas as caracteristicas do bem ou servigo, ha a necessidade de contratagdes frequentes;

[ 1 Sim. Por ser mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratagdo de servigos necessarios ao TIDFT para o desempenho de suas atribuicGes; Motivagdo

[ 1Sim. Por ser mais conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos para o atendimento
a mais de um orgdo ou entidade, ou a programas de governo; e Motivacdo técnica a justificar a

[ 1Sim. Devido a natureza do objeto, ndo & possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado
pelo TIPA. Motivacdo técnica a justificar @ 0pga0:..eeveeeceeieeceeeeeeeee

O objeto a ser licitado se refere a servico comum de engenharia? NAO SE APLICA
[ 1NZo
[ ]1Sim. Nesse caso, atende aos seguintes requisitos cumulativos? (Na falta de algum deles, ndo sera
possivel adotar o SRP)
[ ] Ha projeto padronizado, sem complexidade técnica e operacional;

TJPADES202444267
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[ 1 Ha a necessidade permanente ou frequente do servigo a ser contratado.

Havera previsdo para rgdos participantes a Ata de Registro de Precos gerenciada pelo TIPA? NAO SE
APLICA

[ X1 N3o. Justificativa técnica: A necessidade da demanda € apenas para o TIPA.

[ 1Sim. Justificativa técnicat. .cooccveevee e

Sera dispensada a divulgac3o da Intencdo de Registro de Preco — IRP? NAO SE APLICA

Havera previsdo para ades3o de orgdos ndo participantes a Ata de Registro de Pregos gerenciada pelo
TIPA? NAO SE APLICA

[ 1Sim. Justificativa técnicat. .cooocveeeee e

Incluir as quantidades dos érgdos participantes na tabela consolidada antes de enviar para pesquisa
de pregos.
Possibilidade de registro de mais de um fornecedor:
[ 1Sim
[X]Nzo
Justificativa: O objeto desta contratacgdo sera fornecido por Unica empresa vencedora do certame.

Possibilidade de registros de precos diferentes:

[X]Nzo

[ 15im
[ 1Quando o objeto for realizado ou entregue em locais diferentes
[ 1Em razdo da forma e do local de acondicionamento
[ 1 Quando admitida cotagdo varidvel em razdo do tamanho do lote

Possibilidade de prorrogacdo da Ata de Registro de Precos
[ ]N&o
[X] Sim

Justificativa: A unidade demandante devera justificar a vantajosidade econdmica e técnica para que seja realizada
a prorrogac&o por igual periodo.

Condigdes para alteragdo de precos registrados
- Os pregos constantes na Ata de Registro de Precos (ARP) n3o sofrerdo quaisquer reajustes durante
todo o tempo de sua vigéncia, ressalvado o previsto nos itens a seguir:

O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados
no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao drgdo
gerenciador promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.

Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
praticado no mercado, o drgdo gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagdo para redugdo de pregos e sua
adequagdo ao praticado no mercado; frustrada a negociacdo, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido.

TJPADES202444267
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podera:

a)

b)

b) convocar os demais fornecedores, visando igual oportunidade de negociagdo.

Quando o prego de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgd3o gerenciador

liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade,
confirmado a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a
comunicacdo ocorrer antes do pedido de fornecimento; e

convocar os demais fornecedores, visando igual oportunidade de negociagdo.

N&o havendo éxito nas negociagbes, o orgdo gerenciador devera proceder a revogacdo da Ata
de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

Modelo de
padronizado

TR

Versdo 01

Data de retirada do Portal do TJPA: xx/xx/xxxx

Belém, (dia) de (mé&s) de (ano).

Nome e assinatura da equipe de planejamento da contratagéo
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ANEXO | - MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

O Tribunal de Justica do Estado do Par3, sediado na Av. Almirante Barroso, 3083, CEP: XXOOO(XX,
CNPJ n.* XXXX/XXXX-XX doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO=>, CNPJ n.” <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. 2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informaces sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condicdes.

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condices especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacGes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para
a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispoe
o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicées: Informacdo: é o
conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo,
gue possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.

Informacédo Publica ou Ostensiva: sdo aguelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou
por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico,
tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros>.

Belém/PaA, .......... de e de 2024.

Representante da Empresa Representante do TIPA

-
w
o™
=
=
=t
o™
=
o
o
Ll
O
<
o
-
[

Assinado com senha por CLAUDIO LUIS DA SILVA CABRAL e FABIO VENICIUS FERREIRA DOS REIS. =
Use 3965716.26805508-2728 - para a consulta a autenticidade em =
https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3965716.26805508-2728 .
Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 19/08/2024 15:14 f




ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENGAO DE SIGILO
E DAS NORMAS DE SEGURANCA

MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

PREGAO ELETRONICO N° 00X/2024
DECLARACAO DE CIENCIA DE TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou preposto],
CPF , ocupante do cargo [cargo gue ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social) da
empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento
do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAQ DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura
do contrato n@ /20__, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposicdes
do referido Termo.

Cidade/UF, .......... de s de 2024.

Assinatura
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGCAO DE VISTORIA TECNICA

Declaro, em cumprimento ao item xxxxx do Edital referente ao Pregdo Eletronico n2 xxxx que a empresa
........................... , CNPJ ......ceccnuuenn., Tepresentada neste ato pelo(a) Senhor(a)..............., portador(a)
do documento de identidade n@................ , compareceu ao local onde serd executado o servico,
conforme previsto no Termo de Referéncia, e acompanhado por representante deste Tribunal de Justica
do Estado do Par3, tomou conhecimento in loco das instalacdes, tendo pleno conhecimento das
especificacbes e condicbes locais para cumprimento das obrigacdes decorrentes do objeto da licitacdo
em questdo.

Belém/PA, .......... de. e de 2024.

Representante de empresa

Servidor do TIPA
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ANEXO IV - MODELO DE DISPENSA DE VISTORIA TECNICA

Declaro, em cumprimento ao item xxxxx do Edital referente ao Pregdo Eletronico n2 xxxx que a empresa
........................... , CNPJ ......ceccnuuenn., Tepresentada neste ato pelo(a) Senhor(a)..............., portador(a)
do documento de identidade no................ , optou por ndo realizar vistoria no local onde sera
executado o servigo, conforme previsto no Termo de Referéncia.

Declaro(a), ainda, que quaisquer alegacbes de desconhecimento ou erro orgamentario por parte da
futura contratada para a execugdo dos servicos propostos ndo serdo considerados nem usados

como possivel juizo de valor a respeito de compensacdes futuras.

Cidade/UF,......... (o L de 2024,

Representante da empresa
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ANEXO V — ESPECIFICACOES TECNICAS

RJ45, 01 adaptador RJ45, demais cabos de conex&io e todos
acessorios/materiais para fixac&o.

O equipamento tera a localizac&o fixa.

A instalacéo deve ser realizada pela CONTRATADA nos enderecos
constantes no ANEXO VI.

Toda configurac&o deve ser realizada pela CONTRATADA que deve
entregar o circuito totalmente operacional 8 CONTRATANTE.

O suporte técnico, manutenc&o e garantia deve ser prestada conforme
0 prazo de vigéncia contratual.

Devera apresentar certificacéo de homologac&o emitida pela ANATEL
para todos 0s equipamentos que compreendem a solug&o.

CARACTERISTICAS MINIMAS DA ANTENA

Tipo de antena Electronic Phased Array (Matriz Eletrénica Faseada).
Modelo: Flat High Performance

Ornientac&o Motorized self orientation (Fixo).

Grau de protec&o IP55

Temperatura de operacéo -30°C até 50°C

Campo de vis&o 140°

Consumo médio até 150W

Lote | Item | Descrigédo Quantidade
Circuito de internet banda larga via satélite de drbita terrestre baixa
(Starlink)

CARACTERISTICAS GERAIS DE CADA EQUIPAMENTO

+ Disponibilidade média mensal de, no minimo, 98,5%

+ | aténcia média maxima de até 150ms

*  Download minimo de 40Mbps (desejavel 200Mbps)

* Upload minimo de 10Mbps (desejavel 40Mbps)

* A conex&do com o satélite ndo podera ter duplo salto.

* A cobranca do servigo sera mensal.

* O servico mensal devera disponibilizar uma franquia minima de 2TB
(dois terabyte) de uso de dados para cada equipamento, de forma
individualizada. Caso a franquia seja excedida, o trafego n&o deve ser
interrompido e n&o deve haver cobrancga adicional por trafego
excedente, podendo navegar sem prioridade na rede.

* Deve possuir plano de dados conhecidc no mercado do tipo
“Corporativo”, “empresarial’, “Business” ou similar, os quais s&o
destinados para empresas e/ou governo, com prioridade de trafego na
rede e servico fixo. N&o ser&o aceitos planos do tipo “residencial” ou
similares.

o O kit deve ser composto por, no minimo, 01 antena, 01 roteador,

01 01 fontes de alimentac&o, 01 cabo proprio com extremidade de conex&o 200
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CARACTERISTICAS MINIMAS DO ROTEADOR
* Tecnologia Wi-Fi IEEE 802 .11a/b/g/n/ac standards.
s Chipset Wi-Fi 5.
+ Radio 3 x 3 MIMO, OFDMA.
* Seguranca WPA2.
* Grau de Protecéo IP55 (uso interno).
s Alcance Até 185m?
* Temperatura de operacéo -30°C até 50°C.

e Possuir 01 porta Ethemet, conector RJ45  velocidade
10/100/1000Mbps.

* Devera acompanhar 01 (um) patch cord UTP Categoria 6, de 2,5
metros de comprimento, conectorizado em fabrica. N&o sera aceito
cabo confeccionado manualmente.

CARACTERISTICAS DA FONTE

* Grau de Protecéo IP55.

* Temperatura de operacéo -30°C até 50°C.

+ Cabo elétrico com extremidade com plugue gue atenda NBR 14.136.
ADAPTADOR ETHERNET

* Desenvolvido e fabricado pelo mesmo fabricante para a conex&o
direta do roteador satélite de baixa orbita com uma rede cabeada
utilizando conector RJ45. N&o seréo aceitos adaptadores de terceiros
néo homologados pelo fabricante.

* Suporte velocidade até 1Gbps.
CABO PARA CONEXAQ ENTRE A ANTENA E FONTE

+ Conecta a antena & fonte do kit Satélite de baixa orbita.

+ Possuir comprimento de 25 metros, sem uso de extensor.
CARACTERISTICAS DO ACESSO A INTERNET

+ Conex&o com a internet banda larga.

* A CONTRATADA n&o deve bloquear qualquer tipo de acesso a
internet, comunicacéo e trafego do protocolo IPv4, exceto as portas
TCP/25 e TCP/445.

e A CONTRATADA n&o deve realizar NAT (Network Address
Translation) em qualquer parte do acesso a internet, & partir da antena
externa.

* A CONTRATADA deve entregar, no minimo, 01 endereco |[Pv4 publico
via DHCP.

* A CONTRATADA deve permitir o acesso ao equipamento via
protocolo SNMP & CONTRATANTE.

CARACTERISTICAS DO GERENCIAMENTO

* A CONTRATADA devera oferecer um portal de informacdes
customizado onde podem ser acessadas informacdes através da
WEB, dados referentes ao gerenciamento de falhas, monitoracéo de
trafego e gestdo de performance (desempenho) da rede efou
equipamentos individuais.

* O servigco devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana
e 365 dias por ano. O acesso sera feito via internet e utilizando-se um

TJPADES202444267
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navegador web padréo.

* As informacdes mostradas no PORTAL deveréo ser baseadas na
monitorac&o de falhas e performance da infraestrutura.

* Monitorac&o de Falhas
a) Alarmes de queda do link (up/down)
* Monitorac&o de Performance

a) Taxa de transferéncia de download em Mbps

b) Taxa de transferéncia de upload em Mbps

c) Perda aproximada de pacotes

d) Laténcia média do terminal

e) Porcentagem média movel de tempo em que o terminal do usuario
ficou obstruido

f) Representacéo da qualidade do sinal atual

g) Volume de dados trafegado (em GB).

»  Devera ser oferecido um Dashboard apresentando uma abordagem
operacional, sumarizando os principais indices de gerenciamento de
falhas da infraestrutura.

* Mensalmente deverdo ser gerados relatoérios para mostrar
informagdes tanto para que o corpo técnico da CONTRATANTE possa
analisar o comportamento do ambiente, como para que os gestores
possam ter uma vis&o global do ambiente, verificando faciimente as
tendéncias de trafego e cumprimento de SLAs.

+ Os principais relatérios que seréo apresentados mensalmente sé&o:

a) Analises de Incidentes e Problemas
b) Analise de Performance
c) Analise de Disponibilidade
d) Analise de Niveis de Atendimento (SLA)
e) Planejamento de Capacidades.
Servico de instalagdo ou remanejamento do Kit Starlink Flat High

Performance
CARACTERISTICAS GERAIS

* A CONTRATADA deve instalar ou remanejar todos os equipamentos
nos enderecos constantes no ANEXO VI.

* O servigo deve ser executado em dias Uteis, no horario entre 8h e 14h.

e Todos o0s equipamentos passivos e ativos deverdo ser
dimensionados, fornecidos, instalados, configurados, mantidos,
gerenciados e operados pela contratada e devera ser garantido o
desempenho e 0s niveis de servicos contratados. Também dever&o

02 ser fornecidos com todos os componentes, cabos, modulos e 200

acessorios necessarios ao seu perfeito funcionamento.

¢ Para atender as necessidades eventuais das unidades da
CONTRATANTE alguns circuitos podem ser remanejados para oufro
endereco, apos a sua instalacéo, mediante emiss&o de documento
formal de solicitac&o.

* A atividade de remanejamento do kit caracteriza-se pela mudanca de
endereco da unidade para outro endereco inicialmente do kit
instalado.

* O servico de remanejamento consiste em retirar todo o kit na
localidade e instala-lo em unidade no mesmo municipio ou distinto.

TJPADES202444267

* Todo custo de material a ser utilizado na instalac&o e remangjamento
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sera de responsabilidade da CONTRATADA, néo podendo invocar
qualquer énus a CONTRATANTE.

* A CONTRATADA devera realizar o remanejamento no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de recebimento da
solicitacdo da CONTRATANTE.

* Qualquer circuito podera ter sua localizac&o alterada.

* A CONTRATADA sera responsavel por construir toda a infraestrutura
necessaria para o pleno funcionamento dos servicos desde a antena
até o local de instalacdo dos equipamentos no prédio da
CONTRATANTE, tais como bases de antenas, dutos de passagens
de cabos, entre outros necessarios a plena ativac&o da estac&o.

* Em qualguer das alteracSes ou remanejamento efetivados, estac&o
remanejada devera passar pelas etapas de aceitac&o, de acordo com
as condigbes de recebimento descritas neste termo de referéncia.

* A CONTRATADA deve apresentar o preco do Remanejamento
conforme descrito no item 02 “Servigo de Instalacio/Remanejamento”
parte integrante de sua nota fiscal.

+ Caso a empresa n&o cumpra o prazo estipulado para mudanca de
endereco, sujeitara a CONTRATADA as sancbes administrativas
previstas no Termo de Referéncia.

* Todo o custo de transporte para o deslocamento da equipe técnica
para a instalac&o do servigo & de responsabilidade da CONTRATADA,
néao podendo invocar qualquer dnus a CONTRATANTE.

* Cabera &8 CONTRATADA a total responsabilidade pela infraestrutura
material e de servicos necessarios a instalacéo e ao funcionamento
do link, incluindo extensdes de rede, tomadas apropriadas, hastes
metalicas, alinhamento de antenas, eletrocalhas e etc, ndo podendo
invocar qualquer dnus a CONTRATANTE.

* Asolucéo devera ser entregue em funcionamento e apta a ser ativada
na rede local da CONTRATANTE através de cabos metélicos padrao
Ethernet RJ-45.

» Aantena externa devera ser instalada e fixada em local adequado, em
comum acordo com a CONTRATANTE.

* Aantenainterna devera ser instalada no armario de telecomunicacdes
(rack) principal da respectiva unidade.

* O patch cord devera ser conectado ao adaptador Ethernet e o firewall
ja existente da CONTRATANTE.

+ Arede WIi-Fi da antena devera ser iniciaimente desativada, conforme
Politica de Seguranca da Informac&o da CONTRATANTE. Podendo
ser reativa a qualguer momento, conforme solicitacédo da
CONTRATANTE.

1. DOS PARAMETROS DE GERENCIA
1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma Geréncia da Rede e Servicos contemplando as

areas funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho, Configuracdo e de Nivel de Servico.

1.2  Para efeito deste Termo de Referéncia, o servico de Geréncia esta dividido em:
Gerenciamento Pré-ativo, Chamado Técnico, Portal de Geréncia e Relatdrios

1.3 Gerenciamento proativo:
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1.3.1 A CONTRATADA devera manter uma infraestrutura propria de gerenciamento de redes
e servicos com capacidade para gerenciamento de todos os circuitos e de todos os
servicos, independentemente de uma eventual subcontratacéo.

1.3.2 Devera abranger todos os equipamentos, circuitos e servicos, independentemente de
suas tecnologias.

1.3.3 A CONTRATADA & responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos,
sistemas e ferramentas necessarias para o provimento da solucdo de Geréncia.

1.3.4 Qualquer inclusdo ou alteracdo de caracteristicas técnicas dos circuitos na geréncia
devera ser realizado num prazo de 36 (trinta e seis) horas, a partir da implementacédo da
caracteristica técnica ou da ativacdo do novo circuito.

1.3.5 A Geréncia de Rede e Servicos devera atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servico, além da abertura,
acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos, sempre comunicando a equipe
técnica da CONTRATANTE.

1.3.6  Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha com degradacdo na
qualidade dos servicos, deverdo ser realizadas acOes corretivas. Sdo exemplos de falhas
detectadas pelo monitoramento pré-ativo: taxa de erros acima do limite, intermiténcias,
quedas de circuitos, circuito inativos e interfaces n&o ativas (down).

1.3.7 Além da correcdo de falhas ou da previsdo de falhas, € necessario o monitoramento
continuo do desempenho, permitindo detectar e diagnosticar antecipadamente
indisponibilidade, acima do acordado no nivel de servico.

1.3.8 A Geréncia devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano.

1.3.9 A disponibilizacdo dos dados sera realizada on-line, para dados dos ultimos 30 (trinta)
dias.

1.3.10 No caso da disponibilizacdo dos dados sob demanda, a CONTRATADA tera o prazo de 3
(trés) dias para enviar as informacdes solicitados.

1.3.11 Os atendentes da Geréncia, responsaveis pela abertura e encerramento dos chamados,
deverdo ter conhecimento da infraestrutura da CONTRATANTE e s6 devem encerrar 0s
chamados quando confirmarem a operacionalidade dos servicos com a CONTRATANTE,
registrando no sistema o agente da CONTRATANTE que realizou os testes.

1.3.12 A CONTRATANTE fornecera todas as informacdes necessarias, como endereco completo,
telefones e contatos em todas as unidades que receberdo os servicos, e serdo
gerenciadas pela CONTRATADA.

1.4 CHAMADO TECNICO

1.4.1 A Geréncia deverad dar suporte a chamados referentes a recuperacdo de falhas de

circuitos e servicos, configuracdo de equipamentos, enderecamento, desempenho e

seguranca.
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1.4.2 A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia da CONTRATADA,
imediatamente apds a constatacdo de defeito ou falha em qualquer circuito ou servico
gue esteja em funcionamento.

1.4.3 Apos a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente
responsavel pela abertura de chamado deverd entrar em contato com técnico da
CONTRATANTE, podendo ser por e-mail, para informar as providéncias ja tomadas e a
estimativa para solucdo do problema.

1.4.4 Apos a abertura do chamado, seja de forma pro-ativa pela geréncia ou por chamada
telefénica (ex: 0800), deve ter prazo maximo SLA acordado para resolucdo da falha
identificada.

1.45 Os circuitos e servicos deverdo receber uma identificacdo Unica tanto para a
CONTRATANTE como para a CONTRATADA, que devera ser de conhecimento de todos
os atendentes da equipe de Geréncia, e sera utilizada na abertura do chamado técnico
pela Geréncia Pro-ativa.

1.4.6 Asinformacdes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal, deverdo conter:

1.4.6.1 Numero do Chamado;

1.4.6.2 Data e Hora da Abertura;

1.4.6.3 Status (aberto/fechado);

1.4.6.4 Localidade;

1.4.6.5 Responsavel pela abertura (atendente Contratada);

1.4.6.6 Contato na Contratante;

1.4.6.7 Descricdo do Problema motivador do chamado técnico;
1.4.6.8 Histdrico das ocorréncias do chamado (data/hora e descricio).

1.4.7 Astentativas de contato com os técnicos da CONTRATANTE para aberturas de chamados,
recorréncias ou encerramento de chamados, que ndo tenham tido sucesso por auséncia
dos técnicos, deverdo ser registradas no campo “Histérico” do chamado.

1.4.8 0Oschamados técnicos so poderdo ser encerrados por um técnico da CONTRATANTE, em
conjunto com a Central de Atendimento, que devera entrar em contato com a
CONTRATANTE, para encerrar os chamados solucionados.

1.4.9 Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serdo informados pela
CONTRATANTE, na implantacdo do servico.

1.5 Portal de Geréncia
1.5.1 Avisualizacdo das informacOes devera ser via WEB, através de protocolo HTTPS.

1.5.2 Devera possibilitar definicdo de perfis de usuarios e senhas para controle de acesso as
informacdes de geréncia, com conexdo segura.

1.5.3 QO ntervalo de coleta dos dados para exibicdo das informac6es devera ser de, no maximo,
5 minutos, podendo ser configuravel.

1.5.4 Avisualizacdo das informacdes devera ser em tempo real, apresentando no minimo as

funcionalidades listadas nos itens abaixo:
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1.5.4.1 Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com grau de criticidade.

1.5.4.2 Status de todos os elementos que compdem a topologia da rede para a prestacdo
dos servicos.

1.5.4.3 Visualizacdo da utilizacdo de banda dos circuitos, pelo menos, didrio e mensal, com
a opcdo de consulta de dados historicos.

1.5.4.4 Visualizacdo do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com opcdo de
consulta de dados histdricos.

1.5.4.5 Visualizacdo dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro do prazo
contratual, por data ou circuito, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados.

1.6 Relatérios

1.6.1 Acompanhamento da qualidade dos servicos da rede, acompanhamento dos chamados
e do SLA estabelecido sera feito através de relatdrios disponibilizados pela
CONTRATADA, no Portal de Geréncia, para consulta diaria, mensal ou sob demanda.

1.6.2 Mensalmente, ao encaminhar suas faturas, a CONTRATADA devera também apresentar
um relatorio 8 CONTRATANTE, e torna-lo disponivel no Portal, para fins de comprovacdo
de atendimento do acordo de nivel de servico contratado, onde estejam apurados os
seguintes itens:

1.6.2.1  Nome da Contratante;

1.6.2.2  Designacdo do circuito;

1.6.2.3  Localidade do circuito;

1.6.2.4  Numero de chamados do periodo;

1.6.2.5 Duracédo total dos chamados no periodo por localidade;
1.6.2.6  Tempo atribuido a contratada por localidade;

1.6.2.7 Tempo atribuido a contratante por localidade;

1.6.2.8 Disponibilidade apurada por localidade;

1.6.2.9  Desconto por indisponibilidade por localidade.

1.6.3 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados e informacdes coletadas durante a
vigéncia do contrato, tais como: dados brutos coletados nos elementos gerenciados,
dados sumarizados para confeccdo de relatorios, acompanhamento dos chamados,
acompanhamento da qualidade de servico, de faturamento, dentre outros. Esses dados
deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ao final do contrato.

1.6.4 Todos os relatorios deverdo permitir o uso de diversos filtros para visualizar as
informacdes: Filtro por periodo desejado, por localidade.

1.6.5 Todos os relatérios deverdo possibilitar a selecdo de datas de inicio e fim do periodo a
que se referem os dados a serem exibidos.

1.6.6 A solucdo de geréncia devera permitir que todos os relatorios possam ser visualizados,
armazenados em meio eletrénicos e impressos.

1.6.7 Qs relatorios abaixo poderdo ser visualizados on-line com os dados em tempo real. Para

fins destes relatorios devera ser considerado o més normal, ou seja, com todos os dias
que o compoe:
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1.6.7.1 Relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar
informacdes diaria, semanal e mensal.

1.6.7.2 Relatorios de Trafego: relatorios didrios que apresentam o trafego de todos os

circuitos, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem
demonstrar informac&es da banda utilizada e do volume de tréfego.

1.6.7.3 Relatorio de Acompanhamento dos Chamados: relatdrio diario com todas as

informacdes relativas ao chamado como data, hora, identificacdo do elemento
(circuito ou equipamento), descricdo detalhada do chamado.

1.6.7.4 Relatorios de Chamados: relatorio mensal de chamados abertos e encerrados.

1.6.7.5 Relatorio de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para cada

circuito as ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os valores mensais apurados
para cada indicador estabelecido no item ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS a seguir.

1.6.7.6 Relatorio Especifico de SLA: relatorio de acompanhamento de cada indicador a ser

monitorado para o SLA. Estes relatdrios devem ser emitidos mensalmente.

2. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS
A CONTRATADA devera garantir os niveis de servigo especificados nos itens a seguir. Caso néo

sejam cumpridos, sujeitara a CONTRATADA as sancdes administrativas previstas no Termo de
Referéncia

N
.

2.2 As metricas a serem avaliadas para afericéo dos niveis dos servigos prestados est&o no item referente
aos parametros de qualidade de servico. S&o elas: disponibilidade do enlace, retardo da rede, perda
de pacotes e tempo de reparo.

2.3 A CONTRATADA devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de avaliacéo e
monitorac&o capazes de avaliar e reportar o desempenho dos circuitos e servigcos em relag&o aos
niveis de servigos estabelecidos.

2.4 A monitoragéo e avaliac&o referidas deveréo permitir a prestacéo detalhada das informactes, para a
verificac&o do nivel de servigo e estaréo sujeitas a auditorias pelo CONTRATANTE ou terceiro por
ele indicado.

2.5 A qualquer momento, havendo dividas quanto & qualidade de um determinado servigo ou circuito, a
CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA uma medicdo de qualquer dos parametros
previstos no item referente aos parédmetros de qualidade de servico, que devera ser executado em
até 48 (quarenta e oito) horas corridas apos a solicitac&o.

26 A tabela apresentada a seguir mosira os niveis de servico que deverdo ser prestados pela

CONTRATADA:

Indicadores Nivel de Servigo Adequacdes de pagamento

indice de | 2985 % IDM < 98,4% = Desconto de 2% sobre o valor mensal do

Disponibilidade circuito a cada 0,1% abaixo de 98,5% no valor do IDM. ——

Mensal (IDM) Limitada a 10% do valor mensal do circuito. —
Superado esse limite, sera aplicada a sancéo estabelecida ———
no item "Multas”, deste TR, sem prejuizo & aplicagéo da =
multa moratoria ———

Retardo da | =150 ms RTT > 150ms = Desconto de 2% —

rede (RTT) sobre o valor mensal do circuito a cada 10 ms acima de —_—
150 ms no valor do RTT.
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Limitado a 10% do valor mensal do circuito

Taxa de Perda | £2% TPP > 2% = desconto de 2% sobre o valor mensal do
de Pacotes circuito por evento de solicitac&o.

(TPP) Limitada a 10% do valor mensal do circuito

Tempo de | Atend. Remoto: < [Tempo de reparo do circuito excedido = desconto de 1%
Reparo 4hs sobre o valor mensal do circuito por hora excedida, a cada

evento de solicitac&o.

Limitada a 50% do valor mensal do circuito.

Atend.  Presencial: |Superado esse limite, sera aplicada a sancéo estabelecida
Ver coluna SLA do no item "Multas" deste TR, sem prejuizo & aplicacéo da
ANEXO Vi - |multa moratoria

LOCALIDADES.

2.7 Os relatdrios definidos neste termo de referéncia poderéo a qualquer momento serem utilizados para
a verificac&o dos niveis de servigo estabelecidos.

2.8 Atendimento e Tempo de Reparo:

281 A CONTRATADA devera disponibilizar servico suporte, em regime 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana), para atender as solicitagfes de reparos técnicos;

282 0O acesso ao servigo de suporte da CONTRATADA, para a abertura de chamados técnicos,
se dara via web (mediante login e senha para registrar os pedidos) ou por telefone através
de namero tipo 0800 ou equivalente local a ser fornecido pela CONTRATADA;

283 O servigo de suporte da CONTRATADA deve estar localizado no Brasil e o atendimento aos
técnicos da CONTRATANTE deve ser feito no idioma Portugués;

284 Ao receber um chamado, o servico de suporte da CONTRATADA devera providenciar a
abertura do Chamado Técnico, registrando a data e hora do chamado e disponibilizando o
namero do registro.

285 Para o caso de atuacéio remota da CONTRATADA, esta devera iniciar o atendimento em no
maximo 1 (uma) hora, com o tempo de conclus&o da solugéo em até 4 (quatro) horas da
abertura do chamado.

286 Casooincidente reportado pela CONTRATANTE né&o possa ser resolvido atraves de atuac&o
remota da CONTRATADA, esta devera enviar equipe técnica em campo para realizar o
reparo.

287 O prazo maximo para restabelecimento do servigo / resolucéo de problemas esta descrito na
coluna “SLA” do ANEXO VI — LOCALIDADES.

288 ACONTRATADA deverainformar a FISCALIZA(;AO, na concluséo da implantacéo, qual sera
o0 prazo de restabelecimento de cada site em funcgéo da condic&o de atendimento.

289 O prazo de reparo passa a contar a partir do momento da abertura do chamado no servico
de suporte da CONTRATADA, proativamente ou por acionamento da CONTRATANTE, até o
total restabelecimento dos servigos.

2810 Durante o prazo contratual, deverdo ser substituidas quaisquer partes e/ou eguipamentos
defeituosos, sem 6nus para a CONTRATANTE, desde que este defeito tenha se manifestado
em condi¢des normais de operacéo, conforme especificacdes técnicas dos equipamentos.

2.8.11 O prazo maximo para efetuar alterages / configuracgbes logicas nas Estacies Remotas que
n&o afetem o funcionamento das demais estagdes sera de 24 horas corridas

3. Daforma de comunicagido e acompanhamento da execucgédo dos servigos
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O acompanhamento da execucéo dos servigos de garantia se dara através dos seguintes
elementos de execucéo:

d) As comunicacbes formais entre o TJPA e a CONTRATADA se dardo sob demanda,
através de e-mail;

e) O Tribunal de Justica do Para realizara o acompanhamento de todos os indicadores
através de ferramentas e equipe propria.

f) Os contatos institucionais s&o:

Nome Email Telefone
Claudio Luis da Silva Cabral claudio.cabral@tjpa.jus.br (91) 3205-3046
Fabio Venicius Ferreira Dos Reis fabio.reis@tjpa.jus.br (91) 3205-3046
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Tabela01: Lista de localidades

ANEXO VI - LOCALIDADES

SLA
ITEM UNIDADES CIDADE ENDERECO (HORAS)
N . Rod. Augusto Montenegro, 10591. Bairro: Castanheira. CEP:
1. Almoxarifado — Augusto Montenegro Belém 56.640-020 12
. . ) Rua Cel. Fontoura, s/n. Praca Felipe Patroni. Bairro: Cidade Velha.
2. Almoxarifado — Cidade Velha Belém CEP: 85.015-260 12
. . . . Rod. BR-222, Quadra 07, Lote 15, Folha 32. Bairro: Nova Maraba.
3. Arguivo Regional - Marabd Maraba CEP: 85.507-750 12
" Arquive Regional - Santarém Santarém lébProfessorJusé Agostinho, 248, Bairro: Prainha. CEP: 68.005- 12
5. Arguivo Regional BR - Ananindeua Ananindeua Rod. BR-316, km 6, s/n. Bairro: Aguas Lindas. CEP: 67.020-000 12
6. Belém - Comissariado Aeroporto Belém Av. Jilio César, 5/n. Bairro: Val-de-Cdes. CEP: 66.115-970 12
7. Belém - Comissariado Terminal Hidrovidrio Belém Av. Mal. Hermes, 901. Bairro: Reduto. Belém/PA. CEP: 66.010-170 12
B, Belém - Comissariado Terminal Rodovidrio Belém Praga do Operario, 208. Bairro: 530 Bras. CEP: 66.090-500 12
ER Casa Amarela | — Belém Belém Av. Conselheiro Furtado, 2949. Bairro: Cremacgdo. CEP: 66.063-060 12
10. Casa Amarela |1 — Belém Belém Av. Nazaré, 582. Bairro: Nazaré. CEP: 12
11. CEJUSC - Tucurui Tucurui Rua 31 de Margo, s/n. Bairro: Santa lzabel. CEP: 68.456-110 24
12. Escola Judicial 1 — Quintino Belém Tv. Quintino Bocaidva, 1404. Bairro: Nazaré. CEP: 66.035-190 12
13. Escola Judicial Il — Antdnio Barreto Belém Av. Antbnio Barreto, 1176. Bairro: Umarizal. CEP: 66060-020 12
14. Eventos - Altamira Altamira Rod. Transamazdnica, km 04 - 5/n. Bairro: Ibiza. CEP: 68.378-002 12
15. Eventos - Altamira Altamira Rod. Transamazdnica, km 04 - 5/n. Bairro: Ibiza. CEP: 68.378-002 12
16. Eventos - Altamira Altamira Rod. Transamazdnica, km 04 - 5/n. Bairro: Ibiza. CEP: 68.378-002 12
17. Eventos - Altamira Altamira Rod. Transamazdnica, km 04 - 5/n. Bairro: Ibiza. CEP: 68.378-002 12
18. Eventos - Altamira Altamira Rod. Transamazdnica, km 04 - 5/n. Bairro: Ibiza. CEP: 68.378-002 12
13, Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
20. Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
21. Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
22. Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
23. Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
24, Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
25. Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
26. Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
27. Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
28, Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
29, Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
30. Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
31. Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
32. Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
33, Eventos - Belém Belém Av. Almirante Barroso, 3089. Bairro: Souza. CEP: 66.613-710 12
34, Eventos — Breves Breves Av. Rio Branco, 432. Bairro: Centro. CEP: 68.800-000 24
35. Eventos — Breves Breves Av. Rio Branco, 432. Bairro: Centro. CEP: 68.800-000 24
36. Eventos — Breves Breves Av. Rio Branco, 432. Bairro: Centro. CEP: 68.800-000 24
37. Eventos — Breves Breves Av. Rio Branco, 432. Bairro: Centro. CEP: 68.800-000 24
3B. Eventos — Breves Breves Av. Rio Branco, 432. Bairro: Centro. CEP: 68.800-000 24
39, Eventos — Maraba Maraba Rod. Transamazdnica, s/n. Bairro: Amapa. CEP: 68.508-970 24
40. Eventos — Maraba Maraba Rod. Transamazdnica, s/n. Bairro: Amapa. CEP: 68.508-970 24
41, Eventos — Maraba Maraba Rod. Transamazdnica, s/n. Bairro: Amapa. CEP: 68.508-970 24
432, Eventos — Maraba Maraba Rod. Transamazdnica, s/n. Bairro: Amapa. CEP: 68.508-970 24
43, Eventos — Maraba Maraba Rod. Transamazdnica, s/n. Bairro: Amapa. CEP: 68.508-970 24
44 Eventos — Parauapebas Parauapebas Rua C, Quadra Especial. Bairro: Cidade Nova. CEP: 68.515-000 24
45, Eventos — Parauapebas Parauapebas Rua C, Quadra Especial. Bairro: Cidade Nova. CEP: 68.515-000 24
46. Eventos — Parauapebas Parauapebas Rua C, Quadra Especial. Bairro: Cidade Nova. CEP: 68.515-000 24
47. Eventos — Parauapebas Parauapebas Rua C, Quadra Especial. Bairro: Cidade Nova. CEP: 68.515-000 24
48, Eventos — Parauapebas Parauapebas Rua C, Quadra Especial. Bairro: Cidade Nova. CEP: 68.515-000 24
Rua Pedro Coelho de Camargo, esquina com a Av. Manoel Vicente
49, Eventos — Redengdo Redencio Pereira, Setor Oeste, Quadra-22. Bairro: Pargue dos Buritis. CEP: 24
68.552-735
Rua Pedro Coelho de Camargo, esquina com a Av. Manoel Vicente
50. Eventos — Redengdo Redencio Pereira, Setor Oeste, Quadra-22. Bairro: Pargue dos Buritis. CEP: 24
68.552-735
Rua Pedro Coelho de Camargo, esquina com a Av. Manoel Vicente
51. Eventos — Redengdo Redencio Pereira, Setor Oeste, Quadra-22. Bairro: Pargue dos Buritis. CEP: 24
68.552-735
Rua Pedro Coelho de Camargo, esquina com a Av. Manoel Vicente
52. Eventos — Redengdo Redencio Pereira, Setor Oeste, Quadra-22. Bairro: Pargue dos Buritis. CEP: 24
68.552-735
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Rua Pedro Coelho de Camargo, esquina com a Av. Manoel Vicente
53. Eventos — Redengdo Redencio Pereira, Setor Oeste, Quadra-22. Bairro: Pargue dos Buritis. CEP: 24
68.552-735
54. Eventos — Santarém Santarém Av. Mendonga Furtado, s/n. Bairro: Liberdade. CEP: 68040-050 12
55. Eventos — Santarém Santarém Av. Mendonga Furtado, s/n. Bairro: Liberdade. CEP: 68040-050 12
56. Eventos — Santarém Santarém Av. Mendonga Furtado, s/n. Bairro: Liberdade. CEP: 68040-050 12
57. Eventos — Santarém Santarém Av. Mendonga Furtado, s/n. Bairro: Liberdade. CEP: 68040-050 12
58. Eventos — Santarém Santarém Av. Mendonga Furtado, s/n. Bairro: Liberdade. CEP: 68040-050 12
. . . . Rua Cel. Fontoura, s/n. Praca Felipe Patroni. Bairro: Cidade Velha.
59. Farum Civel — Belém Belém CEP: 85.015-260 12
. - . . Rua Cel. Fontoura, s/n. Praca Felipe Patroni. Bairro: Cidade Velha.
60. Farum Criminal — Belém Belém CEP: 85.015-260 12
B1. Forum de Ab i Abaetetuba Av. Dom Pedro Il, 1177. Bairro: Aviagio. CEP 68.440-000 12
62. Forum de Acara Acara Rua Deodoro da Fonseca, 1930. Bairro: Centro. CEP: 68.690-000 12
63. Forum de Afud Afud Praga Albertina Barauna, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.850-000 24
64. Forum de Alenguer Alenguer Tv. Santo Antdnio, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.200-000 24
B5. Forum de Almeirim Almeirim Rod. Almeirim / Panaica, 668. Bairro: Centro. CEP: 68.230-000 24
B6. Forum de Altamira Altamira Rod. Transamazdnica, km 04 - 5/n. Bairro: Ibiza. CEP: 68.378-002 12
67. Forum de Anajds Anajas Av. Bardo do Rio Branco, 19. Bairro: Centro. CEP: 68.810-000 48
BE. Forum de Ananindeua Ananindeua Av. Claudio 5anders, 193. Bairro: Centro. CEP: 67.030-325
63, Forum de Anapu Anapd Rua Goias, 5/n, Bairro: 530 Luiz, CEP 68.365-000 24
70. Forum de Augusto Corréa Augusto Corréa Av. Magalhies Barata, 5/n. Bairro: Santa Cruz. CEP: 68.610-000 12
71 Forum de Aurora do Para Aurora do Para Rod. BR 010, Av. Bernardo Saydo, s/n, Centro, CEP: 68.658-000 12
72. Forum de Aveiro Aveiro Rua Humberto Abreu Frazdo, 29. Bairro: Centro. CEP: 68.150-000 24
73. Forum de Bagre Bagre Av. Presidente Vargas, 93. Bairro: Centro. CEP: 68.475-000 36
74. Forum de Baido Baido Rua Getulio Vargas, 139. Bairro: Centro. CEP: 68_.465-000 12
75. Forum de Barcarena Barcarena Av. Magalhies Barata, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.445-000 12
76. Forum de Benevides Benevides Rua lodo Fanjas, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.795-000 12
77. Forum de Bonito Bonito Av. Marechal Hermes, 438, Bairro: Centro. CEP: 68.645-000 12
7B. Forum de Braganca Braganca Av. Nazareno Ferreira, 5/n. Bairro: Centro — CEP 68.600-000 12
73, Forum de Brasil Novo Brasil Novo Rua do Comércio, 1136. Bairro: Centro. CEP: 68.148-000 24
B0. Forum de Breu Branco Breu Branco Av. Belém, 5/N. Bairro: Centro. CEP: 68.488.000 12
Bl. Forum de Breves Breves Av. Rio Branco, 432. Bairro: Centro. CEP: 68.800-000 24
B2. Forum de Bujard Bujari Av. Beira Mar, 311. Bairro: Centro. CEP: 68.670-000 12
E3. Forum de Cachoeira do Arari Cachoeira do Arari Pca. da Matriz, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.840-000 24
B4, Forum de Cameta Cameta Rua Trilha da Juventude, s/n. Bairro: Centro. CEP 68.400-000 24
B5. Forum de Canad dos Carajas Canad dos Carajas Av. Ipanema, 5/n. Bairro: Novo Horizonte. — CEP 68.357-000 24
B6. Forum de Capanema Capanema Av. Bardo de Capanema, 1011. Bairro: Centro. CEP: 68.700-970 12
B7. Forum de Capitdo Poco Capitdo Pogo Av. 29 de Dezembro, 1746. Bairro: Centro. CEP: 68.650-000 12
EE. Forum de Castanhal Castanhal Av. Presidente Vargas, 2639. Bairro: Centro. CEP: 68743-030 12
E9. Forum de Chaves Chaves Av. Independéncia, 07. Bairro: Centro. CEP: 68.880-970 48
o0, Forum de Colares Colares Rua Dr. Justo Chermont, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.785-000 12
o1, Forum de Conceigdo do Araguaia Conceigdo do Araguaia | Av. Marechal Rondon, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.540-000 36
o7, Forum de Concdrdia do Pard Concdrdia do Pard Rua 22 de Margo, s/n Bairro Centro — cep 68.685-000 24
o3, Forum de Curiondpolis Curiondpolis Rua Jambo, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.523-000 24
o4, Forum de Curralinho Curralinho Av. Floriano Peixoto, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.815-000 24
a5, Forum de Curuga Curucd Rua Gongalo Ferreira, 348: Bairro: Centro. CEP: 68.750-000 12
96, Forum de Dom Eliseu Dom Eliseu Rua Jlequié, 312. Bairro: Esplanada. CEP: 68.633-000 24
a7, Forum de Eldorado dos Carajas Eldorado dos Carajas Rua Oziel Carneiro, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.524-000 24
98, Forum de Faro Faro Rua Dr. Dionisio Bentes, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.280-000 48
EER Forum de Garrafio do Norte Garrafdo do Norte Tv. Luiz Miranda, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.665-000 24
100. Forum de Goianésia do Para Goianésia do Para Rua Nova Olinda, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.639-000 24
101. Forum de Gurupa Gurupd Av. 530 Benedito, 240. Bairro: Centro. CEP: 68.300-000 48
102. Forum de Icoaraci Belém Rua Manoel Barata, 1107. Bairro: Cruzeiro. CEP: 66.810-100 12
103. Forum de lgarapé-Agu lgarapé-Acd Av. Bardo do Rio Branco, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.725-000 12
104. Forum de lgarapé-Miri lgarape-Miri Rua Lauro Sodré, 891 Praca Sarges Barros. CEP: 68.430-000 12
105. Forum de Inhangapi Inhangapi Av. 530 Vicente, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.770-000 12
106. Forum de Ipixuna do Pard Ipixuna do Pard Tv. Padre Jose de Anchieta, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.637-971 24
107. Forum de Irituia Irituia Rua Sigueira Campos, 28. Bairro: Centro. CEP: 68.655-000 12
108. Forum de Itaituba Itaituba Tv. Paes de Carvalho, s/n. Bairro: Comércio. CEP: 68.180-060 24
105, Forum de Itupiranga Itupiranga Rua 530 Salvador, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.580-000 24
110. Forum de Jacareacanga lacareacanga Tv. Estanislau Brilhante, s/n. Bairro: Bela Vista. CEP: 68.095-000 48
111 Forum de Jacunda Jacundd Rua Pinto Silva, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.590-000 24
112, Forum de Juruti Juruti Trav. Boaventura Bentes, s/n. Bairro: Bom Pastor. CEP: 68.170-000 48
113, Forum de Limoeiro do Ajuru Limoeiro do Ajuru Rua Conceigdo, 231. Bairro: Centro. CEP: 68.415-000 24
114. Forum de Mie do Rio Méze do Rio Tv. Alfredo Chaves, 610. Bairro: Centro. CEP: 68.675-000 24
115. Forum de Magalhdes Barata Magalhdes Barata Rua Lauro Sodré, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.722-000 12
116. Forum de Maraba Maraba Rod. Transamazdnica, s/n. Bairro: Amapa. CEP: 68.508-970 24
117. Forum de Maracand Maracani Tv. Olavo Nunes, 34. Bairro: Centro. CEP: 68.710-000 12
118. Forum de Marapanim Marapanim Rua Diniz Botelho, 1722. Bairro: Centro. CEP: 68.760-000 12
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115 Forum de Marituba Marituba Rua Cliudio Barbosa da Silva, 536. Bairro: Centro. CEP: §7.105-160 12
120. Forum de Medicildndia Medicilindia Rua 12 de Maio, 1041. Bairro: Centro. CEP: 68.145-000 24
121 Forum de Melgaco Melgaco Rua 12 de Outubro, 336. Bairro: Centro. CEP: 68.490-000 36
122 Farum de Mocajuba Mocajuba Tv. 7 de Setembro, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.420-000 12
123. Forum de Moju Moju Pca. de Estudante, 80. Bairro: Centro. CEP: 68.450-000 12
124 Forum de Monte Alegre Monte Alegre Praca Dionisio Bentes, s/n. Bairro: Cidade Alta. CEP: 68.220-000 24
. Av. Beira Rio, s/n. Bloco das Instituicdes. Bairro: Centro. CEP:
125. Forum de Monte Dourado Monte Dourado 24
68240-000
126. Forum de Mosqueiro Belém Rua 15 de Novembro, 23. Bairro: Vila. CEP: 66.870-100 12
. . . Rua Cel. Rodrigo Lopes de Azevedo, 306. Bairro: Centro. CEP:
127. Forum de Muand Muana 62 275-000 24
128. Forum de Nova Timboteua Nova Timboteua AV. Bardo Do Rio Branco, 2083. Bairro: Centro. CEP: 68.730-000 12
125 Forum de Novo Progresso MNovo Progresso Rua do Cachimbo, 381. Bairro: Jardim Planalto. CEP: 68.193-000 36
130. Forum de Novo Repartimento Novo Repartimento Av. Cupuagu, s/n. Bairro: Murubi. CEP: 68.473-000 24
. . . Rua Marcos Rodrigues de Souza, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.250-
131. Férum de Obidas Obidos 000 24
132 Forum de Oeiras do Pard Oeiras do Pard Tv. Veiga Cabral, 540. Bairro: Centro. CEP: 68.470-000 36
133 Forum de Oriximina Oriximind Tv. Carlos Maria Teixeira, 754. Bairro: Centro. CEP: 68.270-000 24
134, Forum de Qurém Qurém Av. Padre Angelo Moretti, 155. Bairro: Centro. CEP: 68.640-000 12
135. Forum de Qurilindia do Norte Qurildndia do Norte Rua 21, Lotes | e I, Ed. do Férum. Bairro: Centro. CEP: 68.320-000 24
136. Forum de Pacajd Pacaja Rua Inés Spares, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.485-000 24
137. Forum de Paragominas Paragominas Rua llhéus, s/n. Bairro: Industrial. CEP: 68.625-370 24
138, Forum de Parauapebas Parauapebas Rua C, Quadra Especial. Bairro: Cidade Nova. CEP: 68.515-000 24
135, Forum de Peixe Boi Peixe Boi Av. Jodo Gomes Pedrosa, 775. Bairro: Centro. CEP: 68.734-000 12
. Alameda Tabelido José Luiz Tavares Malato, 223. Bairro: Centro.
140. Forum de Ponta de Pedras Ponta de Pedras CEP: £5.830-000 12
121 Férum de Portel sortel S;.E'Augustn Montenegro, 510. Bairro: Mangueirdo. CEP: 68.480- s
142, Forum de Porto de Moz Porto de Moz Rua 19 de Novembro, 1646. Bairro: Centro. CEP: 68.330-000 36
143, Forum de Prainha Prainha Rua Bardo do Rio Branco, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.130-000 36
144, Forum de Primavera Primavera Av. General Moura Carvalho, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.707-000 12
Rua Pedro Coelho de Camargo, esquina com a Av. Manoel Vicente
145, Forum de Redencio Redencio Pereira, Setor Oeste, Quadra-22. Bairro: Pargue dos Buritis. CEP: 24
68.552-735
146. Forum de Rio Maria Rio Maria Av. 22, 5/n. Bairro: Jardim Maringa. CEP: 68.530-000 24
147. Forum de Rondon do Para Rondon do Pard Alameda Moreira, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.638-000 24
148, Forum de Rurdpolis Rurdpolis Rua José Rodrigues da Costa, 557. Bairro: Centro. CEP: 68.165-000 24
145, Forum de Salindpolis Salindpolis Av. Jodo Pessoa, 1084. Bairro: Amapa. CEP: 68.721-000 12
150. Forum de Salvaterra Salvaterra Av. Victor Engelhard, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.860-000 24
. . . . Rod. Augusto Meira Filho, PA- 391 — KM17, s/n. Bairro: Centro.
151. Forum de Santa Barbara do Para Santa Barbara do Para CEP: £5.795-000 12
152. Forum de Santa Cruz do Arari Santa Cruz do Arari Rua Benjamin Gaioso, 200. Bairro: Centro. CEP: 68.850-000 24
153. Forum de Santa |zabel do Pard Santa lzabel do Para Rua Mestre Rocha, 1231. Bairro: Centro. CEP: 68.790-000 12
154. Forum de Santa Luzia do Pard Santa Luzia do Para Rua losé Cirino, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.644-000 12
155. Forum de Santa Maria do Pard Santa Maria do Para AV. Bernardo Saydo, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.738-000 12
156. Forum de Santana do Araguaia Santana do Araguaia Av. Gilberto Carvelli, s/n. Bairro: Centro Civico. CEP: 68.560-000 24
157. Forum de Santarém Santarém Av. Mendonga Furtado, s/n. Bairro: Liberdade. CEP: 68040-050 12
158. Forum de Santarém Novo Santarém Novo Av. Francisco Martins Oliveira, s/n. Bairro: Centro — CEP 68.720-000 12
155, Forum de Santo Antdnio do Taud Santo Antdnio do Taud | Tv. Sebastidio Dantas, 472. Bairro: Centro. CEP: 68.786-000 12
160. Forum de 530 Caetano de Odivelas Za;;v:::ann de Av. 530 Benedito, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.775-000 12
. . . . S&o Domingos do X .
161. Forum de 530 Domingos do Araguaia Araguaia Av. Jarbas Passarinho, 241. Bairro: Centro. CEP: 68.520-000 24
162. Forum de 530 Domingos do Capim iz:;iilnmlngns do Rua Magalhdes Barata, 630. Bairro: Centro. CEP: 68.635-000 12
. S, . . . Rua Jodo Groneon (esgquina com Av. Irenc Ledo e Av. Osterno
163. Forum de 530 Félix do Xingu S0 Félix do Xingu Maia). Bairro: Rodovidrio. CEP: 63.350-000 24
164. Forum de 530 Francisco do Pard S&0 Francisco do Pard Rua Celso Machado, s/n. Bairro: Centro. CEP:68.748-000 12
165. Forum de 530 Geraldo do Araguaia i:_z;::ldn do Av. Presidente Vargas, 323. Bairro: Centro. CEP: 68.570-000 24
166. Forum de S3o Jodo do Araguaia S30 Jodo do Araguaia Praca José Martins Ferreira, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.518-000 24
167. Farum de S0 Miguel do Guama Sdo Miguel Guama Av. Nazaré, 530. Bairro: Centro. CEP: 68.660-000 12
168. Forum de 530 Sebastiio da Boa Vista \Sl{?;:EbamaD da Boa Av. das Acdcias, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.820-000 24
165. Forum de Senador José Porfirio Senador José Porfirio Rua 13 de Maio, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.360-000 24
170. Forum de Soure Soure Primeira Rua, 5/n. Bairro: Centro. CEP: 68.870-000 24
171 Forum de Tailéndia Tailéndia Av. Belém, B. Bairro: Centro. CEP: 68.695-000 24
172 Forum de Terra Santa Terra Santa Trav. 5anta Terezinha, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.285-000 48
173. Forum de Tomé-Agu Tome-Agl Av. 03 Poderes, BOO. Bairro: Centro. CEP: 68.680-000 12
174, Férum de Tucums Tucums E.;; Manoel Maria Barros Costa, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.385- 21
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175. Forum de Tucurui Tucurui Rua 31 de Margo, s/n. Bairro: Santa lzabel. CEP: 68 456-110 24
176, £6rum de Ulianpolis Ulianépalis S;.an Contorno, 278. Bairro: Caminho das Arvores. CEP: 68.632- 24
177, £6rum de Uruard Uruard Rua Marqués de Tamandarg, s/n. Bairro: Fluminense. CEP: 68.140- 5
000
178. Forum de Vigia de Nazaré Vigia de Nazaré Rua Bardo de Guajara, 1140. Bairro: Castanheira. CEP:68.780-000 12
175. Forum de Viseu Viseu Rua Major Olimpio, s/n. Bairro: Centro. CEP: 68.620-000 24
. - . . i Av. Manoel Félix Farias, 5/n (Esquina com a Rua Jo3o Cavalcante).
180. Forum de Vitdria do Xingu Vitdria do Xingu Bairro: Cantro. CEP: 65 383-000 24
181. Forum de Xinguara Xinguara Av.Xingu, 730. Bairro: Centro. CEP: 68.557-016 24
182 JE Cejusc FAMAZ - Belém Belém Av. Visconde de Souza Franco, 72. Bairro: Reduto. CEP: 12
183, |E Cidade Nova & — Ananindeua Ananindeua Estradé da Providéncia., 5/n, entre Tv. WE 30 e Tv. WE 35. Bairro: 12
Cogueiro. CEP: 67.130-660
184, JE Civel — Santarém Santarém Rua Rosa Vermelha, 335. Bairro: Interventdria. CEP: 68020-590 12
185. JE Consumidor - Santarém Santarém Av. Mal. Rondon, 3151 - Prainha, Santarém - PA, 68.040-328 12
186. JE Criminal — Santarém Santarém Av. Sérgio Henn, 1787. Bairro: Diamantino. CEP: 68.025-000 12
187. JE da Infincia e Juventude — Belém Belém Av. Almirante Tamandaré, 873. Bairro: Campina. CEP: 66020-000 12
1BE. JE do Trénsito — Marco/Belém Belém Av. Rémulo Maiorana, 1366. Bairro: Marco. CEP: 66.093-000 12
185, JE Gamaliel - Tucurui Tucurui Rua Gamaliel, s/n. Bairro: Jardim Marilucy. CEP: 68.459-430 24
190. JE lcoaraci - Belém Belém Rua Manoel Barata, B64. Bairro: Cruzeiro. CEP: 66.810-000 12
191 JE Jurunas — Belém Belém Av. Roberto Camelier, 570. Bairro: Jurunas. CEP: 66.033-640 12
192, JE Paar - Ananindeua Ananindeua Rua Suely Cruz e Silva, 1989. Bairro: Maguari. CEP: 67.030-390 12
193, JE Pedro Miranda — Belém Belém Av. Pedro Miranda, 1593. Bairro: Pedreira. CEP: 66085-023 12
194, JE UFPA - Belém Belém Av. Perimetral, s/n. Bairro: Guamd. CEP: 66.075-650 12
195, Justiga Militar — Belém Belém Av. 16 de Novembro, 486. Bairro: Cidade Velha. CEP: 66.023-220 12
196. MNAI Propaz — Belém Belém Av. Gov. José Malcher, 1031. Bairro: 530 Brds. CEP: 66.060-232 12
197. Pedro Miranda — Belém Belém Av. Pedro Miranda, 1593. Bairro: Pedreira. CEP: 66.085-023 12
198, Propaz Mulher — Belém Belém Tv. Mauriti, 2394. Bairro: Marco. CEP: 66.093.180 12
195, Salesiano — Belém Belém Av Pedro Miranda, 2403. Bairro: Pedreira. , CEP: 66.083-109 12
200. SGP - Cidade Velha - Belém Belém Rua Dr. Malcher, s/n. Bairro: Cidade Velha. CEP: 66.512-000 12
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ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

“Prezados Senhores,

Em atenc&o ao Pregéo Eletronico n® XXX/TJPA/2024, estamos apresentando nossa proposta comercial
para fornecimento ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, dos itens listados a abaixo. Os

precos unitarios e o total por nos cotados para fornecimento s&o os relacionados abaixo:

DADOS DA LICITANTE
CNPJ:

Raz&o Social:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Nome do representante legal:
RG do representante legal:
CPF do representante legal:

DADOS BANCARIOS
Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Valor Valor it
Lote | Item Descrigdo Qtd Tipo il mensal Global
{24 meses)
Circuito de internet banda larga via satélite de arbita
01 01 terrestre baixa (Starlink) 200 | Mensal | RS RS RS
Servico de instalacdo ou remanejamento do Kit o
92 | Stariink Flat High Performance 200 | Unico | RS B R$
Valor Global Total | R$
=<Valor Global Total por extenso=

Validade da proposta:

Cidade/UF, _.......de ... de 2024

Assinatura do representante legal
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ANEXO VIII = TERMO DE RECEBIMENTO E ACEITE DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO E ACEITE DEFINITIVO (TRAD)

DATA DA DATADO CONTRATO
ENTREGA: ACEITE: NE:
CONTRATADA:
OBIJETO:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados atestam, para fins de
cumprimento do disposto nas CONDICOES DO RECEBIMENTO do contrato, o RECEBIMENTO
DEFINITIVO dos servigos abaixo relacionados, os quais possuem qualidade compativel com o
especificado, os quais foram entregues e implantados integralmente.

ITEM DESCRI(;I\O QUANTIDADE
01.
02.
Belem/PA, ..cccvead® e de 20....
GESTOR DO CONTRATO FISCAL TECNICO DO CONTRATO
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