¥ PODER JUDICIARIO
g TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO (Art. 18, §3°, I)

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de Servigos Telefonicos Fixo Comutado (STFC) provenientes de circuitos
digitais E1 com Discagem Direta a Ramal (DDR), nas modalidades Local (L), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI), incluindo o fornecimento de equipamentos, manutencéo e suporte técnico, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2. FUNDAMENTAGAO (Art. 18, §3°, Il)

a) Motivagdo da contratacdo (Art. 18, 83°, Il, a)

Ao longo dos Ultimos anos o Tribunal de Justica do Estado do Para, doravante denominado TJPA, vem delineando metas e
estratégias que visam & melhoria da infraestrutura de telecomunicagéo, buscando a modernizacéo, aperfeicoamento e efetividade das
préticas, procedimentos e tecnologias relacionadas a sua atividade finalistica. N&o obstante a isso, a crescente judicializagdo das
questdes sociais associadas ao crescimento econdmico da regido e a constante evolugéo das solucdes tecnoldgicas, incrementa
exponencialmente a taxa de crescimento do volume de demandas e usuérios de servigos de TIC.

Os servigos de telefonia fixa séo recursos imprescindiveis para a disponibilizagéo de recursos e comunicagéo, para o publico
interno e externo do TJPA.

A infraestrutura da rede de telefonia fixa de comunicagdo de voz é recurso imprescindivel para a disponibilizacéo de servigos e
informac6es para o publico interno e externo do Poder Judiciario do Estado do Para. Essa estrutura viabiliza o intercambio rapido de
informagdes e o monitoramento de atividades importantes da prestacéo jurisdicional e do trato administrativo.

O TJPA, ao desempenhar sua missdo — realizar a justi¢a, buscando a exceléncia jurisdicional, contribuindo com o efetivo
fortalecimento do estado democratico de direito — passou a utilizar, nos Gltimos anos, diversos servi¢os de TIC para apoiar as atividades
de prestacéo dos servigos jurisdicionais. Para garantir a prestagdo destes servigos jurisdicionais com agilidade e qualidade requeridas,
com seguranca e disponibilidade necessarias, de tal forma que seja possivel prover a expanséo da infraestrutura e prover atendimento
as novas demandas institucionais, o TJPA vem atualizando seu parque tecnolégico de comunicacdo com o intuito de ampliar a
capacidade e a qualidade da infraestrutura de telecomunicagdes como um todo, o que considera fator determinante para garantir a
celeridade processual no ambito do Poder Judiciario.

Os equipamentos de voz atualmente utilizados por este Tribunal foram fornecidos pela atual contratada ha mais de 5 (cinco)
anos, com limitag6es em sua vida Util operacional, técnica e funcionalidades tecnolégicas. Na ocasido, as demandas dos servigos de
comunicagdo de voz eram menores e restritas, restringindo-se ao estabelecimento de ligagGes telefonicas e menor quantidade de
USUArios.

Outra situacéo também é a necessidade na contratacédo decorrente do vencimento do contrato n® 015/2018/TJPA, que esta em
carater emergencial, de telefonia fixa que esté vigente até o dia 06/09/2018 e a necessidade de implantacéo, o quanto antes, desses
servigos de natureza continua.

Além do longo tempo ja decorrido, ha expansdo de novas Varas, criacdo de novos prédios, ampliagdo das atuais comarcas,
crescimento na quantidade de servidores e necessidade de modernizagio dos atuais equipamentos.

b) Objetivos a serem alcancados (Art. 18, §3°, II, b)
l. Implantar tecnologia mais eficiente com novos recursos.

I Reduzir os custos financeiros do servigo de telefonia fixa.

—
f ; —
1I. Implantar novos equipamentos nas localidades. —
IV.  Construir nova arquitetura tecnolégica de comunicagéo de voz. ——
—
V.  Melhorar a gestéo e fiscalizag&o contratual. —_—
—_—
VI. Manter o plano de numeragéo ja designados ao TJPA pelo atual contrato. ——
—
VII. Possuir suporte técnico e manutengcdo com empresa especializada. o
. . . Q
VIIl.  Integragéo de funcionalidades entre as localidades. a
. - X . ~ - 0
IX.  Atender a demanda e necessidade dos usuarios em realizagao de ligagdes telefonicas. 8
i ned ; =0o
X.  Manter a comunicagéo de voz entre membros internos e externos. — 00
—f=|
x . . A
XI. Implantar solugéo flexivel e escalavel. N
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c) Beneficios diretos e indiretos (Art. 18, §3°, I, c)
l. Possibilitar a comunicacgéo entre as pessoas de forma a fazer com que as informagdes e contatos sejam estabelecidos.

1. Melhor gestédo sobre o trafego de voz e a capacidade em tempo real de avaliar a evolu¢é@o dos servicos no que diz
respeito a utilizagao dos recursos contratados, permitindo a tomada de ac¢des preventivas e controle de custos.

1. Implantacdo da solucéo flexivel e escalavel, ajustando-se rapidamente as novas necessidades do TIJPA.

IV.  Possuir quantidade suficiente de novos equipamentos para substituicdo de equipamentos antigos.

d) Alinhamento entre a contratagdo e o Planejamento Estratégico (Art. 18, §3°, II, d)

Conforme definido nos Estudos Preliminares desta contratagdo, o macro desafio do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario
do Para 2015/2020 intitula a “Melhoria da infraestrutura e Governanga de TIC”, que possui como iniciativa estratégica a Modernizagéo
da Infraestrutura de TIC, explicitando a necessidade de garantir uma rede de transmisséo de dados e voz que seja eficiente, célere e
confiavel, entre as unidades judiciarias e administrativas da Justica Paraense, em todos os niveis.

O Plano de Gestéo da Presidéncia — Biénio 2017/2019 contempla a Ag¢do 11.1.2 de “Aperfeigoar os circuitos de comunicacéo de
dados do Poder Judiciario Estadual”. Apesar desta Agdo ndo descrever o aperfeicoamento na area de voz, a Etapa 11.1.2.13
“Implantacéo do servigo de telefonia fixa” que determina a implantagéo deste servigo a ser contratado esta contida nesta Acéo.

e) Referéncia aos Estudos Preliminares da STIC (Art. 18, 83°, 1I, e)

O presente Termo de Referéncia foi elaborado a partir dos Estudos Preliminares da STIC, juntados em anexo ao processo n°®
PA-PRO-2018/00551 do sistema SIGADOC.

f)  Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem contratados (Art. 18, 83°, Il, f)
A utilizac&o dos servicos se dara por demanda mensal, com pagamento mensal apenas do valor realmente consumido e utilizado.
A demanda estimada tem como objetivo apenas a composicéo do prego para o contingenciamento do valor financeiro.

A contratagédo em questéo prevé a substituicdo e expanséo dos ativos utilizados no servigo de comunicacgéo de voz avancada
para o ano de 2018 e subsequentes.

Os quantitativos de minutos apresentados foram estimados a partir da analise da equipe técnica do Servico de Telecomunicacdes
da Secretaria de Informética a fim de projetar esta contratacéo do servigo de telefonia fixa.

A quantidade de minutos necessaria por servico foi obtida pela média aritmética do ano de 2017. Por se tratar de uma média, foi
observado que houve maior consumo em alguns meses, portanto para que a quantidade contratada seja adequada para este Tribunal,
foi adicionado o percentual de 5% (cinco por cento) do valor médio de minutos, como forma de “gordura” afim de mitigar negagéo ao
usuario de realizar ligagdes telefonicas. Estima-se que a contratacéo seja realizada em 24 meses, portanto a projecéo da demanda a ser
contratada contemplaré o prazo de contratagéo.

Em fung&o da necessidade em manter os mesmos servigos atualmente utilizados, quantidade de linhas e tipos de equipamentos,
o percentual adicionado néo sera aplicado nos itens fixos (quantidade de equipamentos, quantidade de trocos digitais E1 e bloco de
numeragédo), o qual foi incidido apenas nos itens considerados varidveis que sdo de consumo conforme as demandas e uso das linhas
pelos usuérios.

Além dos servigos de consumo mensal, esta previsto o servigo de instalagdo que acontecerd em Unico momento durante a fase
de implantag&o da solugéo.

SERVICOS DE PAGAMENTO MENSAL

QTDE. QTDE 12 QTDE 24 ——
ML IFO RIE SR MENSAL MESES MESES _
1 | Ligagdes Local (Fixo-Fixo) DC 110.382 1.324.584 2.649.168 =
2 | Ligagdes Local (Fixo-Mével) VC1 48.540 582.480 1.164.960 =
Ligacdes Longa Distancia Nacional (Fixo-Mével) -

3 LDN VC2 4.113 49.356 98.712
Ligacdes Longa Distancia Nacional (Fixo-Mével) - =
4 LDN VC3 717 8.604 17.208 _
Ligacdes Longa Distancia Nacional (Fixo-Fixo) - ——

5 LDN D1 D2 D3 e D4 16.967 203.604 407.208
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6 | LigagOes Longa Distancia Internacional (DDI) 1 12 24
7 | Assinatura equipamento PABX 23 276 552
8 | Assinatura Tronco Digital E1 (30 canais) 36 432 864
9 Assinatu_ra Bloco de numeragao DDR (blocos com 55 660 1320
50 ramais)
SERVICOS DE PAGAMENTO UNICO
QTDE. QTDE 12 QTDE 24
ITEM TIPO DE SERVICO MENSAL MESES MESES
10 Instalagép/Mudanga Eventual de Circuito Digital E1 36 36 36
(30 Canais)
1 Qigl)l(agao/Mudanga Eventual de Equipamento 23 23 23

Estes quantitativos foram dimensionados para as unidades existentes atualmente, podendo ser acrescentado e/ou reduzido
conforme a necessidade da Administracéo, mediante Termo Aditivo contratual.

g) Andlise de mercado de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (Art. 18, §3°, I, g)

As solugBes alternativas técnicas disponiveis no mercado de TIC, para solucionar o problema e atender a demanda de
comunicacéo de voz do Tribunal seria a telefonia mével (via rede celular ou via radio portatil e fixo VHF/UHF). Devido a magnitude
geogréafica do Estado do Para essas tecnologias se tornariam inviaveis por falta de cobertura completa, além de envolverem custos
maiores na sua implementagao/utilizagdo e perda de funcionalidades que séo necessarias para o uso do Tribunal.

As empresas homologadas que fornecem o servico STFC no Estado do Para, objeto da presente demanda, sdo as operadoras
de telefonia TELEMAR (Ol) e CLARO, que também sdo as mesmas fornecedoras dos servigos de telefonia mével via rede celular.

O atendimento dos links de voz através de entroncamentos analégicos com linhas individuais € uma alternativa tecnicamente
vidvel e a locagdo/aquisicdo dos equipamentos com as mesmas caracteristicas técnicas em funcionalidades, porém de diferentes
fabricantes, acarretaria em maior custo total envolvido em fun¢éo do ao software de gerenciamento que cada fabricante opera e gerencia
seus equipamentos de forma particular, além de criar maior complexidade na operagéo e diagnéstico dos problemas do servico de voz
pela operacgéo de sistemas distintos de configuragéo e administrag&o.

Busca-se a contratagédo das centrais telefonicas, em forma de comodato, onde o pagamento sera feito mensalmente, conforme
0 uso do equipamento, tendo os custos de manutencgao, suporte, operagéo e garantia estardo incluidos neste valor, o que representa
uma vantajosidade técnica em unificar os servigos dos equipamentos juntos com as linhas de telefonia, e financeira pela ndo necessidade
de realizar aquisi¢cGes de novos equipamentos.

A solugéo proposta garante a padronizagéo e interoperabilidade das comunicages telefénicas entre todas as unidades judiciarias
contempladas na solucéo além da flexibilidade na implementagdo de novas funcionalidades.

h) Quanto a natureza do objeto (Art. 18, §3°, II, h)

A ANATEL utiliza a denominacéo Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) para caracterizar a prestagdo de servicos de
telefonia fixa no Brasil. Considera-se como as modalidades do servigo telefonico fixo comutado, o servigo Local, de Longa Distancia
Nacional e o de Longa Distancia Internacional.

Os servigos do objeto da contratacéo possuem natureza continuada, com caracteristicas singulares e complexas, cujo escopo
prevé o fornecimento de servigos especificos em um periodo pré-determinado.

Telefonia é a transmisséo e reproducéo do som a distancia, por meio de fios, cabos e ondas eletromagnéticas tendo como
receptor o aparelho telefénico.

E considerado Servigo Local aquele destinado & comunicagéo entre dois terminais fixos em uma area geogréfica continua de
prestacdo de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, como uma area local. Uma é&rea local
corresponde normalmente ao conjunto de localidades de um municipio.

O Servico de Longa Distancia Nacional é aquele destinado a comunicagéo entre dois terminais fixos situados em areas distintas
no territ6rio nacional. O Servigo de Longa Distancia Internacional € aquele destinado a comunicagéo entre dois terminais fixos situados
em distintos paises.
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Assim sendo, tratando-se de um contrato de execucéao diferida, impde-se a contratada o dever de realizar uma conduta especifica
e definida, estabelecida por vinculo contratual. Uma vez cumprida a obrigacéo, o contrato se exaure de plano e nada mais pode ser
exigido das partes.

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns de mercado e é composto por servicos com tarifagéo, fornecimento de
equipamentos, software de gestdo, manutencéo, suporte técnico presencial e remoto.

Assim, tais servicos sdo importantes para o estabelecimento de comunicagédo agil e segura com toda a rede telefonica nacional
e mundial, sendo de fundamental importancia para a realizagéo das missées institucionais atribuidas a este Orgéo.

i)  Quanto ao parcelamento dos itens a serem contratados (Art. 18, 83°, II, i)

O objeto desta contratagéo é composto por itens organizados em LOTE UNICO organizado por tipo de servico a ser prestado.
Os itens estéo organizados segundo critérios tarifarios das chamadas telefonicas e conforme as modalidades do Servigo Telefénico Fixo
Comutado.

A formagéo LOTE UNICO deve-se em fungéo de:
a) O aumento do volume de ligag&o, normalmente, propicia a pratica de precos mais competitivos por parte das operadoras.

b)  Aslocalidades mais distantes, quando em separadas, poderiam ndo ser interessantes para as operadoras devido ao baixo
perfil de trafego, podendo os itens ndo serem de interesse gerando menor competitividade dos licitantes, podendo ser
desertos no processo licitatério, comprometendo a continuidade dos servigos.

c) Maior facilidade na gestéo, fiscalizagdo e acompanhamento contratual. Além do mais, a incidéncia de repeticdo de
eventuais problemas, resolugGes e comunicagdes em grande escala seria outro fator negativo na disperséo, tomando
tempo e horas importantes de servidores e até a necessidade de alocacéo de mais efetivo para tal misséo.

d) A concentragdo da contratagdo em um Unico contrato de maior vulto propicia razoavel ganho de economia de escala, uma
vez que a demanda do TJPA como um todo é bastante consideravel.

A centralizacdo dessas contratagcdes em um Unico processo auxilia na padronizacéo dos servicos a serem contratados, além do
mais, 0 aumento no volume total a ser contratado pode despertar maior interesse das empresas do ramo, o que, ao final do processo,
geralmente se traduz em pregos mais vantajosos para a Administragao.

j) Quanto a modalidade e tipo de licitacdo (Art. 18, §3°, II, j)

A contratag&o trata de servicos comuns cujos padrdes de desempenho e qualidade s&o objetivamente definidos pelo Edital, por
meio de especificagbes usuais no mercado. Verifica-se que o fornecimento pretendido pode ser oferecido por fornecedores no mercado
de TIC e além disso apresenta caracteristicas padronizadas e usuais.

Trata-se de servigo comum, portanto a licitag&o sera na modalidade de PREGAO, formato ELETRONICO, pelo tipo “Menor Valor
Global” do LOTE, regida pela Lei n® 10.520, de 17/07/2002, Decreto n°® 5450/05, Decreto 7892/2013 e Lei Complementar n® 123/06 e,
subsidiariamente, pela Lei n°® 8.666, de 21/06/1993 e suas alteragcdes posteriores.

Para fins de julgamento das propostas, os valores dos itens que compde o LOTE n&o devem ultrapassar os valores unitarios
médios de referéncia. Caso o valor de algum item ultrapasse o valor de referéncia, a proposta sera desclassificada.

A contratag@o objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracéo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para aa diminui¢céo dos gastos
governamentais.

k) Impacto ambiental decorrente da contratagéo (Art. 18, §3°, II, k)

N&o havera impacto ambiental, pois se trata de solugdo de fornecimento de servigcos de comunicagéo de voz avancada que serao
instalados em salas internas ja existentes nas unidades judiciarias ja estando o ambiente adequado.

1) Conformidade técnica e legal do objeto com a indicagédo das normas técnicas e legais (Art. 18, 83°, I, I)

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 5‘

>

b) Resolugdes do Conselho Nacional de Justica-CNJ n° 182/2013 e n° 211/2015. S

[Te)

c) Lein°®8.666/93 — Licitacdes e Contratos da Administragdo Publica e alteracdes posteriores. 8

— 00

d) Lein®9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes. = S

N

e) Decreto n° 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO). — )

==

—

—_

— O

s

=
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f)  Lein°10.520, de 17 de julho de 2002.

g) Lein°®8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

h)  Especifica¢cdes constantes deste Termo de Referéncia e do Edital.
i)  Demais normas emanadas pela ANATEL.

A especificagdes técnicas dos servigos estdo descritas no ANEXO C.

m) Obrigagdes contratuais da CONTRATADA (Art. 18, 83°, I, m)

l. Fornecer mao-de-obra, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execugdo dos
servigos.

1. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, como
também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pela regulamentacéo da ANATEL,
inclusive quanto aos precos praticados no contrato.

. Entregar & CONTRATANTE os equipamentos relacionados aos servigos contratados, devidamente instalados, testados e
ativados.

\A Realizar a “Portabilidade” dos atuais nimeros utilizados pela CONTRATANTE para o servigo contratado.

V. Responsabilizar-se pela manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos fornecidos, para operacionalizagdo dos
servigos.

VL. Responsabilizar-se pelo treinamento operacional dos funcionarios da CONTRATADA e da CONTRATANTE, objetivando o
funcionamento dos equipamentos fornecidos, assim como dos softwares implantados.

VII. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos,
apresentando-os identificados com crachas da empresa, garantindo-lhes alimentagao e transporte até o local dos servicos,
porquanto néo teréo qualquer vinculo com o CONTRATANTE.

VIII. Quaisquer inadimpléncias referentes aos encargos estabelecidos nas condigfes anteriores nédo transferem a
responsabilidade por seu pagamento 8 CONTRATANTE, nem poderéo onerar o objeto do Termo de Referéncia, ou do
contrato futuro, razéo pela qual a CONTRATADA devera renunciar expressamente, a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE.

IX. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja qualificagéo,
atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrente da execucdo do objeto for julgado prejudicial, inconveniente ou
insatisfatério a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo plblico, sempre que exigido.

X.  Zelar pela perfeita execugéo dos servigos contratados nas condi¢des previstas no Edital e seus anexos, devendo as falhas,
que porventura venham a ocorrer, serem sanadas no prazo maximo de 8 horas estabelecido em regulamento pela ANATEL.

XI. Atender as solicitagbes, de imediato, corrigindo no prazo méximo de 8 horas estabelecido em regulamento pela ANATEL,
qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagdo dos servigos contratados.

XiIl. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

XMl Fornecer em até 10 (dez) dias corridos, ap6s a data da assinatura do contrato, uma lista de recorréncia (“escalation list”)
com nomes, &rea, telefones e enderegos de e-mails de funcionarios responsaveis para contato para resolugdo e
restabelecimentos de servigos inoperantes que estejam com o tempo de SLA expirado. A lista de recorréncia deve constar
0 tempo méaximo para restabelecimento do servi¢o de cada responsavel.

XIV. Em hipdtese alguma, o desconhecimento das condicdes operacionais poderd ser alegado como justificativa para
inexecugao ou execucao irregular dos servigos a serem prestados.

XV. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos e de acordo com as propostas apresentadas, sujeitando-se as penas e
multas estabelecidas no Edital e neste Termo, além da aplicacéo daquelas previstas na Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores, sem prejuizos das demais.

XVI. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, mantendo um preposto aceito pela CONTRATANTE, 5‘

durante o periodo de vigéncia do contrato, para representagdo da CONTRATADA sempre que for necesséario, de forma a a

se obter uma operagéo correta e eficaz. g

. - ) - o

XVII. Fornecer nimeros telefonicos ou outros meios para contato da CONTRATANTE, com o preposto, mesmo fora do horario = 8

de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE. — S

XVIII. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TIPA. 8

—_— D:

—

—_

— O

s
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XIX. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os em perfeita ordem.

XX. Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de utilizagéo dos servigos, por site, conforme determinado
pela CONTRATANTE.

XXI. Executar os servicos nos novos enderecos, em caso de mudancas de locais na vigéncia do contrato, desde que estes se
localizem no Estado do Paré.

XXIl.  Os servigos nos novos enderecos e servicos eventuais relativos ao remanejamento de linhas/troncos das comarcas que
impliquem em mudanga de enderego, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados, devera ser submetido a
estudo de viabilidade técnica e apresentada a CONTRATANTE para aprovagao.

XXIll.  Responsabilizar-se por todos os tributos, contribui¢bes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta e
indiretamente, sobre os servigos prestados.

XXIV. Manter, durante toda a execucé@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes a serem assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

XXV. Prover seus funcionarios com equipamentos de protecéo adequados a execugdo dos servigos objeto da contratacéo, e
responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas quando em servigo.

XXVI. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do contrato, salvo com expressa autorizagéo da CONTRATANTE.

XXVII. Relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto & execugéo dos servigos objeto da
contratacao.

XXVIIIL Responder administrativa, civil @ penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados &8 CONTRATANTE

e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente.

XXIX. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

XXX. Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da respectiva intimacéo, ap6s a devida comprovagao,
garantida previamente a ampla defesa e o contraditério, qualquer objeto da CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha
sido danificado ou extraviado por seus empregados.

XXXI. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE, inerentes ao objeto da contratagao.

XXXII. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

XXXIIIL Emitir documento de cobranca contemplando Unica e exclusivamente os servicos efetivamente prestados pela
CONTRATADA.

XXXIV.  Apresentar fatura englobando todos os telefones da contratante (conta consolidada), com discriminagdo individual dos
custos por telefone e servigos listados.

XXXV. Apresentar fatura discriminada, indicando destino das ligagdes, horario e duragéo das mesmas.
XXXVI. Em nenhuma hipétese poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do servigo a que se refere o presente contrato.

XXXVII.  Apresentar, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a comprovagao do valor vigente das tarifas na data da emisséo
das contas telefonicas.

n) Obrigagdes contratuais da CONTRATANTE (Art. 18, §3°, I, m)

l. Exercer a fiscalizacédo dos servicos por servidores especialmente designados e documentar as ocorréncias havidas.
Il Assegurar-se da boa prestacéo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.
. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagoes realizadas.

IV.  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

V. Fiscalizar o cumprimento das obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacédo

=
dos servicos, que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nédo deve ser g
interrompida. o
’ 2
VL. Comunicar a CONTRATADA, quaisquer irregularidades detectadas nos servicos executados, objetivando a imediata 8
reparagéo. —3
parag —_— S
VII. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucéo do contrato, em especial, aplicacdes de sangGes e alteracdes do 8
contrato. x
o
<
o
s
e
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VIII. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execugao dos servigos.

IX. Disponibilizar os locais onde os servigos serdo prestados, para visitagéo das prestadoras, mediante prévia solicitacéo de
agendamento.

X. Prover infraestrutura interna, bem como obras civis do tipo instalagdo de tubulagbes e caixas de passagem para o
recebimento dos enlaces.

XI. Proporcionar &8 CONTRATADA as facilidades necessérias a fim de que possa desempenhar normalmente os servigos
contratados.
XIl. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos.
Xlll.  Analisar se os niveis de servico exigido e indicadores estédo sendo alcangados.

XIV. Efetuar o pagamento dos servigos executados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Edital e seus

anexos.
XV. Indicar formalmente o(s) funcionario(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo contratual

XVI.  Solicitar a CONTRATADA a ampliag&o, inclusdo, alteracéo e exclusdo dos servicos.

XVII.  Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio

exigidas na licitagéo, bem assim, a compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

XVIIl. A existéncia de fiscalizagdo pelo CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a responsabilidade da CONTRATADA
por qualquer vicio ou falha na prestagéo dos servicos.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, §3°, Ill)
3.1 Forma de Execucéo e de Gestdo do Contrato (Art. 18, 8 3°, 11, a)
3.1.1 Principais Papéis (Art. 18, § 3°, 1lI, a,1)
A execucéo do(s) servigo(s) contratado(s) pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) Patrocinador da Contratacdo: é o titular da area demandante, responsavel por representar os interesses da
CONTRATANTE no contexto desta contratagéo, pela aprovacéo da necessidade e, por fim, pela negociacéo das agées
necessarias para que os objetivos sejam alcangados.

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestao
do contrato.

c) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da &rea demandante da solug&o de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
funcionais da solugéo.

d) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da &rea de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucéo.

e) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da area administrativa, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execucéo, especialmente os referentes
ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais.

f)  Preposto: funcionério representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugéo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao gestor do contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

3.1.2 Dindmica da Execucéo (Art. 18, § 3°, 1Il, a, 2)

a) A Secretaria de Informatica do TIPA informaré na assinatura do contrato, um servidor responsavel pela fiscalizagéo dos
aspectos técnicos do contrato, denominado de Fiscal Técnico.

b) A Secretaria de Administragéo informara na assinatura do contrato, um servidor responsavel pela fiscalizagdo dos

aspectos administrativos do contrato, denominado de Fiscal Administrativo. 5!

c) Cabera a CONTRATADA todo o processo de planejamento, implantacéo, manutengao, logistica, testes e treinamento da 3

solugéo. £

o

d) A CONTRATANTE darad o suporte a essa implantacdo de servigos, fazendo o acompanhamento durante a fase de — 8

instalagdo através de um ou mais servidores designados para esta atividade. Caso haja necessidade de alteragdo da e S

infraestrutura ja destinada para a implantagdo, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE imediatamente 8

==

—

—_

— O

s
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e) No caso de transicao contratual, deve-se manter o servico atual até que seja feita a nova configuracéo dos equipamentos
pela nova CONTRATADA, e esta interligue seus equipamentos com a Instituicdo para desativagdo do servigo pela
CONTRATADA anterior, afim de nédo paralise os atuais servicos e ndo gere danos nas suas atividades essenciais.

f) A CONTRATADA devera disponibilizar os mesmos nimeros de telefones e faixas hoje em uso pela CONTRATANTE, ou
seja, devera realizar a facilidade de “Portabilidade”. Caso ocorra alteragdo de operadora em decorréncia do processo
licitatério, a nova CONTRATADA deveré obedecer as normas e regras da ANATEL, permitindo a CONTRATANTE manter
os nimeros telefonicos utilizados nos locais que ja estédo em funcionamento.

g) No caso de alteragdo de nimeros, a CONTRATADA anterior devera disponibilizar servi¢o de divulgagdo, sem énus a
CONTRATANTE, da mudanca dos nimeros que devera ser mantido durante o minimo de 03 (trés) meses posteriores a
ativagéo do novo servico. Os nimeros antigos, neste caso, deverdo ser mantidos ativos até que o novo nimero esteja
em funcionamento.

h) A presenca da fiscalizag&o ndo atenua a responsabilidade da CONTRATADA.

i) A fiscalizagdo do contrato que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢ées técnicas e, na ocorréncia destes,
néo implica em corresponsabilidade de seus agentes e prepostos.

j)  Quaisquer exigéncias do Gestor do Contrato inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, sem dnus ao TJPA.

k)  As exigéncias e a atuagao da fiscalizagdo do contrato pelo TIPA em nada restringem a responsabilidade, Gnica, integral
e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a execugdo do objeto contratado.

3.1.3 Instrumentos de Solicitagcdo do(s) Equipamento(s) e Servigo(s) (Art. 18, § 3°, 1lI, a, 3)
Seréo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagéo do(s) servigo(s):
a)  Comunicagao por mensagem eletronica (e-mail).

b)  Abertura de chamado técnico via Central de Atendimento da CONTRATADA.

3.14 Niveis de Servicos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 3°, 1l, a, 4)
a) O inicio do prazo dar-se-a a partir da abertura de chamado técnico.

b) O acompanhamento e a fiscalizagdo serdo exercidos por um representante da Administracdo especialmente
designado pela Secretaria Demandante.

c) O Fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para corrigir ou comunicar ao Gestor para aplicacdo de sangdes quando verificar um viés
continuo de desconformidade da prestagéo do servigo a qualidade exigida.

d) Cada solicitagéo, o Fiscal do Contrato encaminhara a CONTRATADA de Servico contendo todas as informacdes
necessérias a adequada prestacédo dos servicos.

e) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA apresentara fatura referente a todos os servigos e
fornecimentos prestados no més anterior.

f) Na fiscalizagédo da qualidade do servigo prestado, o Fiscal devera, a cada prestacédo do servigo de manutencdo
e fornecimento de pegas, relatar todas as ocorréncias registradas no periodo, observando o grau da ocorréncia,
conforme tabela a seguir:

ITEM OCORRENCIA GRAU | INCIDENCIA
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos e A
1 . A 0,3 Por ocorréncia
registro das ocorréncias
2 | Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacgéo pertinente 0,3 | Por ocorréncia _—
3 | Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3 | Por ocorréncia —
a Atraso na habilitagdo/ativacdo dos servicos, nas alteracbes de caracteristicas 03 | Por ocorréncia —
técnicas ou nas alteragdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso !
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela PO
5 CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso 03 | Por ocorréncia ]
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em A =
6 carater definitivo ou temporario 0.3 | Por ocorréncia
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Interrupgédo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de P
7 interrupgdes), sem comunicacéo prévia e acordada com a CONTRATANTE 1,0 | Por ocorréncia
8 | Outras ocorréncias que prejudiquem a disponibilidade do servico 0,3 | Por ocorréncia

g) Quando o somatério dos graus das ocorréncias mensais for superior a 1, serd efetuado o seguinte ajuste ao
pagamento:

i Somatdrio dos graus das ocorréncias de 1 a 3: redugdo de 2% do valor referente ao valor faturado do més de
aplicacéo.

ii. Somatdrio dos graus das ocorréncias de 3,1 (trés inteiros e um décimo) a 4: redugédo de 4% do valor referente
ao valor faturado do més de aplicagéo.

iii. Somatdrio dos graus das ocorréncias de 4,1 (quatro inteiros e um décimo) a 5: reducéo de 6% do valor referente
ao valor faturado do més de aplicagéo.

iv. Somatdrio dos graus das ocorréncias de 5,1 (cinco inteiros e um décimo) a 6: reducéo de 8% do valor referente
ao valor faturado do més de aplicagéo.

A Somatoério dos graus das ocorréncias entre 6,1 (seis inteiros e um décimo) a 7: redugdo de 10% do valor
referente ao valor faturado do més de aplicagéo.

Vi. Somatoério dos graus das ocorréncias entre 7,1 (sete inteiros e um décimo) a 10: reducéo de 15% do valor
referente ao valor faturado do més de aplicacéo e multa referente a inexecugéo parcial.

Vii. Somatdrio dos graus das ocorréncias acima de 10: reducéo de 20% do valor referente ao valor faturado do
més de aplicacédo e multa referente a inexecucao total.

h)  Apés a apuragdo, o Fiscal comunicarda a CONTRATADA a quantidade de ocorréncias registradas durante o
periodo computado.

i) A CONTRATADA dispora do prazo de 07 (sete) dias Uteis, contados do recebimento do relatério de ocorréncias,
para apresentar contestagdo ao relatério de ocorréncias, apresentando as devidas justificativas para cada
ocorréncia registrada.

j) Transcorrido o prazo para manifestacdo da CONTRATADA sem que esta tenha apresentado contestacdo ao
relatério de ocorréncias, presumir-se-a que tenha aceitado as ocorréncias registradas.

k) Caso a CONTRATADA apresente contestagéo ao relatério de ocorréncias, o fiscal ter o prazo de 07 (sete) dias
Uteis para apresentar decisdo devidamente justificada acerca da aceitabilidade das justificativas apresentadas.

1) As justificativas da CONTRATADA somente seréo aceitas caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

3.15 Monitoramento da Execucao (Art. 18, § 3°, 1Il, a, 5)
Acompanhamento da execucéo:

a) Fiscal Técnico: FABIO MENDES MONTEIRO, matricula 11233-0.

b) Fiscal Demandante: CLAUDIO LUIS DA SILVA CABRAL, matricula 11646-7.
c) Gestor(a) do Contrato: NILCE LONGHI RAMOA, matricula 4737-6.

d) Fiscal Administrativo: a ser indicado pela Secretaria de Administragéo.

Formas de comunicacdo e acompanhamento da execugéo:

a) Além da reunido de alinhamento, deverdo ser realizadas, caso necessarias, outras reunides presenciais ou néo entre o
Gestor do Contrato, Fiscais e o0 Preposto da Contratada.

b) Podera ser realizado, alternativamente e a critério do Gestor/Fiscal do Contrato, o controle e o acompanhamento
mediante o uso de mensagens eletronicas. Nesse caso, os Fiscais ou Gestor do Contrato devera apresentar descritivo
contendo situacdes merecedoras de avaliagéo por parte da Contratada.

=
) P . ) . . - . o
c) O fiscal técnico é responsavel pelo monitoramento da execugdo do contrato, analisando os aspectos técnicos do servico, S
sugerir aplicagdes de sansdes e comunicar os demais fiscais e gestores sobre ma execucédo do contrato, quando S
L ITs)
necessario. o
=
d) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugéo do contrato consistem na verificacéo da conformidade da prestagédo ——— ﬂ
dos servicos e da alocacgéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo — 8
ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos Art. 67 e 73 =0
da Lei n° 8.666. ==r
—_
— O
—_—
=
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e) O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execucéao dos servigos e do contrato.

f) A verificagdo da adequacédo da prestagéo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo
de Referéncia.

g) O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve sub-dimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responséavel para que esta promova a adequacgéo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

h) A conformidade do produto a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha a relacéo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagGes técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso.

i) O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666,
de 1993.

j) O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara
a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar
em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

k) A fiscalizagéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

) O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacéo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar
em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

m) A Administracédo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para comprovagéo das informagbes e
documentos apresentados pela Contratada, bem como para garantir a boa execucéo do contrato.

n) A fiscalizagéo da execugéo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
i. Conferéncia sobre a disponibilidade dos servigos conforme efetividade estipulada neste Termo de Referéncia.
ii. Conferéncia dos valores de servigos cobrados.

jii. Registro de anomalias na qualidade dos servigos

3.1.6 Qualidade e Recebimento do(s) produto(s) (Art. 18, § 39, 1ll, a, 6)
a) O objeto da contratacéo devera ser fornecido e prestado nas cidades designadas pela CONTRATANTE.

b) O objeto desta contratacéo devera ser entregue em dias Uteis, a partir das 8:00h as 14:00h, em conformidade com a
solicitagdo da CONTRATANTE.

c) Todo e qualquer 6nus decorrente da entrega do objeto desta contratagao, inclusive frete, sera de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

d) Caso ocorra a inobservancia do subitem anterior, a CONTRATADA podera sofrer a aplicagdo das sangdes
administrativas previstas no presente Termo de Referéncia.

e) No momento da entrega, o fornecedor devera apresentar comprovagdo da origem dos bens importados oferecidos e da
quitacao dos tributos de importacdo a eles referentes, sob pena de resciséo contratual e multa.

f)  Todos os fatos anormais, verificados no decorrer da entrega/execucéo do objeto contratado, deverao ter suas ocorréncias
anotadas em livro ou sistema préprio, no qual deverdo ser registradas também as providéncias tomadas pela
CONTRATADA.

g) Caberd a CONTRATANTE rejeitar total ou parcialmente o objeto entregue em desacordo com as especificacdes ou com 54

irregularidades. S

—

h) Caso ocorra a inobservancia de qualquer condigdo determinada nas subdivisdes deste item, a CONTRATADA podera £

sofrer san¢des administrativas, aplicadas conforme este Termo de Referéncia. ] 8

— 00

i)  Os servicos implantados ainda serdo considerados como provisérios pelo prazo de até 05 (cinco) dias, pelo = S

responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade 8

com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta. —

—

—_

— O

s

=
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j)  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagio de penalidades.

k) Depois de comprovada a adequagédo da implantacéo pelo fiscal técnico, sera efetuado o recebimento definitivo, através
de termo proprio, que sera emitido em até 10 (dez) dias contados da data inicial da instalacéo.

1) Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

m) O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugéo do contrato.

n) Aplicar-se-a o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefénico Fixo Comutado, Resolucéo n° 30 da Anatel,
para todos os itens ndo explicitados neste Termo de Referéncia.

o) Nos itens em que este Termo de Referéncia superar o Plano Geral de Metas mencionado no item anterior, prevalecera
este Termo de Referéncia.

3.1.7 Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°, Ill, a, 7)

a) O pagamento serd realizado mensalmente, mediante ateste pelo Fiscal Técnico e Gestdo do Contrato dos servigos
prestados.

b) O pagamento referente aos servigos sera realizado através de pagamento de boleto bancério, mediante apresentacéo
de fatura com cédigo de barras, devendo as solicitagdes de pagamento, referentes & execucgéo dos servigos previamente
autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestacdo dos mesmos, e o pagamento devera
ser realizado, sem quaisquer acréscimos e atualizacdo monetaria, até o Ultimo dia Util do referido més, devidamente
atestado pelo(s) setor(es) competente(s) da CONTRATANTE.

c) Os documentos que apresentarem incorreges serdo devolvidas para as devidas corregdes, abrindo-se, neste caso,
nova contagem de prazo.

d) O TJPA ndo sera responsavel pelo pagamento de multas e/ou atualizagdes monetarias nos casos das ocorréncias
descritas no subitem anterior, ficando o pagamento suspenso até a reapresentacéo da documentagdo devidamente
corrigida.

e) O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos do contrato.

f) No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, seréo
devidos pelo CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

g) O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios devidos; N =
Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensagao financeira
=0,00016438; e VP = Valor da prestacéo em atraso.

h)  Caso haja indisponibilidade total ou parcial nos servicos, a CONTRATATA devera aplicar o desconto pelo tempo
indisponivel que devera constar na fatura do més subsequente, no respectivo servi¢o, além da aplicagdo de sangdes

3.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3°, 1Il, a, 8)
Treinamento basico

a) Deveréa ser ministrado presencialmente a equipe técnica da CONTRATANTE os procedimentos de operacéo do sistema,
incluindo sobre os sistemas de alertas, tarifagdo, bilhetagem, reconhecimento das indicacdes de alarmes, emisséo de
relatérios e facilidades do sistema. Este treinamento trata-se de um WorkShop para uso das facilidades.

Contetido do Curso

e Visdo geral do equipamento de comunicagao.

e Funcionalidades.

* Diagramas de conexdes.

e Facilidades, consultas, transferéncia e conferéncia.

e Visdo das ferramentas de programagcdes.

e Administragéo das facilidades do sistema.

e Procedimentos de manutengéo e backup/restore.
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e Conceito do software do equipamento.
e Relatorios de tarifacédo e alarmes.

b) Devera conter, no minimo, informagdes claras e objetivas capazes de informar o estado de funcionamento dos servigos,
possibilitando a equipe da CONTRATANTE identificar se os servigos estéo em perfeito estado de funcionamento.

c) O treinamento deve ser especifico para as funcionalidades do servigo fornecido.

d) A carga horaria minima devera ser de:

Curso sobre operagéo do sistema, incluindo sistemas de tarifagéo e bilhetagem, roteiros de testes

SO : I 16h
principais e o reconhecimento das indicag6es de alarmes.

e) A carga horéaria devera respeitar o limite maximo de 8 (oito) horas diarias as quais poderdo ser no horario matutino ou
vespertino, conforme acertado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE quando do agendamento do treinamento.

f)y  Dever& ser ministrado em horério previamente acordado com a CONTRATANTE, podendo ser ministrado em dias e
horarios distintos dos de funcionamento do TIJPA.

g) Devera ser realizado na cidade de Belém/PA, em sala adequada do TIPA com a disponibilidade de uma infraestrutura
bésica de computadores, Datashow, acesso a internet, sala e outros itens que vierem a ser necessarios. O treinamento
prético podera ser executado no equipamento e nas dependéncias do Edificio Sede do TIPA ou Férum Civel de Belém.

h) Devera ser ministrado para até 5 (cinco) participantes a serem indicados pelo Servico de Telecomunicagcdes com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de realizag&o do treinamento.

i)  Caso necessario, a CONTRATADA sera responsavel pelas despesas de deslocamento/translado, hospedagem e
alimentacé&o do(s) instrutor(es).

3.1.9 Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 11, a, 9)

Apesar do servico de telecomunicacdes ser o objeto principal desta contratagdo, onde néo se aplica os direitos de propriedade
intelectual, havera o fornecimento de software para gestdo das faturas e consumo dos servicos utilizados, onde a propriedade,
licenciamento e responsabilidade é integralmente da CONTRATADA.

3.1.10 Qualificagdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 3°, Ill, a, 10)

A empresa licitante deve apresentar, antes da assinatura do contrato, documento comprobatério que demonstre a existéncia
de, pelo menos, 01 (um) profissional em seu quadro de funcionarios ou 01 (um) profissional contratado com Certiddes de Acervo Técnico,
emitidas em nome de profissionais de nivel superior ou médio, legalmente habilitados, emitidos pelo Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia - CREA, comprovando ser ou ja haver sido responséavel técnico na execugdo de servicos de caracteristicas
semelhantes.

3.1.11 Penalidades (Art. 18, § 3, IlI, a, 11)

Com fundamento no Artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos Artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a
CONTRATADA ficara sujeita as sangdes previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes
assumidas pelo fornecedor, sem justificativa aceita pela Administragdo, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar, isolada ou cumulativamente, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia,

b) Multas (que serdo recolhidas de acordo com instru¢des fornecidas pela CONTRATANTE):

——
—
l. Multa de até 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor global do contrato, se der causa a pelo menos um dos ]
inadimplementos estabelecidos a seguir: —_—
a. Nao aceitar a Nota de Empenho no prazo de validade de sua proposta. ]
==
b. Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentacéo, inclusive a proposta ou documentos —
exigidos no Termo de Referéncia.

c. Apresentar documentacgao falsa, ainda que parcialmente.
d.  N&o mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi regularmente apresentada —
; —
e aceita. —
e. Comportar-se de modo inidoneo. ]
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f.  Fizer declaracéo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de habilitagao
exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais exigéncias previstas no respectivo
Termo de Referéncia e seus anexos.

g. Cometer fraude fiscal.

1. Multa de mora de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso, na entrega de bens ou execucéo de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, limitada ao percentual maximo de 10,00%
(dez por cento).

1I. Multa compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, quanto aos itens contados a partir do 1°
(primeiro) dia de inadimpléncia, sem prejuizo da aplicagdo do disposto no inciso “II” deste Subitem, a juizo da
Administracéo.

c) Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Paré e o descredenciamento da empresa junto ao SICAF, pelo prazo

de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Termo de Referéncia e no contrato e das demais cominagdes
legais em conformidade o previsto no art. 7° da Lei n°® 10.520/02.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurem os motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagéo, que sera concedida sempre que o fornecedor ressarcir
a Administracéo pelos prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem
anterior.

e)  Assangdes contidas neste documento podem ser aplicadas cumulativamente e néo tém carater compensatoério, facultada
a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que a
Contratada foi oficialmente comunicada. Portanto, ndo isenta a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas
e danos. Adicionalmente, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras sancdes previstas na Legislagdo vigente

3.1.12 Requisitos técnicos especificos a serem entregues (Art. 18, § 3°, IV)

As especificagdes e requisitos técnicos a serem entregues constam no ANEXO C.

3.1.13  Propostade modelos (Templates) (Art. 18, § 3°, V)

A proposta para elaboragéo do contrato sera orientada conforme o modelo proposto no ANEXO A.

3.1.14 Dotagéo orgamentaria

Os valores decorrentes dessa despesa estdo previstos no orgamento da Secretaria de Informatica dentro do Elemento de
Despesa de n° 339039 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, integrante das seguintes atividades e distribuicdo orcamentéaria
de grau de jurisdi¢ao:

02.126.1419.8651 — Atualizagédo, Expanséo e Manutencéo da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario — 1° Grau, na
proporgéo de 60% (sessenta por cento)

02.126.1419.8652 — Atualizacédo, Expanséo e Manutencéo da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario — 2° Grau, na
proporgao de 20% (vinte por cento)

02.126.1419.8653 — Atualizagdo, Expanséo e Manutencéo da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario — Apoio Indireto
a Atividade Judicante, na proporgao de 20% (vinte por cento).

Esta contratagdo substituird o Contrato n° 015/2018, celebrado com a empresa TELEMAR NORTE LESTE S/A-EM
RECUPERAGAO JUDICIAL.

O valor total de referéncia é de R$ 1.528.284,78 (setecentos e quatro mil, trezentos e noventa reais e vinte e quatro centavos)
para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme quadro abaixo.

ESTIMATIVA ESTIMATIVA ESTIMATIVA
SERVICOS =

MENSAL 12 MESES 24 MESES ]

1 - SERVICOS COM PAGAMENTOS CONTINUOS R$ 62.420,50 R$ 749.045,97 R$ 1.498.091,94 ]
2 - SERVIGCOS COM PAGAMENTOS UNICOS R$ 0,00 RS 30.192,84 RS  30.192,84 =
TOTAL R$ 62.420,50 RS 779.238,81 R$ 1.528.284,78 ]

Os servigos de pagamento Unico seréo pagos em Unico momento, conforme a implantacéo do item em cada localidade.
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ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Os valores informados devem incluir todos os custos e despesas tais como: tributos incidentes, taxa de administragao, servicos,
encargos sociais, trabalhistas e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto e seus anexos.

1 - SERVICOS COM PAGAMENTOS CONTINUOS

VALOR QTDE VALOR QTDE TOTAL | VALOR TOTAL
=] PO RI= SERUAICE UNITARIO | MENSAL MENSAL (24 MESES) (24 MESES)
1. Ligacdes Local (Fixo-Fixo) DC R$....... 110.382 | R$....... 2.649.168 R$.......
2. | Ligagdes Local (Fixo-Mével) VC1 RS....... 48.540 R$....... 1.164.960 R$.......
Ligacbes Longa Distancia Nacional
3. (Fixo-Mével) - LDN VC2 R$....... 4.113 RS....... 98.712 R$.......
Ligagbes Longa Distancia Nacional
g J 4. (Fixo-Mbvel) - LDN VC3 R$....... 717 RS....... 17.208 R$.......
g o Ligagbes L Distancia Nacional
£ gacdes Longa Distancia Nacional
g é 5 (Fixo-Fixo) - LDN D1 D2 D3 e D4 R$....... 16.967 RS....... 407.208 R$.......
© . ~ A .
o Ligacdes Longa Distancia
6. Internacional (DDI) R$....... 1 RS....... 24 R$.......
7. | Assinatura equipamento PABX R$....... 23 R$....... 552 R$.......
8. ?:s!:;tura Tronco Digital E1 (30 R$....... 36 RS....... 864 R$.......
Assinatura Bloco de numeragédo DDR
9. (blocos com 50 ramais) R$....... 55 RS....... 1.320 R$.......
SUB TOTAL RS$....... RS.......
2 - SERVIGOS COM PAGAMENTOS UNICOS
QTDE TOTAL VALOR VALOR TOTAL
EN O RIE SERVICD (24 MESES) UNITARIO (24 MESES)
I o —
o Instalagéo/Mudancga Eventual de Circuito Digital
g 10. E1 (30 Canais) 36 R$....... R$.......
< Instalagdo/Mudancga Eventual de Equipamento
x
kS 11. PABX 23 R$....... R$.......
SUB TOTAL RS....... RS.......
TOTAIS DOS SERVICOS
DESCRIGAO VALOR
1 - SERVIGCOS COM PAGAMENTOS CONTINUOS RS.......
2 - SERVICOS COM PAGAMENTOS UNICOS R$.......
VALOR TOTAL GLOBAL RS....... —

Valor Total Global: R$ —

Validade da proposta:

Prazo de concluséo dos servigos:

Local e data: —
o
>
—
n
[Te)

Assinatura do representante legal 8
=9

o

N

o]

@

o

<

o

=)

e
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ANEXO B — RELAGAO DE LOCALIDADES

QTDE.DE |QTDE.DE
ITEM SITE ENDERECO NR. CHAVE CIDADE TRONCOS | DDR (50
E1 RAMAIS)

TIPO
PABX

Rod. Augusto Montenegro, Km 04, sin
1. Almoxarifado Central Bairro: Parque Verde (91) 3131-6850 Belém 1 1 Nenhum
CEP: 66.635-010

Trav. Presidente Pernambuco, 415
2. Casa de Justica e Cidadania Bairro: Batista Campos (91) 3131-1600 Belém 1 1 3
CEP: 66.015-200

Av. Almirante Barroso, 3089

3. Ed. Lauro Sodré (SEDE) Bairro: Souza (91) 3205-3000 Belém 6 12 1

CEP:66.613-710
Escola Supeior da TralvA Quintino' Bocailva, 1404 )

4, Magistratura (ESM) Bairro: Nazaré (91) 3110-6800 Belém 1 1 3
CEP: 66.035-190
Rua Cel. Fontoura, s/n

5. Férum Civel Bairro: Cidade Velha (91) 3205-2000 Belém 6 12 1
CEP:66.015-260
Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 165

6. Férum de Altamira Bairro: S&o Sebastido (93) 3502-9100 | Altamira 1 1 3
CEP: 68.372-020

. . Rua Claudio Sanders, 193 - Bloco |Il
7, | ForumdeAnanindeua (Bloco | ot oo (91) 32014900 | Ananindeua 2 3 2

) CEP: 67.030-325

Av. Magalhaes Barata, sin
8. Férum de Barcarena Bairro: Centro (91) 3753-3500 | Barcarena 1 1 3
CEP: 67.030-970
Rua Jo#o Fanjas, s/in
9. Forum de Benevides Bairro: Centro (91) 3724-7700 | Benevides 1 1 3
CEP: 68.445-000
Av. Presidente Vargas, 2639
10. Férum de Castanhal Bairro: Centro (91) 3412-4800 | Castanhal 1 2 3
CEP: 68.795-000
Rua Manoel Barata, 1187
1. Férum de Icoaraci Bairro: Centro (91) 3215-3600 Belém 1 2 3
CEP: 66.810-100
Trav. Paes de Carvalho, sin
12. Férum de Itaituba Bairro: Comércio (93) 3518-9300 Itaituba 1 1 3
CEP: 68.180-060
Rua Transamazénica, s/n
13. Férum de Maraba Bairro: Agrépolis do Amapa (94) 3312-2000 Maraba 1 2 2
CEP: 68740 970
Rua Claudio Barbosa Da Silva, 536
14. Férum de Marituba Bairro: Centro (91) 3299-8800 | Marituba 1 1 3
CEP: 68.180-060
Rua llhéus, s/n
15. Férum de Paragominas Bairro: Industrial (91) 3729-9700 |Paragominas 1 1 1
CEP: 68.625-970
Rua C, Quadra Especial
16. Férum de Parauapebas Bairro: Cidade Nova (94) 3327-9600 |Parauapebas 1 1 3
CEP: 68.515-000

. Rua Mestre Rocha, 1197
17, | Forumde izr:;a lzabel do | g io: Centro (91) 3744-6750 | Santa lzabel 1 1 3

CEP: 68.515-000

Av. Mendonga Furtado, s/n
18. Férum de Santarém Bairro: Liberdade (93) 3064-9200 | Santarém 1 2 2
CEP: 68.550-000
Rua 31 de Margo, sin
19. Férum de Tucurui Bairro: Santa Izabel (94) 3787-7550 Tucurui 1 1 3
CEP 68.456-110
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AV. Pedro Miranda, 1593
20. Juizado da Pedreira Bairro: Pedreira (91) 3110-7400 Belém 1 1 3
CEP 66.085-023

Av. Roberto Camelier, 570
21. Juizado Especial do Jurunas | Bairro: Jurunas (91) 3110-3250 Belém 1 1 3
CEP 66.033-640

Av. 25 de Setembro, 1366
22. Juizado Especial do Marco Bairro: Marco (91) 3211-0400 Belém 1 1 3
CEP: 66.093-000

Rua Curuga, 555 entre Tv José Pio e

Secretaria de Gestédo de Passagem Leitao .
2. Pessoas (SGP) Bairro: Telegrafo sem Fio (91) 3252-7100 Belém ! 2 3
CEP: 66.050-080
Av. Nazaré 587, esquina com a Trav.
. . Rui Barbosa (91) 3289-7100 e .
24. Secretaria de Informatica Bairro: Nazaré (91) 32508300 Belém 2 3 2
CEP: 66.035-135
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ANEXO C - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DOS SERVIGCOS REQUERIDOS

1.1 O servico de telefonia fixa comutada na modalidade LOCAL devera ser executado pela CONTRATADA obedecendo ao
estabelecido no Contrato de Concessao, nas disposi¢Bes legais e regulamentares pertinentes, bem como no instrumento
convocatério e seus anexos, permitindo chamadas efetuadas por servidores do TIJPA e seus 6rgéos, nos aparelhos telefonicos
fixos do préprio TIPA. Os servigos deverao ficar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana.

1.2 A CONTRATADA néo podera efetuar cobranca das ligagdes para os servigos de emergéncia (bombeiro, policia e etc.), nos termos
do Art. 8° da Resolucéo n°. 424/2005 da ANATEL.

1.3 Os servigos telefonicos compreendem a realizacéo de chamadas para telefones fixos e para telefones méveis.

1.4 A empresa contratada devera fornecer todo o material, equipamentos, inclusive ferramentas de uso individual e méao-de-obra
necessarios a prestacéo dos servigos.

1.5 Sera de responsabilidade da empresa contratada o recolhimento de todos os encargos e impostos decorrentes da realizagéo dos
Sservigos.

1.6 Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
com atendimento imediato em caso de falhas nos circuitos digitais E1, nos equipamentos de telefonia fixa e nos equipamentos de
conex&o fornecidos e instalados nas dependéncias fisicas deste Orgao;

1.7 A CONTRATADA devera utilizar equipamentos com certificacdo da ANATEL.

1.8 Os ramais DDR deverdo ser instalados e distribuidas dentro do Quadro Telefénico (DG) ou rack de equipamentos (patch
panel/voice panel), conforme especificacdo da CONTRATANTE.

1.9 Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, todos os demais equipamentos, softwares, materiais, acessorios e infraestrutura
externa necessarios para interligar a infraestrutura interna da CONTRATANTE, sem 6nus adicional ao TIPA. A CONTRATANTE
é responsavel pela adequacéo interna dos ambientes para receberem a solugéo contratada.

1.10 Caso a vencedora do certame licitatorio ndo seja a atual prestadora do servigo de telefonia STFC, esta devera realizar, sem 6nus
para o TIPA, a PORTABILIDADE NUMERICA das atuais faixas DDR de cada local por este utilizada.

1.11 A execugdo da PORTABILIDADE NUMERICA, conforme o ANEXO a RESOLUGAO Ne° 460, DE 19 DE MARGO DE 2007 da
ANATEL devera ser realizada em data e horario acordados com o TIPA de forma a reduzir a possivel interrupgéo dos servigos de
telefonia fixa, devendo ser agendado um final de semana ou feriado.

1.12 Caso a vencedora do certame licitatorio seja a atual prestadora do servigo de telefonia fixa para o TIPA, a extenséo da faixa DDR
e da quantidade de canais de comunicagéo E1 (circuitos digitais) devera ocorrer sem qualquer indisponibilidade do servigo.

2. DEFINICOES
ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): Definido no Plano Geral de Outorga como o servigo de telecomunicagdes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia.

DDR (Discagem Direta a Ramal): E o servico da operadora que permite o encaminhamento de ligacdes telefénicas ao usuario sem a
intervengao da telefonista.

ENTRONCAMENTO DIGITAL: Acesso ao servico telefonico fixo local que possibilita o estabelecimento de varias ligagdes telefonicas
simultaneas, por intermédio de um Unico enlace fisico digital.

SERVICO LOCAL: Modalidade do STFC cujas chamadas s&o realizadas dentro de uma mesma area local.

SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL : Modalidade do STFC, cujas chamadas s&o originadas e terminadas num mesmo
setor ou entre setores de uma mesma regido, definida pelo Plano Geral de Outorgas — PGO.

SERVIGCO DE LONGA DISTANCIA INTER-REGIONAL: Modalidade do STFC, cujas chamadas sdo originadas e terminadas entre
regides distintas, dentre aquelas definidas pelo Plano Geral de Outorgas — PGO.

SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Destina-se a comunicagéo entre um ponto fixo situado no territério nacional e
um outro ponto no exterior.

PERFIL DE TRAFEGO: Assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagBes telefonicas efetuadas, em
funcéo do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo médio de duracédo das chamadas.
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PLANO DE SERVICO: Documento que descreve as condigdes de prestagé@o do servi¢co quanto ao seu acesso, manutencédo do direito
de uso, utilizag&o de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicagéo.

PLANO BASICO DE SERVIGOS: Entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatéria e néo discriminatéria a todos os usuarios ou
interessados no STFC.

RAMAIS VOIP: Licenga para dispositivos que utilizam protocolo SIP (telefones IPs, ATA-Adaptadores de Telefone Anal6gico),
conectados através da porta Ethernet do PABX. Cada ramal VolIP deve ser associado a um DDR valido.

3. PERFIL DE TRAFEGO E PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCOS

3.1 O ANEXO B apresenta a lista de localidades que serdo atendidos nesta contratagdo, com sua localizagao, o tipo de equipamento
a ser utilizado, bem como o nimero estimado de circuitos Digitais E1, canais e a faixa de numeragédo de ramais DDR a ser fornecida.

3.2 Caso haja alteracdo de endereco fisico da localidade, bem como nas caracteristicas técnicas da central telefonica, seréo
consideradas as informagdes fornecidas por ocasido da contratagéo ou, estando vigente o contrato, as altera¢des serdo efetivadas
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

3.3 A estimativa mensal de trafego das ligagGes telefénicas efetuadas o qual contém a quantidade de minutos baseadas na utilizagédo
dos servigos especificados neste projeto, servird somente como subsidio as empresas interessadas na formulagéo das propostas
comerciais, na indicagéo do percentual de desconto ao TIPA, na andlise e afericdo da proposta mais vantajosa ao TIPA. O perfil
indicado, no entanto, NAO se constitui em qualquer compromisso futuro de aquisiéo pelo TIPA.

3.4 Os pregos unitarios das ligagdes telefénicas a serem consideradas neste projeto serdo aqueles constantes do PLANO BASICO DE
SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO da Contratada, levando-se em conta, para efeito de cotacdo, a quantidade maxima
estimada de consumo para deste Org&o.

3.5 A prestadora, levando em consideragdo a quantidade méaxima estimada informada por este Orgéo, poderéa oferecer percentual de
desconto sobre o item e/ou somatério do resultado obtido pela QUANTIDADE x VALOR para cada item.

3.6 Sera admitido percentual de desconto de valor igual a ZERO.

3.7 Nos precos das ligacdes telefonicas deverao estar incluidas as despesas com salérios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem
como, ainda, quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

3.8 Devera ser elaborada PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS, que devera estar preenchida observando o PLANO BASICO DE
SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO da empresa interessada em fornecer tais servicos ao TIPA, de acordo com quantidade
méaxima estimada dos servicos informada pelo TIPA, além do percentual de desconto oferecido.

3.9 Os precos deverdo ser cotados mediante preenchimento do modelo da proposta, conforme ANEXO A, sendo baseada na
estimativa deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar todos os itens do LOTE, sendo considerado para fins de
classificagdo o menor valor global resultante no LOTE.

3.10 Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta da licitante vencedora incidird sobre os pregos
dos servigos constantes do seu PLANO BASICO DE SERVIGOS, aprovado pela ANATEL, ou PLANO ALTERNATIVO ressalvado
o disposto neste Edital.

3.11 O TJPA poderé solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, o aumento do desconto ofertado sobre o seu PLANO
BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO, quando o ofertado neste projeto se mostrar desvantajoso & Administrag&o.

3.12 A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal,
bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigag6es estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive
quanto aos pregos praticados no instrumento contratual.

3.13 A CONTRATADA devera declarar expressamente o compromisso do proponente de zelar pela perfeita execucéo dos servigos
contratados, e atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo no prazo maximo de 08 (oito) horas, ap6s
solicitagdo, qualquer ocorréncia de interrupgéo na prestacdo dos servigos contratados, conforme Resolugéo n° 30 da ANATEL, de
29 de junho de 1998.

3.14 As quantidades estimadas deste projeto constam no ANEXO A.

3.15 Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos, utilizando no maximo 02 (duas) casas decimais, e,
caso o somatdrio ultrapasse duas casas decimais deverdo os valores ser arredondados da seguinte forma: quando a casa decimal
imediatamente posterior as duas casas decimais dos centavos for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior
em uma unidade, e quando for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada, observando-se que o valor apresentado no lance
final devera ser de qualquer maneira preservado, procedendo-se os arredondamentos, quando necessarios, nos valores parciais
e/ou dos individuais dos itens.

TIJPAPRO201800551V01

Tribunal de Justica do Estado do Para - Av. Almirante Barroso, 3089 — Bairro: Souza — CEP: 66613-170. Pag.: 18/25
E-mail: telefonia@tjpa.jus.br  Fone: (91) 3205-3102. Fax: (91) 3205-3136.

Assinado digitalmente por CLAUDIO LUIS DA SILVA CABRAL, LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES e MARCIA VALERIA
AMARAL LOBATO, conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela Portaria 2067/2020-GP.

Use 1664326.9686649-9555 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=1664326.9686649-9555

Documento gerado por LORENA PENIN BASTOS BOTELHO *Data e hora: 15/07/2024 11:08



https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

=&~ PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

4. SERVIGO STFC ATRAVES DE CIRCUITOS DIGITAIS E1 COM DISCAGEM DIRETA A RAMAL (DDR)
E EQUIPAMENTOS EM COMODATO

4.1 Para prestagdo dos servigos de telefonia local a CONTRATADA devera fornecer troncos digitais E1 junto a central telefonica a ser
fornecida de cada enderego constante neste Termo de Referéncia, bem como fornecer as respectivas faixas de numeragéo de
ramais DDR.

4.2 As faixas de numeracdo DDR deverdo ser continuas e fornecidas em uma sequéncia continua reservadas exclusivamente a
CONTRATANTE, segundo as quantidades e localidades indicadas neste Termo de Referéncia.

4.3 Os troncos digitais E1 bidirecionais serdo fornecidos, preferencialmente, no padréo ISDN ou R2 Digital, sendo utilizados para
recepgdo de chamadas diretamente nos ramais.

4.4  Por opcdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer o entroncamento de entrada com os mesmos requisitos e
procedimentos descritos para o entroncamento de saida.

4.5 Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos troncos e a alocacéo das faixas de numeracgéo de ramais
DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

4.6 As conexdes empregadas deverdo ser digitais, utilizando links do tipo E1, na velocidade de 2 Mbps, bidirecionais, sinalizagéo ISDN
ou R2 Digital com interfaces de conexao dos links E1 as centrais telefonicas do tipo G.703, a partir de cabo coaxial, nas quantidades
descritas no ANEXO B.

4.7 Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transigéo contratual, de forma a garantir a continuidade
dos servigos prestados.

4.8 A quantidade de entroncamentos bidirecionais indicada neste Termo de Referéncia é estimada, devendo ser fornecido o
quantitativo de troncos necessarios para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico.

4.9 As tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagéo com o nimero chamado deve ser superior a 70% dos casos
(por evento).

4.10 As tentativas de originar chamadas que néo resultem em comunicagdo com o nimero chamado, por motivo de congestionamento
na rede, ndo deve ser superior a 4% (por evento).

4.11 O fornecimento das centrais telefonicas deve ser de acordo com as descri¢des do Item 5.

5. EQUIPAMENTOS A SEREM FORNECIDOS EM COMODATO:
5.1 O fornecimento deve incluir os servigos de instalagéo, configuragéo, suporte técnico presencial/remoto e treinamento.

5.2 A operagéo e configuracédo dos equipamentos séo de responsabilidade da CONTRATADA. Toda a conex&o e servigos a partir do
equipamento seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.3 Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, e na Ultima versdo de hardware e software disponiveis no
mercado até o momento da instalagdo dos mesmos.

5.4 As futuras atualizagbes dos softwares deverdo ser executadas pela CONTATADA, sem 6nus & CONTRATANTE, assim que a
atualizagéo estiver homologada e disponivel pelo fabricante do equipamento implantado.

5.5 Devera receber todos os circuitos necessarios ao seu perfeito funcionamento, permitindo, quando solicitado, acesso a redes
privadas e publicas de telefonia e comutacéo de dados.

5.6 As informagoes de ligacbes, consumo e tarifagéo devem ser consolidadas no software de tarifagéo, conforme o Item 6.

5.7 A prestacéo dos servigos serd executada primeiramente nos locais e quantidades indicadas no ANEXO B podendo o servigo ser
fornecido em outros locais do estado do Pard, apés consulta prévia de viabilidade e celebracéo de Termo Aditivo contratual.

5.8 Nas interligacdes com a rede publica, o equipamento devera permitir discagem direta a ramal (DDR), através de todas as linhas —
troncos bidirecionais. A central devera permitir a facilidade DDR, sem o uso de “hardware” externo adicional. ]
—_——
. . - . . " e . . n 7 . —
5.9 Nas interligagGes com a rede interna, o equipamento devera permitir discagem direta a ramal interno, através dos troncos IP, via =
—
protocolo SIP. ]
==
5.10 Possuir modo de sobrevivéncia que se refere ao cenario onde a interligacéo entre as centrais € perdida, mas as unidades continuam
seu funcionamento independente da interconexao entre elas.
5.11 Devem possibilitar a montagem em rack de 19 polegadas, devendo acompanhar seus respectivos acessorios para fixagdo no rack. —
5.12 Possuir um plano de numeragéao dos ramais flexivel com, no minimo, 04 (quatro) digitos, podendo ser programavel até 10 digitos. —
5.13 Possuir musica de espera.
5.14 Identificagdo DTMF e/ou FSK nos ramais. —l
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5.15 Permitir reter a chamada de entrada, para efetuar breves consultas e transferéncias.
5.16 Permitir a transferéncia de chamadas de entrada para outra posi¢éo de operador.

5.17 Devera possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagdes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL) ou érgéo credenciado pela ANATEL.

5.18 Possuir canais de voz sobre IP — SIP.

5.19 Devera possuir uma placa SIP ou software licenciado para chamadas simultaneas em cada PABX, e entre os mesmos. Esta
interface deve ser utilizada para fazer as chamadas internas a rede de voz utilizando a rede de dados corporativa, independente
de chamadas entre ramais IPs. Em caso de queda de comunicagéo entre sites o PABX local devera operar normalmente.

5.20 Devera suportar a utilizagao de terminais e softphones de terceiros baseados no protocolo SIP, bastando a CONTRATANTE
solicitar o uso das respectivas licengas para utilizagéo.

5.21 Possuir atendimento automéatico em todos os PABXs.

5.22 Possuir controle centralizado de conta e/ou senha, podendo também ser atendido através do fornecimento de acesso remoto
utilizando o protocolo http/https a todas as unidades por meio de credenciais que solicitem identificagdo da conta com “usuario e
senha”.

5.23 Devera ser baseada em software desenvolvido, mantido e atualizado pelo mesmo fabricante do hardware, devido aspectos de
garantia de evolugdo e manutengéo. A parte de software devera ser fornecida junto ao hardware necessario para a implantacéo
das funcionalidades integrantes do escopo de fornecimento, bem como para atendimento dos requisitos técnicos inclusos neste
documento.

5.24 Devera ter sua capacidade final, incluindo as previsdes de expanséo exigidas, disponibilizadas por um Unico sistema, ou seja, ndo
sera admitido o fornecimento de equipamentos de menor capacidade associados entre si para fornecer a capacidade de nimeros
de ramais e troncos solicitados.

5.25 Deverdo comportar uma capacidade final considerando adicional de 20% (vinte) de ramais IP e/ou ramais TDM (soma de ramais
analogicos) em relacédo a capacidade inicial.

5.26 Serdo aceitos equipamentos que, no uso de ramais TDM, tenham sua capacidade de ramais IP reduzidas, porém, a capacidade
final de ramais deve permanecer com adicional de 20% (vinte) (soma de ramais analdgicos, digitais e IP).

5.27 Estas capacidades deverdo ser atingidas pelo simples acréscimo de licengas, gabinetes e/ou bastidores, médulos e/ou cartdes,
sem custo adicional 8 CONTRATANTE.

5.28 Nao seréo admitidas ampliacdes baseadas na substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de
Vvarias centrais, ou seja, devera existir um tnico médulo central de processamento (mesmo modelo) para a sua capacidade inicial
e final.

5.29 Devera permitir, através de recursos de hardware e software adequados, interligagcéo com as outras centrais da solugdo ou de
outros fornecedores por meio de protocolo SIP.

5.30 Devem possuir fonte de alimentacéo interna operando em tensdes 48VDC ou 110VAC/220VAC.

5.31 Devera permitir entroncamento com a rede publica de telefonia em enlaces de 2 Mbps, com sistema de sinalizag¢éo de linha R2
Digital e ISDN.

5.32 Devera permitir entroncamento IP via rede Ethernet entre as centrais desta solugéo, interconectadas via rede privada de dados da
CONTRATANTE, utilizando protocolo SIP ou similar.

5.33 Cada ramall/ligagdo IP devera consumir, no maximo, a banda de 64Kbps, no momento da ligag&o.

5.34 As interfaces de ramais analégicos (a/b) deveréo permitir a utilizagdo de telefone anal6gico padréo, através da sele¢cdo DTMF e do
pulso de selegéo, incluindo fax, secretérias eletronicas e telefones sem fio.

5.35 Deve possuir protegéo contra sobre tensdes e sobre correntes de acordo com o padréo ITU-T K.21.
5.36 Devera realizar atendimento automatico incorporado.

5.37 Devera permitir DDR (Discagem Direta a Ramal).

5.38 Devera possuir a fungéo seletiva de enviar o nimero do DDR ao fazer chamada externa.

5.39 Devera executar a fungéo “Siga-me” externo disponivel em todas as portas.

5.40 Devera possuir identificador de chamadas em todos os ramais.

5.41 Devera realizar conferéncia para até 06 participantes.

5.42 Devera permitir a programacéo via interface de rede Ethernet.

5.43 Devera permitir monitoramento via protocolo SNMP.

TIJPAPRO201800551V01
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5.44 Devera possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais de um mesmo grupo.
5.45 Devera permitir a habilitacdo/desabilitagdo do ramal de usuério para efeito de realizagéo de chamadas através de senha.

5.46 Permitir a transferéncia de chamadas para nimeros externos, ou seja, a transferéncia de uma chamada em curso para nimeros
externos.

5.47 Hotline (interna e externa).
5.48 Facilidades CPA.
5.49 Executar a bilhetagem e tarifagdo.

5.50 Ramal econdmico, ou seja, 0 equipamento a ser fornecido deve permitir configuracdes que limitam a utilizag&o do ramal a partir de
parametros pré-definidos.

5.51 Rota de menor custo.

5.52 Selegdo automatica de linhas.

5.53 Cadigo de conta ou por senha.

5.54 Ligagéo a 4 digitos de forma abreviada utilizando a rede corporativa.
5.55 Tarifag&o por ramal.

5.56 Fixag&o de Operadora DDD.

5.57 Funcéo Grupo de Ramais.

5.58 Fungéo “Chefe-secretaria”.

5.59 Fila de atendimento, ou seja, formagdo de grupo de atendimento por setor e com recursos de distribuicdo de chamadas com
critérios como: ciclica, sequencial, chamada a todos e etc.

5.60 A capacidade minima dos TIPOS de equipamentos listados no ANEXO B devem seguir a tabela abaixo:

Caracteristicas TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4
Tronco digital E1 com sinalizagdo ISDN ou R2 Digital (30 canais) 6 2 1 1
Tronco analégico 8 4 4 2
Licencas de ramal analégico 650 120 60 32
Licengas de ramal IP/SIP 30 20 10 10
Atendedor Automético de Chamadas 1 1 1 1
Tarifagdo / Bilhetagem 1 1 1 1
Médulo de energia backup 1 1 1 1
Tronco IP (H.323/SIPv2 RFC3261) para conexao entre os sites 30 20 10 10
Médulo de Sobrevivéncia Local 1 1 1 1

6. SOFTWARE TARIFADOR

6.1 Deve ser fornecido e instalado um software de tarifagéo e andlise de bilhetes, preferencialmente, centralizado, com capacidade de
gerenciar no minimo o total da rede de voz a ser CONTRATADA. A CONTRATANTE disponibilizara sua rede de comunicacéo
prépria para essa finalidade.

6.2 Tarifar todas as chamadas: recebidas e originadas — internas e externas.

6.3 Emisséao de relatérios de chamadas geradas e recebidas.
6.4 Funcéo controle de cota de consumo.

6.5 Incorporagdo automatica da configuracéo da central.

6.6 Na&ao necessitar de computador dedicado. Caso seja necessario, a solugdo deverad ser implementada em maquina virtual na
infraestrutura da CONTRATANTE.

6.7 Envio de relatérios por e-mail ou para uma pasta na rede, com exportagdo em diversos formatos (editores de texto e/ou planilhas
de célculo, etc), em lingua portuguesa, tanto legendas como contetido.

6.8 Instalacéo e configuracdo automatica, ou seja, as atualizagdes de tarifas e localidades devem ser programadas para execugéo
automatica com ou sem intervengao.
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6.9 Agenda integrada com identificagéo.
6.10 Permitir acesso de consulta diretamente a base de dados da aplicag&o.

6.11 O software de tarifacdo devera prover a emisséo de relatérios discriminados por ramal e grupo de ramais, permitindo a consolidacéo
dos dados de tarifagéo por centros de custo.

7. ENERGIA

7.1 Os PABXs devem ser alimentados por fonte de energia de backup: Nobreak, retificador e/ou banco de baterias. O sistema de
suprimento de energia devera sustentar o funcionamento de cada PABXs por pelo menos 30 (trinta) minutos.

7.2 O sistema de suprimento de energia (nobreak/banco de baterias/retificadores) devera ser dimensionado para alimentar o consumo
de energia esperado do sistema PABX em seu consumo maximo.

7.3 As baterias serdo do tipo estacionérias, seladas préprias de telecomunicagdes.

7.4 Dispositivos de controle proverdo flutuacéo e balanceamento com retorno automéatico em flutuagdo quando a bateria estiver
carregada no nivel requerido.

7.5 Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecéo efetiva contra sobre tensdes e sobre correntes, tipo DPS.
7.6 Todos os equipamentos energizaveis deverdo ser conectados aos sistemas de aterramento existentes nos locais das instalagdes.

7.7 A operagéo e configuracédo dos equipamentos séo de responsabilidade da CONTRATADA. Toda a conexao e servigos a partir do
equipamento seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

8. VISTORIA

8.1 Para melhor dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria facultativa nas instalagées dos
locais de execugéo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as
14 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos telefones: (91) 3250-8321 ou 3250-8369.

8.2 O prazo para vistoria facultativa iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até as 14 horas do dia
til anterior & data prevista para o certame.

8.3 Para a vistoria facultativa, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

8.4 Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢des e grau
de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia deste Termo de
Referéncia.

9. INSTALAGAO

9.1 Ainstalacdo total da solugdo devera ocorrer no prazo maximo de até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de
publicacéo da contratag&o no Diario Oficial.

9.2 Ainstalacéo dos equipamentos para a prestagdo dos servicos deve observar as exigéncias da concessionaria, conforme normas
vigentes aplicaveis.

9.3 Se porventura, houver necessidade da adequacéo da infraestrutura no local de instalagéo para o funcionamento dos equipamentos
a serem fornecidos, a CONTRATANTE sera responsavel pela execucgéo destes servigos.

9.4 O transporte de materiais, equipamentos e pessoal correrdo por conta da CONTRATADA.

9.5 Caso a CONTRATADA néo seja a fabricante dos equipamentos ofertados, deverd apresentar carta solidaria do fabricante se
responsabilizando pela garantia e operacionalidade do equipamento ofertado.

9.6 A CONTRATADA sera responsavel pelos itens abaixo.

9.6.1 Custos de deslocamento, pessoal e, adicionais do técnico, equipamentos e insumos para efetiva instalacao de todos os
equipamentos descritos nesta especificagao.

9.6.2 Configuracéo dos equipamentos e softwares de tarifagéo.

9.6.3 Os blocos de interligacéo e/ou patch panel/voice panel referente as conexdes do equipamento da CONTRATADA em cada
endereco bem como suas interligagdes até o equipamento devera ser fornecido pela CONTRATADA com todos os
componentes necessarios a ligagéo das linhas de ramais internas e circuitos digitais troncos provenientes do equipamento,
bem como interligar os equipamentos ao sistema de protecéo existente.
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9.6.4 A CONTRATADA devera fornecer o cabeamento de interligacéo da sala onde serdo acomodados os equipamentos até o
distribuidor geral e/ou patch painel/voice panel interno e executar a ligacéo correspondente ao DG da rede interna.

9.6.5 Realizar a distribuicdo de cabeamento e jumpeamento até o distribuidor geral (DG) e/ou voice panel/patch panel para todos
0s ramais e troncos no equipamento de cada endereco, devendo ser utilizado blocos de engate rapido com bastidor, anéis
guia, fio jumper e demais acessorios necessarios para a efetiva operagéo de todos os equipamentos, linhas e ramais.

9.6.6 A CONTRATADA sera responséavel pela instalagéo dos equipamentos nas dependéncias dos prédios da CONTRATANTE,
bem como a conectorizagdo COMPLETA do cabeamento para cada equipamento até o DG central e blocos de distribui¢ées
existente nesse DG ou ao rack e voice panel/patch panel.

9.6.7 Ficard em responsabilidade da CONTRATANTE, adequar o ambiente onde ficardo as centrais telefonicas, de acordo com
a necessidade que a CONTRATADA expor previamente.

9.6.8 Acomodacéo dos componentes em rack.

9.6.9 Testes de funcionamento e catalogagdo da disposi¢do dos ramais no DG (locais com cabeamento néo estruturado) ou no
patch panel/voice panel (locais com cabeamento estruturado).

9.6.10 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

A PRAZO
ETAPA DESCRICAO PRAZOMAXCMODA 1 mAxiMo SANCAO
ACUMULADO
Reunido inicial para deflnlggo dos | até 5dias corr!dos~apos Multa didria de 0,3%
1 prazos,_plan_o d_e |m~plantagao, a data de [iubllca(;ap_da 5 dias sobre o valor mensal do
topologia, priorizagédo das contratagdo no Diario
- - contrato
unidades e outros Oficial
até 30 dias corridos apds Multa diaria de 0,3%
2 Instalacéo da infraestrutura a data de concluséo da 35 dias sobre o valor mensal do
ETAPA 1 contrato
até 15 dias corridos apds Multa diaria de 0,3%
3 Entrega dos equipamentos a data de concluséo da 50 dias sobre o valor mensal do
ETAPA 2 contrato
até 20 dias corridos apés Multa diéria de 0,3%
4 Implantagéo de 50% da solugéo a data de concluséo da 70 dias sobre o valor de
ETAPA 3 instalacdo
até 15 dias corridos apds Multa diaria de 0,3%
5 Implantagio de 100% da solugcéo | a data de concluséo da 85 dias sobre o valor de
ETAPA 4 instalacdo
até 5 dias corridos apés Multa diaria de 0,3%
6 Treinamento a data de concluséo da 90 dias sobre o valor mensal do
ETAPA 5 contrato

9.6.11 Para célculo e aplicagéo de sangdes, sera considerado o PRAZO MAXIMO DA ETAPA.

9.6.12 Cada ETAPA do cronograma de implantagéo serd composta por, no minimo, as seguintes atividades:

ETAPA ATIVIDADES

a) Entregar documento com a identificagdo das unidades judiciarias, data estimada para implantag&o, nimero de
telefones e plano de portabilidade.

1 b) Definir priorizagéo das localidades a serem implantados, em comum acordo com a CONTRATANTE.

c) Definicdo do mapa de enderecamento IP, em comum acordo com a CONTRATANTE.

d) Apresentacéo do plano de implantagdo do software de implantagéo (requisitos, necessidades, funcionalidades)

a) Realizar visitas para fins de vistorias técnicas em cada localidade.

2 b) Apresentar pendéncias de infraestrutura de responsabilidade da CONTRATANTE, se for o caso.

c) Implantar rede de transmisséo até a localidade a ser atendida.

3 d) Entregar os equipamentos nas respectivas localidades.

a) Implantar o software de tarifagéo centralizada.

b) Instalar os equipamentos em cada localidade, realizando os testes de transmissdo e comunicacgéo.

4 c) Realizar a migragéo para a nova solugéo, incluindo a “Portabilidade”, permissdes de acesso, grupos, numeragéo
interna e externa, assim como o funcionamento integrado com o software de tarifagéo.

d) Realizar testes entre os entroncamentos IP entre as centrais das demais localidades.

a) Instalar os equipamentos em cada localidade, realizando os testes de transmisséo e comunicagao.

b) Realizar a migragdo para a nova solugao, incluindo a “Portabilidade”, permissdes de acesso, grupos, numeragao
interna e externa, assim como o funcionamento integrado com o software de tarifagéo.

c) Realizar testes entre os entroncamentos IP entre as centrais das demais localidades.

a) Realizar treinamento a equipe da CONTRATANTE.

b) Entregar documentagéo do treinamento, topologias e configuragdes.
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MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

A CONTRATADA devera realizar o servico de manutencdo, com fornecimento de pegas, equipamentos, mao-de-obra
especializada e materiais necessarios ao funcionamento de todo o sistema de maneira a manté-lo sempre funcionando.

A abertura de chamados para assisténcia técnica ou manutencéo deverao ser realizados por e-mail e/ou sistema, disponibilizados
pela CONTRATADA:

10.2.1 A CONTRATADA ao comparecer para o atendimento da assisténcia técnica ou manutencéo (preventiva ou corretiva)
dever& se apresentar com documento de identificagéo, fornecido pela CONTRATADA, para registro do inicio e término do
Servigo.

O atendimento ao chamado para realizacéo de assisténcia técnica ou manutengdo corretiva serd acionado pelo Contratante,
devendo ser atendido conforme aos Acordos de Niveis de Servigo.

Caso ndo seja possivel realizar o conserto no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da solicitagéo, ou se for necessério a retirada
de algum componente para reparos em outro local, a CONTRATADA devera disponibilizar outro equipamento que atenda as
mesmas especificagdes no prazo méaximo de 03(trés) dias Uteis contados do inicio do atendimento.

Reparo e solugdo de falhas em até 8 (oito) horas para capital e 12 (doze) horas para as demais localidades, contadas a partir da
comunicacao e abertura do chamado via telefone ou e-mail da falha ou inoperancia do servi¢o, sendo desconsiderado o tempo
em que a CONTRATADA néo obteve éxito em entrar em contato com algum técnico da CONTRATANTE para validar a solugédo
do problema.

Disponibilizar um ndmero do tipo 0800 para chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

A CONTRATADA informara ao TJPA via e-mail, e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, a realizagdo de qualquer
interrupcéo programada do servigo, a fim de evitar que o tempo de interrupgéo seja computado como falha do servigo.

A CONTRATADA informara ao TJPA via e-mail, e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, a realizagcdo de manutencédo
preventiva nos equipamentos instalados no TJPA, informando também os nomes dos técnicos que realizagdo a manutencéo.

Em caso de interrupgdo ndo programada do servico, a CONTRATADA devera descontar o tempo em que o servigo ficou
indisponivel do valor da fatura correspondente ao servigo. O calculo do valor devido devera considerar o nimero de horas de
indisponibilidade do servico em relagéo ao nimero de horas do periodo faturado conforme a férmula:

VFF = NHI x (VMC/NHP )

VFF = valor final da fatura

NHI = nimero de horas em que o servigo esteve indisponivel

VMC = valor mensal contratado

NHP = nimero de horas em que o servigo esteve disponivel no periodo
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRAGAO

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome: Claudio Luis da Silva Cabral Nome: Marcia Valéria Amaral Lobato Nome: Luciano Santa Brigida das Neves
Matricula: 11646-7 Matricula: 6847-0 Matricula: 14746-0

VALIDACAO DO TERMO DE REFERENCIA

NILCE LONGUI RAMOA

Secretaria de Informatica
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