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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (ART.14)

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

A Secretaria de Informatica é quem representa a unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Tribunal de Justica do Estado do Para, que hospeda, gere e mantém recursos importantes de processamento,
armazenamento e de comunicagdo, além do provimento de servigos e de suporte aos usudrios na utilizagdo dos servigos.
A manutencdo e disponibilidade desses recursos e servigos sdo vitais para a realizagdo das atividades jurisdicionais e
administrativas do Tribunal, uma vez que praticamente toda atividade realizada hoje no Tribunal é feita com suporte
dos recursos e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC.

A presente contratagdo se faz necessaria para o atendimento das necessidades do TJPA através da utilizagdo de
servigos de telefonia fixa como ferramenta bdasica para o funcionamento adequado da institui¢do, no desenvolvimento
e execucdo de suas atividades didrias consideradas essenciais, dada a importancia dos servigos mencionados para as
comunicagdes das diversas areas e unidades do TJPA, internamente, com seus parceiros locais e em todo o Territdrio
Nacional e Internacional.

Atualmente, os equipamentos PABX que operam com circuitos digitais por este Tribunal — e que correspondem
ao escopo da presente contratagdo — estdo sendo fornecidos em forma de comodato com a atual prestadora do servigo
de telefonia fixa. Tais equipamentos apresentam limitagdes tanto em sua vida Util operacional, quanto em
funcionalidades e recursos tecnolégicos. Além da necessidade de modernizagdo dos atuais equipamentos, ha ainda
necessidade de constantes expansdes de unidades judiciais e administrativas com a criagdo de novos prédios, ampliagdo
de comarcas, aumento na quantidade de servidores, fazendo com que somente uma nova contratagdo possa atender
as necessidades deste Tribunal.

O Contrato n2 015/2018/TJPA foi celebrado, em cardter emergencial, para prestagcdo do servigo de telefonia fixa,
pelo periodo de vigéncia de até 06 (seis) meses, tendo data prevista de até 06/09/2018 para término contratual. Houve
necessidade de celebragdo do contrato emergencial em fungdo da anulagdo do processo licitatdrio para este servico no
dia 05/02/2018, conforme processo PA-PR0O-2017/01318 do sistema SIGADOC.

Tendo em vista a politica de redugdo de gastos nos 6rgaos do Poder Judiciario, bem como a adequagdo dos custos
com a prestagdo de servigos de telecomunicagdes deste Tribunal, especificamente de telefonia fixa, que ja sofreram
algumas agdes com essa finalidade, se faz necessaria a adogdo de medidas administrativas que busquem junto ao
mercado, pregos e tarifas que sejam mais vantajosos.

Desta forma é indispensavel a revisdo periddica dos servigos prestados, buscando o melhor servico com o menor
custo possivel para o Tribunal Justica do Estado do Para.

A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para
diminuigdo dos gastos.

Apds a conclusdo da fase de implantagdo e migragdo dos servigos para a nova contratada, o contrato emergencial
n? 015/2018/TJPA serd rescindido.
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1.2 DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA (ART. 14, 1)

O TJPA prioriza a melhor prestagdo dos servigos jurisdicionais e administrativos a sociedade, de forma que a
Secretaria de Informdatica sempre busca utilizar os melhores recursos tecnoldgicos para fornecer o apoio técnico que
garanta a maior disponibilidade dos recursos. Um dos principais pilares que garante a melhor prestagdo do servico é a
comunicagdo de voz por meio de telefonia fixa, que é fornecido apenas por operadoras de telecomunicagSes existentes
no mercado, as quais possuem capilaridade de atendimento, conforme disponibilidade nos municipios paraenses.

Nesta solugdo, busca-se a contratagdo dos equipamentos em regime de comodato, sem necessidade de realizar
novas aquisigdes, altos custos de implantagdo e contratos adicionais para manutengdo/operacdo dos mesmos. Esta
modalidade de prestagdo de servigo tem se mostrado mais eficiente e de menor custo ao TJPA, portanto sera mantida
nesta contratagdo. Os equipamentos serdo subdivididos de acordo com a sua capacidade técnica e funcionalidades para
atender especificamente a demanda do TJPA. Em algumas unidades judicidrias ndo havera necessidade de contratagédo
dos equipamentos pois serdo utilizadas as centrais telefonicas préprias do TIPA. Por ndo possuir quantidade suficiente
de centrais telefonicas para todas as unidades, almeja-se a contratagdo em regime de comodato.

Apesar do grande uso de aparelhos celulares, utilizando servigos de telefonia mével, ainda ha grande demanda
e necessidade dos servigos de telefonia fixa, pois o TIPA ndo disponibiliza aparelhos de telefonia mével para todos os
servidores e unidades judiciarias/administrativas, além dos custos da telefonia mével serem mais elevados que os da
telefonia fixa.

Esta contratagdo contempla as 24 unidades judiciarias de maior necessidade de quantidade de linhas telefonicas
concentradas em Unico equipamento e local, portanto utiliza-se a tecnologia de tronco E1 que permite o uso de 30
linhas digitais em Unico cabeamento. Ou seja, caso uma localidade precise de 60 linhas, contrata-se dois E1’s para suprir
a demanda, por exemplo. Pela concentragdo de vdrias linhas nos troncos E1, hd obrigatoriedade de promover um
numero principal, denominado de nimero “chave” o qual receberd as ligagdes do publico externo. As demais linhas
envolvidas no tronco E1 que sdo distribuidas aos usudrios também podem ser divulgadas ao publico externo, porém ha
necessidade que esta numeragao seja designada como DDR (Discagem Direta a Ramal) na operadora, ndo requerendo
a intervencgdo da telefonista, facilitando a comunicagdo e tornando-a mais eficiente.

A contabilizagdo e precificacdo das tarifas telefonicas, regulamentadas pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, agéncia reguladora deste servigo no Brasil, é definida e categorizada da seguinte forma:

a)  Fixo—Fixo (Local - DC): Chamada local Degrau Conurbada, feita de um fixo para fixo, caracterizado

pela pequena distancia entre municipios.
Exemplo: nimero de telefone de Belém ligando para um nimero de telefone de Ananindeua.

b)  Fixo - Mével (VC1): Chamada local, feita de um fixo para mével, caracterizado se os dois digitos do
DDD dos dois nimeros dos telefones forem iguais.
Exemplo: numero de telefone que possua DDD 91 ligando para um numero de telefone que possua
DDD 91.

c) Fixo - Mével (VC2): Chamada de longa distancia, feita de um fixo para moével, caracterizado se o
primeiro digito do DDD dos dois nimeros dos telefones for igual, e o segundo diferente.

Exemplo: numero de telefone que possua DDD 91 ligando para um numero de telefone que possua
DDD 94.
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d)  Fixo - Mével (VC3): Chamada de longa distancia, feita de um fixo para moével, caracterizado se o
primeiro digito do DDD dos dois numeros dos telefones for diferente.
Exemplo: numero de telefone que possua DDD 91 ligando para um numero de telefone que possua
DDD 11.

e)  Fixo - Fixo (Longa Distancia Nacional - D1, D2, D3 e D4): Chamada de longa distadncia, feita de um
fixo para fixo, caracterizado pela distancia (Degrau) entre as cidades de origem e destino.
Exemplo:

LDN Degrau 1 (D1) = distancia até 50 km.

LDN Degrau 2 (D2) = distancia entre 50 km e 100 km.
LDN Degrau 3 (D3) = distancia entre 100 km e 300 km.
LDN Degrau 4 (D4) = distancia acima de 300 km.

f) Fixo - Internacional: Chamada de longa distancia internacional, feita de um fixo para fixo ou de um
fixo para moével, entre diferentes paises.

Exemplo: nimero de telefone no Brasil ligando para um ndmero de telefone na Argentina.

Em fun¢do da necessidade diversificada em realizar distintos tipos de chamadas, ha necessidade de prever os
diferentes tipos de chamadas citados acima, o que permitira o atendimento da demanda do TJPA.

Para quantificar as ligagOes, foi realizado o levantamento de consumo das unidades que serdo contempladas
nesta contratacdo durante todo o ano de 2017, conforme Anexo iV — CONSUMO DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA. A
quantidade de consumo foi obtida da extragdo pela ferramenta de faturamento de consumo do servigo ofertada pela
atual contratada, a qual é utilizada para obtengdo do consumo e gastos com o servigo de telefonia fixa consumido pelo
TJPA.

Por tratar-se de um servigo continuo considerado basico, essencial e obrigatério, foi realizada estimativa para
contratagdo em 24 (vinte e quatro) meses, buscando a maior economia em fungdo da maior escala de prestagdo do
servigo, assim como maior escalabilidade de demanda do TJPA que proporcionard o ganho financeiro na contratagdo.

Baseado no ano de 2017, obteve-se a média de consumo mensal para fins de quantificagdo e classificagdo do uso
do servico de telefonia fixa, conforme tabela de consumo abaixo. Por se tratar de uma média, foi observado que houve
maior consumo em alguns meses, portanto para que a quantidade a ser contratada seja adequada para este Tribunal,
serd adicionado o percentual de 5% (cinco por cento) do valor médio mensal de minutos, como forma de “gordura”
afim de mitigar negagdo ao usudrio de realizar ligagGes telefonicas. Ressalta-se que este acréscimo é apenas para
garantir a possivel demanda de prestagdo de servigo, pois a cobrancga efetiva sera baseada no consumo real mensal,
podendo ser menor conforme o volume de ligagdes realizadas.

QUANT. MEDIA 5% DA MEDIA
ITEM TIPO DE SERVICO MENSALDE | MEDIA | MENSAL+5% | _ f'z'gﬁ"lz) ol '\("gf'gi)
2017 (A) (®) © - -

1 Ligacdes Local (Fixo-Fixo) DC 105.126 5.256 110.382 1.324.584 2.649.168

2 | Ligagdes Local (Fixo-Mével) VC1 46.229 2.311 48.540 582.480 1.164.960
Ligagbes Longa Distancia Nacional

3| (Fixo-Movel) - LDN VC2 3.917 196 4.113 49.356 98.712
Ligagbes Longa Distancia Nacional

4 (Fixo-Mbvel) - LDN VC3 683 34 717 8.604 17.208
Ligagcbes Longa Distancia Nacional

5 (Fixo-Fixo) - LDN D1 D2 D3 e D4 16.159 808 16.967 203.604 407.208
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Ligac6es Longa Distancia
Internacional (DDI)

Os numeros de telefones designados ao TJIPA na atual prestacdo deverdo ser mantidos nesta nova contratagdo,

1 0 1 12 24

devendo a nova contratada realizar os devidos tramites para efetuar a “Portabilidade” dos nimeros, evitando assim o
prejuizo institucional em divulgar novos nimeros na midia e readequagdo da numeragdo nas localidades.

A prestagdo dos servigos inclui manutengdo preventiva e corretiva, remota e presencial com atendimento em
caso de falhas em regime 24x7, suporte técnico, tais como novas configuragdes, substituicdo de pecas e componentes
nos equipamentos fornecidos pela contratada e instalados nas dependéncias fisicas deste Orgéo e nos entroncamentos,
além de treinamento. Adicionalmente, a solugdo prevé o uso de software de gerenciamento dos equipamentos,
proporcionando melhor gestdo dos custos e diagndsticos mais precisos das possiveis indisponibilidades.

1.2.1 SoLucdEes DispoNiVEISs NO MERCADO DE TIC (ART. 14, 1, A)

As solugdes alternativas disponiveis no mercado de TIC, para solucionar o problema e atender a demanda de
comunicagdo de voz do Tribunal seria a telefonia mével (via rede celular ou via radio portatil e fixo VHF/UHF). Devido a
magnitude geografica do Estado do Para essas tecnologias se tornariam inviaveis por falta de cobertura completa além
de envolverem custos maiores na sua implementagdo/utilizagdo.

No Para, as empresas que fornecem o servigo STFC, objeto da presente demanda, sdo as operadoras de telefonia
TELEMAR (Ol) e CLARO, ambas também fornecedoras dos servigos de telefonia moével via rede celular.

Outra alternativa para equacionar o problema e atender a demanda de comunicag¢do de voz avangada do Tribunal
seria a locagdo ou aquisi¢do de centrais telefonicas pelo préprio TIPA, além da contratagdo do servigo de manutengdo,
suporte e operagao.

A solugdo proposta garante a padronizagdo e interoperabilidade das comunicagdes telefonicas entre todas as
unidades judicidrias contempladas na solugdo, além da flexibilidade na implementagdo de novas funcionalidades.

1.2.2 CONTRATAGOES PUBLICAS SIMILARES (ART. 14, 1, B)

As contratagdes apresentadas abaixo também constam no Anexo iii — ContratagGes Publicas Similares, as quais
foram extraidas de outros processos licitatérios que possuem objetos similares ao desta contratagdo pretendida,
ocorridas recentemente, consultadas no site COMPRASNET (www.comprasnet.gov.br) e BANCO DE PRECOS
(www.bancodeprecos.com.br).

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) realizou no dia 28/11/2017 o pregio eletrdnico
ne 47/2017, para contratagdo de empresa concessionaria/autorizada para a prestagdo de servigo telefonico fixo
comutado STFC nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, no ambito do MPDFT, o
qual a empresa Ol S/A foi a vencedora do certame, pelo valor homologado de RS 216.544,56.

O Conselho Regional de Contabilidade do Para (CRC-PA) realizou no dia 25/09/2017 o pregdo eletrénico n2
11/2017, para contratagdo de pessoa juridica, em regime de empreitada por prego unitério, para prestagdo de Servigo
Telefénico Fixo comutado (STFC) fixo-fixo e fixo-movel, local e longa distancia nacional com chamadas originadas no
municipio de BELEM PA, mediante fornecimento de 01 link E1 30 canais, sinalizagdo CAS R2-Digital, nas modalidades

Servigo Local (fixo-fixo e fixo-mdvel), Servigo de Longa Distancia (DDD); voz fixa bdsica instalado em um Unico enderego,

no edificio Sede do Conselho Regional de Contabilidade do Pard, o qual a empresa CLARO S/A foi declarada vencedora
do certame pelo valor de RS 9.796,60.
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O Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA) celebrou no dia 05/03/2018 o Contrato n2 015/2018 para
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nos Termos do
Projeto Bésico, com a empresa TELEMAR NORTE LESTE S/A — EM RECUPERAGAO JUDICIAL pelo valor total (semestral)
RS 280.378,20.

O Instituto Nacional de Colonizagdao e Reforma Agraria, Superintendéncia Regional do Rio Grande do Norte
(INCRA-RN) realizou no dia 12/03/2018 o pregdo eletrénico n2 1/2018, para contratagdo dos servigos de Telefonia Fixa
(longa distancia), para comunicagdo de voz, nas modalidades Fixo-Fixo (Degrau 1 a 4) e Fixo-Mével (VC2 e VC3), e
Telefonia Fixa (curta distancia) Local nas modalidades Fixo-Fixo e Fixo-Modvel (VC1), para atender a demanda da
Superintendéncia Regional do INCRA no Estado do Rio Grande do Norte, conforme especificagdes contidas no Anexo | -
Termo de Referéncia, o qual a empresa CLARO S/A foi declarada vencedora do certame pelo valor de R$ 121.344,51.

O Departamento de Policia Federal (DPF), Superintendéncia Regional em Goias realizou no dia 20/03/2018 o
pregdo eletronico n? 2/2018, para contratagdo de empresas especializadas na prestagdo de servigos continuados em
Telefonia Fixa Comutada STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia e Longa Distancia Internacional, fornecimento
de acesso digital padrédo E1, dotado de recurso DDR, o qual a empresa Ol S/A foi declarada vencedora do certame pelo
valor de RS 663.006,56.

As contratagbes se assemelham em relagdo aos servigos, porém ndo sdo exatamente iguais devido as
particularidades de cada Orgéo, principalmente quanto & quantidade de linhas/troncos, quantidade de minutos
contratados, tipos de equipamentos e servigos adicionais, bem como, pela distancia necessaria para realizar os
atendimentos de manutengdo, operagdo e suporte.

Um fato que foi observado durante a pesquisa é que as vencedoras dos certames, normalmente, sdo as empresas
OI/TELEMAR e CLARO, detentoras da maior capilaridade de atendimento de telefonia fixa nos municipios, além de

possuirem licengas de prestagao do servigo de telefonia fixa em todo o Brasil.
1.2.3 OUTRAS SOLUGOES DIsPONIVEIS (ART. 14, 11, A)

Outra solugdo é o atendimento dos links de voz através de entroncamentos analdgicos via radio ou par metalico
com linhas individuais e a implantagdo de equipamentos ndo gerenciaveis, ndo empilhaveis em rack, com tecnologia
analdgica e/ou digital, sem portas para conexdo com a rede de dados, o que ndo atende os requisitos técnicos basicos
necessarios para a melhoria da rede de voz do TJPA, que ainda possui uma rede ndo gerenciada de forma unificada e
centralizada e ndo integrada a rede de dados, o que ndo atende aos requisitos técnicos basicos necessarios para manter
0s servigos minimos ja utilizados pelo TJPA.

1.2.4 PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO (ART. 14, 1l, B)

N&o se aplica, pois ndo se trata de uma solugdo de software.

1.2.5 ALTERNATIVA NO MERCADO DE TIC (ART. 14, 1l, ¢)

Alternativa tecnicamente vidvel é a locagdo e/ou aquisi¢do de centrais telefénicas com as mesmas caracteristicas
técnicas em funcionalidades dos equipamentos atuais que estdo implantados nas unidades do TJPA, porém havera

necessidade de contratagdo adicional para implantagdo, manutengdo, operagao e suporte dos mesmos, além da prépria

contratagdo do servigo de telefonia fixa (STFC).
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Para fins de linhas telefénicas fixas, pode-se contratar linhas individuais, entretanto alguns servigcos adicionais,
facilidades de gerenciamento e ampliagdo seriam comprometidas, e deixariam de existir, como tarifagdo centralizada,
ampliagdo de linhas, plano de numeragdo sequencial, transferéncia e comunicagdo entre ramais.

Normalmente, a segmentacdo dos servigos acarreta em maior custo total da solugdo devido cada operadora e
fabricante de equipamentos trabalharem separados. Busca-se nesta contratacdo a integragdo da solugdo o que
proporcionara melhor prestagdo no servigo com baixo custo.

1.2.6 MODELO NACIONAL DE INTEROPERABILIDADE - MINI (ART. 14, Il, D)

N&o se aplica, por ndo se tratar de uma solugdo de software, ndo tendo assim que observar as regulamentac&es
estabelecidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

1.2.7 INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRAS (ART. 14, I, E)

N&o se aplica, pois ndo ha utilizagdo de certificagdo digital.

1.2.8 MobELO DE REQUISITOS MOREQ-JUS (ART. 14, 11, )

N&o se aplica nesta contratagdo, pois ndo se trata de solugdo de software ndo tendo assim que observar o Modelo

de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus).

1.2.9 ORGCAMENTO ESTIMADO (ART. 14, 1l, G)

Atualmente no Estado do Para, existe somente duas empresas prestadoras do servico de telefonia fixa que
atenda aos requisitos técnicos e com capilaridade para prover o servigo nos municipios desta contratagdo, as quais sdo
as empresas OI/TELEMAR e CLARO. Foi solicitada propostas comerciais para tais empresas afim de estimar o custo desta
contratagdo.

A empresa TELEMAR apresentou proposta comercial com valor global de R$ 7.857.921,90 (sete milhdes,

oitocentos e cinquenta e sete mil, novecentos e vinte e um reais e noventa centavos) para o periodo de 24 meses.

A empresa CLARO apresentou proposta comercial com valor global de R$ 6.032.939,73 (seis milhdes, trinta e

dois mil, novecentos e trinta e nove reais e setenta e trés centavos) para o periodo de 24 meses.

Pelas propostas apresentadas, o custo é extremamente superior ao valor previsto no orgamento da Secretaria
de Informatica para esta contratagdo, o que leva a necessidade de pesquisar acérdaos e legislagdo que baseie a pesquisa
e formagdo do preco, o qual foi encontrada a regulamentagdo do Ministério do Planejamento quanto a formagdo de

pregos, conforme descrito abaixo.

O Secretario de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, no uso das atribui¢cdes que
lhe confere o Art. 15, inciso X, do Anexo | do Decreto n2 8.818, de 21 de junho de 2016, resolveu:

Art. 12 A Instrugdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014, passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:

"Art. 22 A pesquisa de pregos serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros:

| - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrénico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;
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Il - contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e

oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo,

desde que contenha a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de

180 (cento e oitenta) dias.

§12 Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser utilizados de forma combinada ou
nao, devendo ser priorizados os previstos nos incisos | e Il e demonstrada no processo administrativo
a metodologia utilizada para obtengdo do prego de referéncia.

§29 Serdo utilizadas, como metodologia para obtengdo do preco de referéncia para a contratacdo, a
média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o calculo incida
sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos parametros adotados neste

artigo, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.

§32 Poderdo ser utilizados outros critérios ou metodologias, desde que devidamente justificados pela

autoridade competente.

§42 Os pregos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver grande

variagdo entre os valores apresentados.

§52 Para desconsideragdo dos pregos inexequiveis ou excessivamente elevados, deverdo ser adotados

critérios fundamentados e descritos no processo administrativo.

§62 Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, sera admitida a pesquisa

com menos de trés pregos ou fornecedores." (NR)

Pelos valores apresentados nas propostas orientativas recebidas da empresa TELEMAR e CLARO, ambas se
tornaram inexequiveis, diante do orcamento da Secretaria de Informéatica destinado para esta contratagdo. Utilizando
0 §19, Art. 22 da Instrugdo Normativa n2 5, foi feita pesquisa em contratagGes publicas similares e contratos vigentes
para composigdo de preco desta contratag3o, conforme descritas ANEXO Il - CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES.

Para estimar o custo da contratagdo, foi utilizado os valores de contratacSes semelhantes que ocorreram

recentemente, assim como o atual contrato do TJPA deste servico, o qual sera substituido por esta contratagdo.

A média para efeito do orgamento estimado foi calculada com base nos 3 valores que mais se aproximaram de

cada item da contratagdo.

O valor total da contratagdo é composto pela somatdria dos valores dos itens de consumo variavel, itens de

consumo fixo e itens de pagamento Unico.
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1 Fixo - Fixo (Local - DC) 0,02 0,11 0,24 0,08 0,07 0,14
2 Fixo - Mével (VC1) 0,20 0,72 0,56 0,55 0,38 0,50
g E 3 Fixo - Mével (VC2) 0,54 0,84 0,50 0,56 0,39 0,53
Sz
g E 4 Fixo - Mével (VC3) 0,54 1,02 0,64 0,60 0,39 0,59
o > " " — -
5 Fixo - Fixo (Longa Distancia Nacional - D1, D2, 0,54 0,44 0,94 0,19 0,14 0,39
D3 e D4
. . ndo ndo
6 Fixo - Internacional 1,77 contratado 1,52 0,55 contratado 1,28
N N ndo ndo ndo
° 7 Assinatura equipamento PABX contratado contratado contratado 0,00 0,00 0,00
=
g % 8 Assinatura Tronco Digital E1 (30 canais) 41,38 537,07 522,49 0,00 0,00 366,98
o
o : =
9 Assinatura B!oco de numeragdo DDR (blocos 0,00 27,08 2,30 0,00 0,00 0,77
com 50 ramais)
lagdo/Mud: | de Circuito
8 10 Digital E1 (30 Canais) 0,00 38,71 2.477,36 0,00 0,00 838,69
:E> lagdo/Mud | de Equi ndo ndo ndo
u PABX contratado contratado contratado .00 Q.00 0,00
Tabela de composicdo dos valores unitarios dos itens
1 Fixo — Fixo (Local - DC) 0,14 110.382 min R$ 15.821,42 RS 189.857,04 RS 379.714,08
2 Fixo - Mével (VC1) 0,50 48.540 min RS 24.108,20 RS 289.298,40 R$ 578.596,80
g E 3 Fixo - Mével (VC2) 0,53 4.113min RS 2.193,60 RS 26.323,20 RS 52.646,40
Sz
g E 4 Fixo - Mével (VC3) 0,59 717 min RS 425,42 RS 5.105,04 RS 10.210,08
o> " " e -
5 ;';“; 'Di"“’ (Longa Disténcia Nacional - D1, D2, | 35 | 15967 min | RS 6.617,13 RS 7940556 | R$158.811,12
6 Fixo - Internacional 1,28 1 min RS 1,28 RS 15,37 RS 30,74
7 Assinatura equipamento PABX 0,00 23 uni RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
o
=
§ 2 8 Assinatura Tronco Digital E1 (30 canais) 366,98 36 uni RS 13.211,28 RS 158.535,36 R$ 317.070,72
o
o : =
9 Assinatura B!oco de numeragdo DDR (blocos 0,77 55 uni RS 42,17 RS 506,00 RS 1.012,00
com 50 ramais)
SUB TOTAL RS 62.420,50 R$ 749.045,97 RS 1.498.091,94
lagdo/Mud: de Circuito "
8 10 Digital E1 (30 Canais) 838,69 36 uni RS 30.192,84
H — e
11 PABX 0,00 23 uni RS 0,00 [
SUB TOTAL RS 30.192,84 —
SERVICOS DE CONSUMO R$ 1.498.091,94 —
SERVICOS DE PAGAMENTO UNICO RS 30.192,84 S
TOTAL RS 1.528.284,78 a
[To]
o
o
O
— OO
—
—— O
N
=0
=
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O valor total estimado da contratacdo sera de R$ 1.528.284,78 (setecentos e quatro mil, trezentos e noventa
reais e vinte e quatro centavos), durante os 24 meses de vigéncia contratual, incluindo os servigos consumiveis
mensalmente e o valor Unico de taxas de instalagdo que devera ser pago apos a implantagdo do item.

O recurso financeiro serd utilizado no ano 2018 e subsequentes.

1.2.10 ANALISE DOS CusTOos TOTAIS DA DEMANDA (ART. 14, IIl)

Com base na andlise de contratagdes similares, nas consideragdes apresentadas na se¢do 1.2.9 - Orgamento
Estimado (Art. 14, 11, g), a partir de escopo técnico preliminar apresentado pela equipe de contratacdo, estima-se que
esta contratac¢do tenha o custo total estimado em aproximadamente R$ 779.238,81 (setecentos e setenta e nove mil,
duzentos e trinta e oito mil e oitenta e um centavos) para o periodo de 12 meses, e R$ 1.528.284,78 (setecentos e
quatro mil, trezentos e noventa reais e vinte e quatro centavos) para o periodo de 24 meses, para execugdo dos
servigos descritos na se¢do 1.2.12 - Descri¢do da Solugdo (Art. 14, 1V, a). O objetivo desta contratagdo é a melhoria dos
servigos, busca de evolugdo tecnoldgica e a consequente extingdo do Contrato 015/2018, o qual esta em carater
emergencial.

A projec¢do do custo total da demanda foi extraida dos itens de contratagdes similares, assim como dos valores
do Contrato n2 015/2018/TJPA, ainda vigente. As propostas comerciais recebidas das empresas Ol e CLARO foram
desprezadas por apresentarem valores muito superiores ao esperado e declarado no orgamento da Secretaria de
Informatica para esta contratagdo. Apesar de haver 05 contratagdes na analise, o custo médio para cada item foi
utilizando apenas 03 contratagGes, desprezando sempre o maior e menor valor do item, buscando um prego médio de
mercado.

1.2.11 ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO (ART. 14, IV)

A necessidade da sociedade é manter contato e comunicagdo com o TJPA, de forma rapida, eficiente, eficaz, com
baixo custo e disponivel. Portanto, busca-se contratar o servico de telefonia fixa capaz de suportar as demandas atuais
e futuras do TJPA, mantendo a disposigdo das unidades do TIPA meios de comunicagdo suficientes para a interagdo
entre os membros e servidores, e entre membros e servidores com unidades externas, interacdo relacionada as

atividades de competéncia do Tribunal de Justica no Estado do Para.

Os equipamentos de centrais telefénicas serdo contratados em regime de comodato, incluindo o servigo de
manutengdo, operagdo e administragdo dos mesmos.

Para melhor gestdo e gerenciamento da solugdo de telefonia fixa, sera contemplado o software de gestdo para
auxiliar na fiscalizagdo contratual e operagdo dos servigos. Para que o TJPA opere o referido software, a contratada
devera capacitar a equipe Servigo de Telecomunicagdes do TJPA.

Os numeros de telefones designados ao TJIPA na atual prestagdo deverdo ser mantidos nesta nova contratagdo,
devendo a nova contratada realizar os devidos tramites para efetuar a “Portabilidade” dos nimeros, evitando assim o
prejuizo institucional em divulgar novos nimeros na midia e readequagdo da numeragdo nas localidades.

Por envolver as unidades judicidrias de maior necessidade de quantidade de linhas telefénicas concentradas em

Unico equipamento e local, portanto utiliza-se a tecnologia de tronco E1 que permite o uso de 30 linhas digitais em

Unico cabeamento. Ou seja, caso uma localidade precise de 60 linhas, contrata-se dois E1’s para suprir a demanda, por

exemplo. Pela concentragdo de vdrias linhas nos troncos E1, hd obrigatoriedade de promover um ndmero principal,

denominado de nimero “chave” o qual recebera as ligagGes do publico externo. As demais linhas envolvidas no tronco
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E1 que sdo distribuidas aos usudrios também podem ser divulgadas ao publico externo, porém ha necessidade que esta
numeragdo seja designada como DDR (Discagem Direta a Ramal) na operadora, ndo requerendo a intervengdo da
telefonista, facilitando a comunicagdo e tornando-a mais eficiente.

Em fungdo da necessidade diversificada em realizar ligagcGes para diferentes destinos, a solugdo prevé a
contratagdo dos distintos tipos de chamadas, o que permitira o atendimento da demanda do TJPA.

Por se tratar de um servigco continuo, considerado basico, essencial e obrigatério, foi realizada a estimativa para
contratagdo em 24 (vinte e quatro) meses, buscando a maior economia em fungdo da escalabilidade na prestagdo do
servico. Ressalta-se que a execugdo dos servigos em tela atendera as necessidades das Unidades do TJPA no Estado do
Para, no que tange as ligagdes de telefonia fixa, essenciais para o pleno desempenho das atividades do Orgdo, auxiliando
na execugdo de missGes institucionais e atividades Administrativas.

1.2.12 DESCRICAO DA SOLUGAO (ART. 14, 1V, A)

A solugdo consiste na instalagdo de centrais telefonicas consideradas de grande porte nas duas maiores
localidades (Ed. Sede e Férum Civel de Belém), pois requerem mais funcionalidades e controle, sendo integradas como
Unica solugdo que permitird realizar ligagbes entre ramais dos distintos prédios via ramal, sem custo. Os demais
equipamentos a serem utilizados em cada localidade serdo distribuidos conforme a capacidade de ramais,

entroncamentos e processamento.

Todas localidades possuird os recursos de atendedor automatico, tarifagdo centralizada das chamadas e

identificagdo dos ramais/usudrios por tipo de chamadas.

A solugdo contempla o software de gestdo centralizada capaz de emitir relatérios de ligagGes, custos por cada
localidade, tarifagdo por ramal/usuario e outros.

A empresa a ser contratada prestara o servigo de treinamento do software, suporte técnico e realizara toda
migragdo dos servigos atuais que serdo substituidos pelos novos a serem fornecidos, desde o processo de planejamento,
reconfiguragdes, documentacgdo e migragdo efetiva para a nova solugdo. Todo processo de migracdo sera realizado por

técnico certificado pela empresa que estara presencialmente em Belém.

Todos os atuais troncos E1’s de linhas digitais deverdo ser mantidos operacionais, sem qualquer tipo de

alteragdo numérica e redugdo da quantidade de ramais DDR.

O plano de numeragdo existente devera ser mantido, assim como os numeros chaves de cada digitronco E1,
utilizando o recurso de “Portabilidade”, sem necessidade de publicacdo e/ou divulgacdo em midias para que seja
conhecido novo nimero de telefone.

As linhas poderdo realizar ligagdes para diferentes destinos, podendo ser bloqueada ou permitida conforme

a definicdo do TJPA para cada localidade.
A disponibilidade dos servigos é de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24 x7).

A natureza dos servigos possui cardter continuado com vigéncia almejada de 24 meses, podendo ser

renovado conforme a Lei 8.666/93.
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1.2.13 ALINHAMENTO DA SOLUGAO (ART. 14, 1V, B)

O macro desafio do Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio do Para (2015/2020) intitulado “Melhoria da
Infraestrutura e Governanga de TIC”, que possui como iniciativa estratégica 11.1 - Modernizagdo da Infraestrutura de
TIC, explicitando a necessidade de garantir uma rede eficiente de transmissdo e troca de dados e voz, célere e confiavel,

entre as unidades judiciarias e administrativas da Justica Paraense.

O Plano de Gestdo da Presidéncia — Biénio 2017/2019, contemplado na A¢do 11.1.2 de “Aperfeicoar os circuitos
de comunicagdo de dados do Poder Judiciario Estadual”, na qual esta inserida a Etapa 11.1.2.13 “Implantagdo do servigo
de telefonia fixa”. Apesar da Agdo ndo explicitar o aperfeicoamento do servigo de telefonia fixa, ha Etapa que contempla

a implantagdo do novo servigo.

A contratagdo consta no Plano de Contratagbes de STIC 2018 da Secretaria de Informdtica, descrita como
“Contrato de Telefonia Fixa — Ol (011/2012)”, referenciando ao contrato anterior de telefonia fixa que serd substituido

por esta contratagdo.

1.2.14 BEeNEFicios ESPERADOS (ART. 14,1V, c)
A contratagdo visa atingir os seguintes beneficios:

a) Manter a continuidade do servigo de telefonia fixa de alta necessidade e essencial para o TJPA,
garantindo a comunicagdo entre os diversos setores do Tribunal e a populagdo em geral durante o
periodo contratual.

b) Definigdo de Acordos de Nivel de Servigo (SLA) suficientemente rigorosos, de modo a garantir a
qualidade exigida pelo negdcio, mas sem onerar o custo dos servigos contratados.

c) Especificagdo e adogdo de mecanismos de controle e medigdo dos servigos, no sentido de viabilizar
devida fiscalizagdo e gestdo contratual.

d) Capacidade de implementagdo rapida das novas demandas, reduzindo o tempo de entrega ao
demandante.

e) Melhorar o grau de controle sobre a implementagdo de mudangas em conformidade com as
normativas relacionadas a Geréncia de Mudanga e Configuragao.

f)  Capacitar equipe técnica do TJPA para administrar e operar os equipamentos principais da rede de
voz.

g) Manter o mesmo plano de numeragdo telefonico que ja sdo conhecidos e divulgados na midia.
h) Melhoria no grau de satisfagdo dos usuarios, jurisdicionados e Orgdos externos.

i)  Conservar o provimento da comunicagdo via telefonia fixa aos cidaddos e sociedade.

j)  Reducdo dos custos operacionais e de manutengdo com os troncos analdgicos de comunicagao.

k)  Atualizar o atual parque de equipamentos de voz com planejamento a fim de garantir e suportar o
uso futuro das novas demandas de servigos.

1) Maior grau de controle sobre indisponibilidades e anomalias na rede de voz.
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1.2.15 RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA (ART. 14, IV, D)

Os quantitativos de minutos apresentados foram estimados a partir da anélise da equipe técnica do Servigo de

Telecomunicagdes da Secretaria de Informatica a fim de projetar esta contratagdo do servigo de telefonia fixa.

A quantidade de minutos necessaria por servigo foi obtida pela média aritmética do ano de 2017. Por se tratar
de uma média, foi observado que houve maior consumo em alguns meses, portanto para que a quantidade contratada
seja adequada para este Tribunal, foi adicionado o percentual de 5% (cinco por cento) do valor médio de minutos, como
forma de “gordura” afim de mitigar negagdo ao usudrio de realizar ligagdes telefénicas. Estima-se que a contratagdo

seja realizada em 24 meses, portanto a projegdo da demanda a ser contratada contemplard o prazo de contratagdo.

Em fungdo da necessidade em manter os mesmos servigos atualmente utilizados, quantidade de linhas e tipos
de equipamentos, o percentual adicionado ndo serd aplicado nos itens fixos (quantidade de equipamentos, quantidade
de trocos digitais E1 e bloco de numeragdo), o qual foi incidido apenas nos itens considerados varidveis que sdo de

consumo conforme as demandas e uso das linhas pelos usuarios.

Além dos servigos de consumo mensal, esta previsto o servigo de instalagdo que acontecera em Unico momento

durante a fase de implantagdo da solugdo.

SERVICOS DE PAGAMENTO MENSAL

QTDE. QTDE 12 QTDE 24
ITEM TIPO DE SERVICO MENSAL MESES MESES
1 LigacGes Local (Fixo-Fixo) DC 110.382 1.324.584 2.649.168
2 Ligacdes Local (Fixo-Mével) VC1 48.540 582.480 1.164.960
LigacGes Longa Distancia Nacional (Fixo-Movel) -
3 LDN VC2 4.113 49.356 98.712
Ligacdes Longa Distancia Nacional (Fixo-Moével) -
4 LDN VC3 717 8.604 17.208
LigacGes Longa Distancia Nacional (Fixo-Fixo) -
5 LDN D1 D2 D3 e D4 16.967 203.604 407.208
6 | LigagOes Longa Distancia Internacional (DDI) 1 12 24
7 | Assinatura equipamento PABX 23 276 552
8 | Assinatura Tronco Digital E1 (30 canais) 36 432 864
Assinatura Bloco de numeragéo DDR (blocos com
9 50 ramais) 55 660 1320
SERVIGCOS DE PAGAMENTO UNICO
QTDE. QTDE 12 QTDE 24
ITEM TIPO DE SERVICO MENSAL MESES MESES
10 Instalagég/Mudan(;a Eventual de Circuito Digital E1 36 36 36
(30 Canais)
11 w:tBa;(agaolMudanga Eventual de Equipamento 23 23 23

1.2.16 ADEQUAGAO DO AMBIENTE (ART. 14, V, A, B, C, D, E, F)

a) Infraestrutura tecnoldgica

i Instalagdo do programa (software) de tarifagdo dos equipamentos nos sites principais (Ed.
Sede e Forum Civel de Belém) nos ambientes de Datacenter do TJPA.
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ii. Interconexdo via rede LAN entre os PABX dos sites principais para permitir ligages entre

ramais dos prédios, sem custo.
iii. Integragdo da porta LAN do PABX com a rede local de cada unidade judiciaria.
iv. Configuracdo da rede LAN para o trafego de informacgdes da rede de voz.

V. A contratada devera providenciar a portabilidade de todos os nimeros e faixas de
numeragdo para nova solugdo, assim como a migra¢do dos demais servigos atualmente

utilizados, sem a perda de funcionalidades.
b) Infraestrutura elétrica

i N3o ha necessidade em incluir e/ou alterar a infraestrutura elétrica interna, pois os locais
ja dispdem de infraestrutura para receber os novos equipamentos que substituirdo os

atuais utilizados.

c) Logistica de Implantacdo

i. Contratada devera realizar vistoria prévia para providenciar o que for necessario para
implantagdo da solugdo (infraestrutura, linhas e equipamentos), devendo ser agendada

previamente com o TJPA.

ii. Contratada realizard a instalagdo dos equipamentos e links, sempre acompanhados pela
equipe técnica do TJPA. Os atuais equipamentos s poderdo ser retirados pela atual

contrata ap6s a implantagdo total da solugdo pela nova contratada.
iii. Contratada devera instalar o software de tarifagdo no ambiente de Datacenter do TJPA.

iv. Realizagdo da migragdo dos atuais servigos para a nova solugdo, devendo ser previamente

agendada com o TJPA com objetivo de minimizar a indisponibilidade do servigo.

V. Realizagdo do treinamento para capacitar a equipe técnica do TJPA para operar o software
de gestdo.
vi. Entrega da documentagdo final da solugdo.

d) Espaco fisico

i. N&o serd necessdria nenhuma adequagdo nos ambientes, pois 0s novos equipamentos a

serem instalados substituirdo os atuais do contrato vigente.
e) Mobilidrio

i N3o serd necessario nenhum mobiliario adicional pois os equipamentos serdo acomodados

nos armarios de telecomunicagdes (racks) ja presentes nos ambientes de cada localidade.

f)  Impacto ambiental

i. Ndo ha impacto ambiental por tratar-se de prestacdo de servigos de telecomunicagGes.
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2 SUSTENTAGAO DO CONTRATO (ART.15)
2.1 RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS (ART. 15, 1)

2.1.1 RECURSOS MATERIAIS

A contratada fornecera novos equipamentos que substituirdo os utilizados atualmente no contrato vigente.
Caso haja necessidade adicionar nova infraestrutura para passagem de cabeamento, tubulagdes, dutos e outros para
atender a fase de implantagdo, a contratada arcara com todo o custo, desde o material utilizado até mdo-de-obra.

2.1.2 REecursos HUMANOS

A Coordenadoria de Suporte Técnico (CST) da Secretaria de Informatica disponibilizard equipe técnica a
contratagdo e durante a vigéncia do contrato, indicando formalmente o funciondrio responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizagdo da execugdo contratual, proporcionando todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagdes contratuais, permitindo, inclusive, o acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagdo da CONTRATANTE relacionados a execugdo dos servigos,
mas com controle e supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE.

A CONTRATADA disponibilizard equipe técnica responsavel pela implantagdo, manutengdo, operagao,
administragdo e gestdo da solugdo durante toda vigéncia contratual.

2.2 CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO (ART. 15, I1)

A especificagdo técnica definida proporcionara que o fornecimento da solugdo proposta seja feito por
empresa especializada na prestacdo do servico que possua capacidade técnica suficiente por manter em operagdo
durante a vigéncia contratual, aliada ao cumprimento de norma e legislagdo brasileira utilizadas para homologar e
padronizar as tecnologias de telefonia fixa. No entanto, em caso de possivel descontinuidade dos servigos, a

Administragdo Publica aplicara sangdes administrativas na CONTRATADA.

No caso de eventuais interrupgdes contratuais temporarias, implicara inicialmente em descontos na fatura
mensal, acrescidos de multa pecunidria a CONTRATADA, conforme definido no Termo de Referéncia.

Por se tratar de servico essencial de telecomunicagdes indispensavel ao bom funcionamento deste Orgdo,
serda continuo, sem interrupgdes, salvo nas situagdes excepcionais previstas na préopria regulamentacgdo que disciplina a
matéria. Dessa forma, os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana.

Na ocorréncia de inoperancia do servigo, o prazo maximo para reparo e restabelecimento operacional total
da linha, deverd obedecer conforme ao Termo de Referéncia, da respectiva unidade afetada, assim como a aplicagdo

de descontos e sangbes decorrentes do descumprimento dos niveis de servigos contratados.

A solugdo ndo possui carater definitivo, podendo ser revista conforme movimentagdo do mercado,
compreendida pelo surgimento de novas empresas, novas tecnologias e/ou pela oferta de novos servigos. Recomenda-

se a realizagdo de uma analise periddica de viabilidade técnica e econdmico-financeira. A decisdo de realizar a renovagdo

contratual ou elaborar nova contratagdo deve ser tomada com base no resultado desta analise.
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2.3 TRANSICAO CONTRATUAL (ART. 15, i, A, B, C, D, E)

a) Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacdo: O prazo maximo para entrega total da

solugdo é de até 90 (noventa) dias, a partir da data da publicagdo da contratagdo no Diario Oficial.

b) Transferéncia final de conhecimentos sob a execucdo e manutencdo da Solucdo de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo: A CONTRATADA repassara conhecimentos a equipe técnica do Servigo de

Telecomunicagdes com objetivo de operar os equipamentos, mesmo estando essas atividades inclusas
no fornecimento dos servicos contratados.

c) Devolucdo de recursos materiais: Os equipamentos que estdo em funcionamento no contrato vigente

serdo devolvidos somente apds a migragdo total dos servigos para os novos equipamentos e circuitos
digitais E1 desta contratacdo. A atual contratada do servico deverd retirar os equipamentos
substituidos, assim como toda infraestrutura que foi utilizada em até 30 (trinta) dias apds a
desativagdo do antigo servico.

d) Revogacdo de perfis de acesso: O atual software de gestdo das centrais serd removido e desinstalado

pela atual prestadora apds a desativagdo do servigo, e consequentemente os perfis de acesso serdo
extintos. O novo software de gestdo da solugdo serd implantado pela nova contratada que devera
configurar os perfis conforme orientagdo e determinagdo da Chefia do Servigo de Telecomunicagdes
do TJPA, afim de permitir que os diferentes membros da equipe possuam acesso ao sistema, conforme
a necessidade.

e) Eliminacdo de caixas postais: Ndo se aplica pois ndo € utilizada caixa postal na antiga e nesta nova
contratacgdo.

2.4 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA TECNOLOGICA (ART. 15, IV, A, B)

As regras para estratégia de independéncia do TJPA em relagdo a contratada contemplardo, no minimo:

a) A forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico do érgdo nos casos de contratagdo de
desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de TIC: ndo se aplica, uma vez que ndo se trata de

uma solugdo em que ha desenvolvimento de software.

b)  Os direitos de propriedade intelectual e autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, inclusive sobre os diversos produtos gerados ao longo do contrato, tais como a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que tais direitos sdo exclusivos da empresa

contratada: N3do se aplica, pois ndo se trata de uma solugdo em que ha desenvolvimento de software.
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3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO (ART.16)

3.1 NATUREZA DO OBJETO (ART. 16, 1)

A ANATEL utiliza a denominagdo Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) para caracterizar a prestagdo de
servigos de telefonia fixa no Brasil. Considera-se como as modalidades do servigo telefénico fixo comutado, o servigo
Local, de Longa Distancia Nacional e o de Longa Distancia Internacional.

O objeto da contratagdo caracteriza-se por ser um servigco de natureza comum e continuada, cujo escopo prevé
o fornecimento de servigos especificos em um periodo pré-determinado.

Telefonia é a transmissdo e reprodugdo do som a distancia, por meio de fios, cabos e ondas eletromagnéticas
tendo como receptor o aparelho telefonico.

E considerado Servigo Local aquele destinado a comunicagdo entre dois terminais fixos em uma area geografica
continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, como uma drea
local. Uma area local corresponde normalmente ao conjunto de localidades de um municipio.

O Servigo de Longa Distancia Nacional é aquele destinado a comunicagdo entre dois terminais fixos situados em
dreas distintas no territério nacional. O Servigo de Longa Distancia Internacional é aquele destinado a comunicagdo
entre dois terminais fixos situados em distintos paises.

Assim sendo, tratando-se de um contrato de execugdo diferida, imp&e-se a contratada o dever de realizar uma
conduta especifica e definida, estabelecida por vinculo contratual. Uma vez cumprida a obrigagdo, o contrato se exaure
de plano e nada mais pode ser exigido das partes.

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns de mercado e é composto por servigos com tarifagdo,
fornecimento de equipamentos, software de gestdo, manutencgdo, suporte técnico presencial e remoto.

Assim, tais servigos sdo importantes para o estabelecimento de comunicagdo 4gil e segura com toda a rede
telefénica nacional e mundial, sendo de fundamental importancia para a realizagdo das missdes institucionais atribuidas
a este Orgdo.

3.2 PARCELAMENTO DO OBJETO (ART. 16, )

0 objeto desta contratacdo é composto por itens organizados em LOTE UNICO organizado por tipo de servigo a
ser prestado. Os itens estdo organizados segundo critérios tarifarios das chamadas telefénicas e conforme as

modalidades do Servigo Telefénico Fixo Comutado.
A formagao LOTE UNICO deve-se em fungdo de:

a) O aumento do volume de ligagdo, normalmente, propicia a pratica de pregos mais competitivos por parte

das operadoras.

b) As localidades mais distantes, quando em separadas, poderiam ndo ser interessantes para as operadoras
devido ao baixo perfil de trafego, podendo os itens ndo serem de interesse gerando menor competitividade
dos licitantes, podendo ser desertos no processo licitatorio, comprometendo a continuidade dos servigos.

c) Maior facilidade na gestdo, fiscalizagdo e acompanhamento contratual. Além do mais, a incidéncia de

repetigdo de eventuais problemas, resolugdes e comunicagdes em grande escala seria outro fator negativo

na dispersdo, tomando tempo e horas importantes de servidores e até a necessidade de alocagdo de mais
efetivo para tal missdo.
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d) A concentragdo da contratagdo em um Unico contrato de maior vulto propicia razoavel ganho de economia
de escala, uma vez que a demanda do TJPA como um todo é bastante consideravel.

A centralizagdo dessas contratagdes em um Unico processo auxilia na padronizagdo dos servigos a serem
contratados, além do mais, o aumento no volume total a ser contratado pode despertar maior interesse das empresas
do ramo, o que, ao final do processo, geralmente se traduz em pregos mais vantajosos para a Administragdo.

3.3 ADJUDICAGAO DO OBIJETO (ART. 16, Ill)

O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, apds a interposigdo
de possivel recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo desse meio de impugnacdo.

Em virtude da natureza do servigo a ser contratado e por se tratar de lote Unico, a adjudicagdo se dara pelo valor
global e uma unica empresa.

3.4 MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO (ART. 16, IV)

A contratagdo trata de servicos comuns cujos padrdes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos
pelo Edital, por meio de especificagdes usuais no mercado. Verifica-se que o fornecimento pretendido pode ser
oferecido por fornecedores no mercado de TIC e além disso apresenta caracteristicas padronizadas e usuais.

Trata-se de servigo comum, portanto a licitagdo serd na modalidade de PREGAO, formato ELETRONICO, pelo tipo
“Menor Valor Global” (LOTE UNICO), regida pela Lei n2 10.520, de 17/07/2002, Decreto n2 5450/05, Decreto 7892/2013
e Lei Complementar n2 123/06 e, subsidiariamente, pela Lei n2 8.666, de 21/06/1993 e suas alterag¢des posteriores.

Para fins de julgamento das propostas, os valores dos itens que compde o lote ndo devem ultrapassar os valores
unitarios médios de referéncia. Caso o valor de algum item ultrapasse o valor de referéncia, a proposta sera
desclassificada.

3.5 CLASSIFICAGAO E INDICACAO ORGAMENTARIA (ART. 16, V)

Os valores decorrentes dessa despesa estdo previstos no orgamento da Secretaria de Informéatica dentro do
Elemento de Despesa de n2 339039 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, integrante das seguintes atividades

e distribuicdo orgamentdria de grau de jurisdigdo:

02.126.1419.8651 — Atualizagdo, Expansdo e Manutencdo da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judicidrio —

12 Grau, na proporgao de 60% (sessenta por cento).

02.126.1419.8652 — Atualizagdo, Expansdo e Manutengdo da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judicidrio —

29 Grau, na proporgao de 20% (vinte por cento).

02.126.1419.8653 — Atualizagdo, Expansdo e Manutengdo da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judicidrio —

Apoio Indireto a Atividade Judicante, na proporgdo de 20% (vinte por cento).

3.6 VIGENCIA DA PRESTAGCAO DE SERVICO (ART. 16, VI)

A vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, com pagamento mensal e reajuste anual, podendo ser

negociado, pelo indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes).
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3.7 EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO (ART. 16, VII)

A equipe responsavel pelo apoio a contratagdo serd composta pelos seguintes servidores:

a. INTEGRANTE DEMANDANTE
Nome: CLAUDIO LUIS DA SILVA CABRAL
Telefone: (091) 3205-3102 / 3250-8380
E-mail: claudio.cabral@tjpa.jus.br
Matricula: 11646-7

b. INTEGRANTE TECNICO
Nome: MARCIA VALERIA AMARAL LOBATO
Telefone: (91) 3250-8320 / 98406-7212
E-mail: marcia.lobato@tjpa.jus.br
Matricula: 6847-0

c. INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Nome: LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES
Telefone: (91) 3205-3082
E-mail: luciano.neves@tjpa.jus.br
Matricula: 14746-0

3.8 EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO (ART. 16, VIIl)
Os atores contratuais que devem ser expressamente mencionados no contrato serdo:

a. Gestor do Contrato: NILCE LONGUI RAMOA (Matricula 4737-6).

b. Fiscal Administrativo da Contratagdo: a ser indicado pela Secretaria de Administragdo.

c. Fiscal Técnico da Contratagdo: FABIO MENDES MONTEIRO (Matricula 11233-0)

d. Fiscal Demandante da Contratacdo: CLAUDIO LUIS DA SILVA CABRAL (Matricula 11646-7).

TIJPAPRO201800551V01

Estudos Preliminares - Contratagdo de empresa especializada para prestagado de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC). Pag. 21/30

Assinado digitalmente por CLAUDIO LUIS DA SILVA CABRAL, LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES e MARCIA VALERIA
AMARAL LOBATO, conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela Portaria 2067/2020-GP. Z
Use 1664326.9687690-9618 - para a consulta a autenticidade em (=
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=1664326.9687690-9618

Documento gerado por LORENA PENIN BASTOS BOTELHO *Data e hora: 15/07/2024 11:07

[



https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

~Z<, PODER JUDICIARIO
k TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
; SECRETARIA DE INFORMATICA

4 ANALISE DE RISCOS

Nas tabelas a seguir foram apontados os potenciais riscos identificados quando da contratagdo, relacionando
sua probabilidade de ocorréncia (BAIXA/MEDIA/ALTA), seus impactos e o nivel de severidade de cada impacto
(LEVE/MODERADA/CRITICA).

ORCAMENTO INSUFICIENTE

Projeto sera adiado e/ou cancelado CRITICA
ID ACOES DE MITIGAGAO (M) E CONTINGENCIA (C) RESPONSAVEL
1. | M | Aprovar e designar os recursos Secretaria de Informatica

01

Secretaria de

2. | M | Realizar a reserva dos recursos .
Planejamento

M | Revisar e reduzir requisitos Secretaria de Informética

4. | M | Ajustar a documentagdo técnica Secretaria de Informatica

PROCESSO LICITATORIO FRACASSADO

Ndo implantagdo da solugdo CRITICA

ID ACOES DE MITIGAGAO (M) E CONTINGENCIA (C) RESPONSAVEL

1. | M | Acompanhamento diario do fluxo do processo Secretaria de Informatica
2. | M | Esclarecer e responder a CPL Secretaria de Informatica
3. | M | Ajustar documentagdo técnica Secretaria de Informatica

Secretaria de

4, M | Solicitar esclarecimentos técnicos L ~
Administragcdo

01 - Secretaria de
5. C | Convocar préximos vencedores . -
Administragdo

6. | M | Revisar documentagdo técnica Secretaria de Informatica

Secretaria de

7. | C | Republicar Edital
epublicar Edita Administracdo

Elaborar documentagédo para renovagdo do contrato

) . Secretaria de Informatica
emergencial do servigo

Secretaria de

9. C | Contratagdo emergencial do servigo o ~
¢ g ¢ Administracdo
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ATRASO DA IMPLANTAGAO DA SOLUCAO

01

Atraso na implantagdo da solugdo MODERADA

ID ACOES DE MITIGAGAO (M) E CONTINGENCIA (C) RESPONSAVEL

1. Acompanhamento didrio da implantagéo Fiscal Técnico do Contrato

2. Identificacdo de potenciais fornecedores Fiscal Técnico do Contrato

3. Notificar formalmente a empresa contratada Fiscal Técnico do Contrato

4, Advertir formalmente a empresa contratada Secr.et.arla d~e
Administragdo

5 Elaborar relatério com informagdes sobre o atraso Fiscal Técnico do Contrato

6. Aplicar sang¢des contratuais ST

Administragdo

INDISPONIBILIDADE TOTAL DA SOLUCAO

RISCO
04

01

Indisponibilidade das linhas CRITICA

ID ACOES DE MITIGAGCAO (M) E CONTINGENCIA (C) RESPONSAVEL

1. Abrir chamado técnico na operadora para reparo Fiscal Técnico do Contrato

2. Notificar formalmente a empresa contratada Fiscal Técnico do Contrato

3. Elaborar relatério de indisponibilidade Fiscal Técnico do Contrato

4 Acompanhar chamado técnico até a normalizagdo do Fiscal Técnico do Contrato
servigo

5. Aplicar sangdes contratuais, caso exceda o SLA secretaria de

Administragdo
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INDISPONIBILIDADE TOTAL DAS LINHAS NA LOCALIDADE

Indisponibilidade das linhas na unidade judiciaria MEDIA
ID ACOES DE MITIGACAO (M) E CONTINGENCIA (C) RESPONSAVEL
1. | C | Utilizar linha direta da localidade (se houver) Unidade Judiciaria
) M Abr!r chamad.o técnico na operadora para reparo Fiscal Técnico do Contrato
an da linha defeituosa
3. | M | Notificar formalmente a empresa contratada Fiscal Técnico do Contrato
4 M Acompz.anhzjr chamado tecnico ate  a Fiscal Técnico do Contrato
normalizagdo do servigo
5. | M | Elaborar relatério de indisponibilidade Fiscal Técnico do Contrato
6. | M | Aplicar sangdes contratuais, caso exceda o SLA Secretaria de Administragdo
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ANEXO | - RELAGAO DE LOCALIDADES

QTDE.DE | QTDE. DE
ITEM SITE ENDEREGO NR.CHAVE | CIDADE | TRONCOS | DDR (50
E1 RAMAIS)

TIPO
PABX

Rod. Augusto Montenegro, Km 04, s/n
1. Almoxarifado Central Bairro: Parque Verde (91) 3131-6850 Belém 1 1 Nenhum
CEP: 66.635-010

Trav. Presidente Pernambuco, 415
2. Casa de Justiga e Cidadania | Bairro: Batista Campos (91) 3131-1600 Belém 1 1 3
CEP: 66.015-200

Av. Almirante Barroso, 3089

3. Ed. Lauro Sodré (SEDE) Bairro: Souza (91) 3205-3000 Belém 6 12 1

CEP:66.613-710
Escola Superior da Tre.w. Quintinq Bocailva, 1404 '

4, Magistratura (ESM) Bairro: Nazaré (91) 3110-6800 Belém 1 1 3
CEP: 66.035-190
Rua Cel. Fontoura, s/n

5. Foérum Civel Bairro: Cidade Velha (91) 3205-2000 Belém 6 12 1
CEP:66.015-260
Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 165

6. Férum de Altamira Bairro: S&o Sebastido (93) 3502-9100 Altamira 1 1 3

CEP: 68.372-020
Rua Claudio Sanders, 193 - Bloco Il
Bairro: Centro (91) 3201-4900 | Ananindeua 2 3 2
CEP: 67.030-325
Av. Magalhdes Barata, s/n
8. Férum de Barcarena Bairro: Centro (91) 3753-3500 | Barcarena 1 1 3
CEP: 67.030-970
Rua Jodo Fanjas, s/n
9. Férum de Benevides Bairro: Centro (91) 3724-7700 | Benevides 1 1 3
CEP: 68.445-000
Av. Presidente Vargas, 2639
10. Férum de Castanhal Bairro: Centro (91) 34124800 | Castanhal 1 2 3
CEP: 68.795-000
Rua Manoel Barata, 1187
11. Férum de Icoaraci Bairro: Centro (91) 3215-3600 Belém 1 2 3
CEP: 66.810-100
Trav. Paes de Carvalho, s/n
12. Férum de Itaituba Bairro: Comércio (93) 3518-9300 Itaituba 1 1 3
CEP: 68.180-060
Rua Transamazénica, s/in
13. Férum de Maraba Bairro: Agrépolis do Amapa (94) 3312-2000 Maraba 1 2 2
CEP: 68740 970
Rua Claudio Barbosa Da Silva, 536
14, Férum de Marituba Bairro: Centro (91) 3299-8800 | Marituba 1 1 3
CEP: 68.180-060
Rua llhéus, s/n
15. Férum de Paragominas Bairro: Industrial (91) 3729-9700 |Paragominas 1 1 1
CEP: 68.625-970
Rua C, Quadra Especial
16. Férum de Parauapebas Bairro: Cidade Nova (94) 3327-9600 |Parauapebas 1 1 3
CEP: 68.515-000

. Rua Mestre Rocha, 1197
17, | Forumde i:r";"’ lzabeldo | g imo: Centro (91) 3744-6750 | Santa Izabel 1 1 3

CEP: 68.515-000

Av. Mendonga Furtado, s/n
18. Férum de Santarém Bairro: Liberdade (93) 3064-9200 | Santarém 1 2 2
CEP: 68.550-000

Férum de Ananindeua (Bloco
[11)]
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Rua 31 de Margo, s/n
19. Férum de Tucurui Bairro: Santa Izabel (94) 3787-7550 Tucurui 1 1 3
CEP 68.456-110

AV. Pedro Miranda, 1593
20. Juizado da Pedreira Bairro: Pedreira (91) 3110-7400 Belém 1 1 3
CEP 66.085-023

Av. Roberto Camelier, 570
21. Juizado Especial do Jurunas | Bairro: Jurunas (91) 3110-3250 Belém 1 1 3
CEP 66.033-640

Av. 25 de Setembro,1366
22, Juizado Especial do Marco Bairro: Marco (91) 3211-0400 Belém 1 1 3
CEP: 66.093-000

Rua Curuga, 555 entre Tv José Pio e
Secretaria de Gestéo de Passagem Leitdo

z. Pessoas (SGP) Bairro: Telegrafo sem Fio (91) 3252-7100 Belém ! 2 3
CEP: 66.050-080
Av. Nazaré 587, esquina com a Trav.
. . Rui Barbosa (91) 3289-7100 e X
24, Secretaria de Informética Bairro: Nazaré (91) 32508300 Belém 2 3 2
CEP: 66.035-135
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ANEXO Il - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

# FORNECEDOR

EMPRESA: TELEMAR NORTE LESTE S/A
CONTATO: Maria Alessandra da Silva Oliveira
E-Mail: mariaoliveira@oi.net.br

Telefone: (91) 3131-3048 / (91) 98807-0612

EMPRESA: CLARO S/A

CONTATO: Adriana Virginia Pinto Soares
E-Mail: dryca@embratel.com.br

Telefone: (91) 4005-8262 / (91) 98412-2494
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ANEXO Il - CONTRATAGOES PUBLICAS SIMILARES

# ‘ CONTRATACAO ‘

Identificagdo: | N2 Pregdo: 47/2017 (UASG: 200009)

Orgao: MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO - MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
Contratagdo de empresa concessiondria/autorizada para a prestacdo de servico telefénico
Objeto: fixo comutado STFC nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia

1 internacional, no ambito do MPDFT.

Fornecedor: Ol S/A

Data: 28/11/2017

Valor Global: | RS 216.544,56

Identificagdo: | N2 Pregdo: 11/2017 (UASG: 996612)

Orgao: CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA - CRC-PA

Contratagdo de pessoa juridica, em regime de empreitada por precgo unitario, para prestagdo
de Servigo Telefonico Fixo comutado (STFC) fixo-fixo e fixo-mdvel, local e longa distancia
Objeto: nacional com chamadas originadas no municipio de BELEM PA, mediante fornecimento de 01
2. link E1 30 canais, sinalizacdo CAS R2-Digital, nas modalidades Servigo Local (fixo-fixo e fixo-
movel), Servigo de Longa Distancia (DDD); voz fixa basica instalado em um unico enderego, no
edificio Sede do Conselho Regional de Contabilidade do Para.

Fornecedor: CLARO S/A

Data: 25/09/2017

Valor Global: | RS 9.796,60

Identificagdo: | Contrato N2 15/2018

Orgao: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado
Objeto: . .
3. (STFC) nos Termos do Projeto Basico.

Fornecedor: TELEMAR NORTE LESTE S/A — EM RECUPERAGAO JUDICIAL

Data: 05/03/2018

Valor Global: | RS 280.378,20
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Identificacdo: | N2 Pregdo: 1/2018 (UASG: 373046)
Oredo: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO - Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma
gdo: Agraria (INCRA) - Superintendéncia Regional do Rio Grande do Norte
Contratacdo dos servigos de Telefonia Fixa (longa distancia), para comunicacdo de voz, nas
modalidades Fixo-Fixo (Degrau 1 a 4) e Fixo-Movel (VC2 e VC3), e Telefonia Fixa (curta
a Objeto: distancia) Local nas modalidades Fixo-Fixo e Fixo-Médvel (VC1), para atender a demanda da
’ Superintendéncia Regional do INCRA no Estado do Rio Grande do Norte, conforme
especificagdes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia.
Fornecedor: CLARO S/A
Data: 12/03/2018
Valor Global: | RS 121.344,51
Identificacdo: | N2 Pregdo: 2/2018 (UASG: 200376)
a_ - MINISTERIO DA JUSTICA - Departamento de Policia Federal (DPF) - Superintendéncia Regional
Orgao: .
em Goids.
Contratagcdo de empresas especializadas na prestacdo de servigos continuados em Telefonia
5 Objeto: Fixa Comutada STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia e Longa Distancia Internacional,
’ fornecimento de acesso digital padrdo E1, dotado de recurso DDR.
Fornecedor: OI S/A
Data: 20/03/2018
Valor Global: | RS 663.006,56
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ANEXO IV — CONSUMO DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

Tabela demostrativa do consumo de telefonia fixa das unidades contempladas nesta contratagdo no ano de 2017.

MEDIA MEDIA

TIPO DE LIGAGAO JAN/17 | FEV/17 | MAR/17 | ABR/17| MAV/17 | JUN/17 | JUL/17 | AGO/17 | SET/17 | OUT/17|NOV/17| DEZ/17 | hor o | o
Fixo — Fixo (Local - DC) 61.962 | 180.190 | 105.961 | 106.485 | 99.326 | 115.915 | 112.806 | 96.280 |101.363 | 101.666 | 90.590 | 88.973 | 105.126 | 1.261.517
Fixo - Mével (VC1) 28.979 | 43.830 | 43.737 | 51.129 | 44.739 | 52.275 | 51.231 | 48.380 | 47.721 | 48.193 | 43.358 | 51.180 | 46.229 | 554.752
Fixo - Mével (VC2) 1374 | 3.604 | 3211 | 4262 | 4199 | 5466 | 4.284 | 4.933 | 3.833 | 3.764 | 3.585 | 4.484 | 3.917 46.999
Fixo - Mével (VC3) 497 739 588 667 709 831 855 806 661 458 808 578 683 8.197

Fixo - Fixo (Longa Distancia

Nacional — LDN D1, D2, D3 e D4 7.588 | 14.542 | 17.911 | 17.762 | 17.795 | 20.361 | 18.284 | 15.047 | 16.711 | 16.596 | 15.711 | 15.597 | 16.159 193.905

Fixo - Internacional 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 2 0 1 6

TOTAIS 100.400 | 242.906 | 171.408 | 180.305 | 166.768 | 194.850 | 187.460 | 165.447 | 170.289 | 170.677 | 154.054 | 160.812 | 172.115 | 2.065.376

Valores expressados em minutos
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