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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
11. NECESSIDADE DA RENOVAGAO

Ao longo dos dltimos 12 anos o TJPA vem delineando metas e estratégias que
visam & melhoria do suparte e desenvolvimento de novas solucées de software, buscando
a modernizacéo, aperfeicoamento e efetividade das praticas, procedimentos e tecnologias
relacionadas ao suporte técnico e desenvolvimento de solucées de Tl para sua atividade
finalistica.

A crescente judicializacBo das questBes sociais, associada ao crescimento
econdmico da regido e a constante evolucdo das solucdes tecnologicas aumenta na
mesma proporcéo a necessidade de digitalizacdo dos servicos judiciarios

Na primeira década do século XXI era notério que o TJPA ndo dispunha de
servidores suficientes na area de Tecnologia da Informacéo (T1) para atender as suas
demandas, até o ano de 2006, por exemplo, existiam apenas 6 (seis) funciondrios do
quadro permanente investidos em cargos/funcées proprias de Tl

Esse guadro comecou a mudar a partir de 2006, com a elevacdo do antigo
Departamento de Informatica ao status de “Secretaria’, e a criacdo de mais cargos efetivos
que foram preenchidos ao longo de cinco administraces deste Poder Judicidrio
(2007/2008, 2009/2011, 2011/2013, 2013/2015, 2015/2017).

Em ambito nacional, desde a vigéncia da Resolucdo 90/2009 do Conselho Nacional
de Justica, iniciou-se o processo de valorizacéo da area de Tl, concomitantemente com o
ingresso de mais recursos financeiros

Desde a Resolucdo 90, e posteriormente pela Resolucdo 211/2015 (que revogou a
Resolucéo 80, introduzindo uma normativa mais atualizada), percebe-se que o CNJ institui
um novo entendimento a ser aplicado na gestao de recursos humanos de Tl no &mbito do
Judiciario, entendimento este, inclusive, atinente as praticas mais modernas de gestio
presentes no setor privado

Observa-se que o 6rgéo de controle do Judicirio preocupa-se em recrutar, formar,
manter e evoluir profissionais para desempenhar funces de gestdo em Tecnologia da
Informacdo, sendo que, em geral, estes deverdo ser alocados na funcéo de Analistas de
Negdcios & de Analista de Sistemas e n&o na de Desenvolvedores/Programadores de
sistemas de informacdes e operadores de infraestrutura basica de software e hardware.

Dentre as funcbes dos analistas de negdcios estdo: gerenciamento de projetos,
mapeamento de processos, definicdo de necessidades, elaboracéo e realizacdo de
levantamentos, na érea finalistica, sobre informacBes e dados para estudo de viabilidade
e implementacdo de sistemas, bem como instrucbes e informacdes para Analistas de
Sistemas e Programadores, acompanhamento da implantacéo, operacéo, manutencéo e
atualizac&o dos sistemas existentes

Os analistas de sistemas e programadores participam do ciclo de
desenvolvimento/construcdo dos sistemas de informacdes, ja que sdo especializados em
técnicas especificas, metodologias, processos e linguagens de programacéo, atuando nas
fases de analise de requisitos, projeto fisico e logico, construcéo, testes, bem como na
manutencéo dos sistemas de informacdes em producéo. Nota-se, portanto, que embora
existam pontos em comum, trata-se de atividades distintas desempenhadas por
profissionais de perfis diferenciados
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Assim, e com base nos principios de gest&o do conhecimento, os analistas de
negoécios devem ser preferencialmente servidores efetivos, em virtude da necessidade de
manutencéo da memodria e do conhecimento corporativo (regras de negdcio). No entanto,
em relacéo aos Analistas de Sistemas e Programadores, entende-se que, em razéo da
necessidade crescente de atualizacdo em sua drea de atuac&o, € conveniente contratd-
los de forma terceirizada, conforme a demanda

Desta forma, assegura-se & Administracdo Publica a continuidade de tais servicos,
com constante atualizacdo tecnolégica, sem ter que se preocupar em manter o
gerenciamento operacional e atualizagéo tecnoldgica de capital intelectual nessa érea,
cujos requisitos de tecnologia de ponta estdo em mudancas constantes

A terceirizagdo no servico plblico é pratica usual e licita, uma vez respeitada o
entendimento legal de que se tenha como atuacéo tdo somente a atividade-meio, ou seja,
servico complementar da Administracéo Publica, tais como, vigiléncia, limpeza, servicos
de manutenc&o e de informatica (no que tange & programacéoe sob demanda), locacdo de
equipamentos de uso sazonal, efc., permitindo, assim, a execucéo indireta de servicos e
atividades no &mbito da Administracdo

Pioneiramente, o Decreto Federal n® 2.271/1997, foi o primeiro instrumento
normativo federal a autorizar a Uniéo a contratar funciondrios terceirizados para as
atividades-meio. Essa norma foi superada pelo Decreto 9 507/2018 que atualizou o
normativo federal para autorizar também as empresas publicas e as sociedades de
economia mista controladas pela Unido a contratar de forma indireta — ainda que de forma
temporaria — servicos que demandem profissionais com atribuicBes inerentes as dos
cargos integrantes de seus Planos de Cargos e Saldrios. Registre-se que contratac&o
seréo auforizadas somente se enquadradas em uma das quatro hipéteses mencionadas
no art. 4° do referido decreto.

O Decreto 9507/2018 estd em harmonia com a Reforma Trabalhista promulgada
em 13/07/2017, que, dentre outras providéncias, ampliou as possibilidades de terceirizacio
para que houvesse a geracéo de novos empregos

Portanto, existem instrumentos legais infraconstitucionais que autorizam a
AdministracBo Publica a deixar a cargo de terceiros o desenvolvimento de atividades
instrumentais, localizadas na estrutura meio e né&o finalisticas, o que permite que a
Administracio execute as suas tarefas principais com maior grau de eficiéncia, sendo que
as recentes reformas ampliaram o escopo dos servicos que podem ser terceirizados.

Nessa toada, demandas inadiaveis de atendimento, suporte e desenvolvimento de
novas solucdes aos usuarios internos e externos, deveréo continuar sendo atendidas por
essa contratacdo, através da renovacéo do prazo de vigéncia, a exemplo do que ocorre
em outras entidades da Administracdo Publica, em suas diferentes esferas e mais
intensamente na iniciativa privada

Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atividade,
diversas especialidades s&o necessarias, o que demanda diversos perfis profissionais com
alteracbes répidas de demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir maior
dinamismo nas qualificacBes técnicas, &s vezes por periodos curtos e definidos, o que,
indubitavelmente, seria muito dificil de alcancar com pessoal efetivo

Em 2014, o TJPA procedeu a primeira licitacdo de empresa especializada no
desenvolvimento de sistemas na modalidade de fabrica de software, com a garantia de
transferéncia de conhecimento e agregacéo de tecnologia, sendo que essa contratacdo se
consubstanciou no contrato 003/2015 que perdurou por 60 meses e proveu com sucesso
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0s servicos que redundaram na construcdo e posterior disponibilizacéo de dezenas de
sistemas de informacdo que suportaram a maior parte da demanda do TJPA por novos
sistemas de software ao longo desse periodo.

Em 2021, o TJPA adotou o modelo de contratac&o atualmente vigente, que trata do
fornecimento de méo de obra terceirizada na forma de equipes de desenvolvimenio e
sustentacéo de software, tendo sido o referido contrato renovado por mais 12 doze meses
em 2023

Chegando-se ao fim do prazo de vigéncia dessa renovacdo contratual, outra
renovacdo faz-se necesséaria a fim de que se mantenha tal servico e se evite danos &
prestacéo do servico judiciario e disponibilidade dos sistemas ofertados & administracéo e
aos cidadéos, bem como tentar garantir o alcance das metas do Plano de Gestdo 2023-
2025 da Presidéncia do TJPA sob responsabilidade da Secretaria de Informatica.

1.2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

De acordo com o Plano de Contratactes 2023, item SEINF64A23: Contratacdo de
servicos técnicos presenciais e ndo presenciais para desenvolvimento, manutencéo e
suporte a solugbes de tecnologia da informac@o na modalidade fabrica de software
(Continuidade do Contrato n® 008/2021), Programa: 1417 - Atuacéo Jurisdicional (Objetivo
3: Aperfeicoar a Gestédo de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica); Acéo: 8651/8652/8653 -
Atualizacdo, Expanséo e Manutenc&o da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario
(1° Grau / 2° Grau / Apoio)

E de acordo com o Plano de Gestéo da Presidéncia do TJPA, itens:

a) Macrodesafio: CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAQ JUDICIAL
+ Iniciativa: Aperfeicoamento da gestéo do processo judicial eletronico

* Iniciativa: Aprimoramento da gestéo de processos e unidades judiciarias

b) Macrodesafio: ADOCAO DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS.

+ Iniciativa: Fortalecimento de politicas e acdes para resolugéo negociada de
conflitos. .

) Macrodesafio. GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS E DOS GRANDES
LITIGANTES

« Iniciativa Fortalecimento de mecanismos para reducio de demandas repetitivas e
grandes litigantes R ~ i

d) Macrodesafio: IMPULSO AS EXECUCOES FISCAIS, CIVEIS E TRABALHISTAS
* Iniciativa: Promocéo de acbes institucionais voltadas & solucdo de litigios em
execucdo

fiscal

* Iniciativa: Gestéo do cumprimento e da execucao dos julgados civels

e) Macrodesafio: APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

+ Iniciativa: Aperfeicoamento dos sistemas de controle na area criminal.

) Macrodesafio: INSTITUICAO DA GOVERNANCA JUDICIARIA

+ Iniciativa: Aperfeicoamento da gestdo dos recursos financeiros

* Iniciativa: Otimizac&o da gestdo da informacéo documental

« Inciativa- Aprimoramento da comunicacéo interna e externa

g) Macrodesafio: MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC

* Iniciativa: Inovacao e aperfeicoamento da gestéo dos sistemas de informacéo
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1.3. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
a) Estimativa das quantidades

A Secretaria de Informatica do Poder Judicidrio do Estado do Para € responsavel
pelos sistemas de informacdo relacionados a seguir, todos em estado de
desenvolvimento, manutencéo evolutiva ou manutencéo preventiva/corretiva sendo a
estimativa dos quantitativos diretamente correlacionados a esta lista de sistemas
indicada a seguir

D Linguagem Banco de Dados
1 |API Consilium Java Oracle/PostgreSQL
2 |API Correcao C# PostgreSQL
3 |API Protesto Java PostgreSQL
4 |Arrecadac#o Extrajudicial - SIAE C# Oracle
5 |Arrecadacio Extrajudicial - Vendas C# Oracle
6 |Arrecadacdo Judicial C# QOracle
7 |Assinador Java PostgreSQL
8 |Atos Normativos Java Oracle
9 |Audi C# Oracle
10 |Auto Custas Java PostgreSQL
11 [BNMP Java Oracle
12 [BNPR Java Oracle
13 |CARPJUS Java Oracle
14 |Central de CertidSes C# Oracle
15 |Central de Relatdrios Java Oracle
16 [Certidéo Civel Java Oracle
17 |Certidao Criminal Java Oracle
18 |Certidéo de Cartério Extrajudicial de Protesto Java Oracle
19 [Certidé&o Militar Java Oracle
20 [CMS Portal Java Oracle
21 [Consilium Java Oracle
22 [Consulta Processual Java Oracle
23 |Consulta Processual Unificada Angular Oracle
24 |Conta Vinculada Java Oracle
25 |Correiciio Web Java Qracle
26 [Custas Web Java Oracle
27 |Divida Ativa (Cobra) C#llava Oracle
28 |DJE Java Oracle
29 [E-Carta Java Oracle
30 [GEMEC Node js/Java Postgre
31 |Gestdo CA C# Oracle
32 |Grandes Litiigantes C# Oracle
33 [India Python Oracle
34 |IRDR Java Oracle/PostgreSQL
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35 urisprudéncia Java Oracle / PostgreSQL
36 |LIBRA Java Oracle
37 |Migrador 4.0 Nede js/Java Oracle/PostgreSQL
38 |PJe Java PostgreSQL
38 |Plenario Virtual Java Oracle
40 |Portal CMS Java Oracle
41 |Portal Externo Java Oracle
42 |Portal Interno Java Oracle
43 |Pré Fiscalizacdo C# Oracle
44 [PROMAG C# SQL SERVER
45 |PUSH Java Oracle
46 [SAPCOR Delphi QOracle
47 |SAPCOR C# Qracle
48 [SDJ - Gestor Delphi QOracle
49 |SDJ - Gestor Precatorio Delphi Qracle
50 |SEA C# Oracle
51 |SEFA/SEFIN Java Qracle
52 |Selo Digital C# Qracle
53 |SISGEAC C# SQL SERVER
54 cdo Oral C# Oracle
55 [Tje-Mobile Java Oracle
56 [TJPA Auth Java Oracle
57 |TJPA Binarios Java PostgreSQL
58 |Ura C# Oracle
59 |Simplan Java / Ruby MySQL
60 |Sistema de Precatdrios Delphi Oracle
ISistema de Saide das Unidades - Projeto

61 |Controle - SINEJUS - Indicadores java Oracle
62 |Central de Boletos Dot Net Oracle
63 |SGC Gestao de Certificado Digital Dot Net SglServer
64 |Gestdo Académica da ESM Dot.net SqlServer
65 |Consulta Execucdo Fiscal SEFA-SEFIN Java Oracle
66 |Guias de Devolucdes e Ressarcimentos Dot Net QOracle
67 |Calculadora de Alimentos Java PostgreSQL
68 [Oracle BI Ferrramenta Oracle
68 [Consulta Mével Java Oracle
70 |Sistema de Depositos Judiciais — Comarca Delphi/Dot. Net Qracle
71 [Sistema de Depositos Judiciais — Gestdo Delphi QOracle

2 [SIGADOC Java Oracle

De acordo com a nota técnica n°05/2010 da SEFTI — TCU, a contratacéo simples
de cargos/functes sem medir o que se estd produzindo € incompativel com o
ordenamento juridico vigente no tocante aos contratos administrativos, notadamente a
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Lei geral de licitacBes e contratos, a Lei 8666/1993. Sendo assim, desde o contrato
003/2015 0 TJPA tem utilizado métricas da indastria de Tl amplamente conhecidas para
mensuracéo dos servicos entregues

Assim a contratacio de servico especializado através de uma unidade de medida
de quantificacdo do esforco da contratacéo é o que esta mais adequado para que sejam
mais bem geridos os acordos de niveis de servicos com a empresa contratada, de
acordo & legislacéo atual.

Considerando a base histdrica de utilizacdo dos servicos de desenvolvimento de
software no TJPA, temos que o TJPA vem utilizando em média de 6.500 a 7.000 Pontos
de funcéo.

A renovacdo aqui descrita — norteada pelas préticas mais atualizadas de
engenharia de software e de gerenciamento de equipes — mantera dois métodos de
mensuracédo de servicos: 1) a contratacéo de equipes (ou times) de desenvolvimento
para efetuar os processos de manutencio preventiva/corretiva/evolutiva/adaptativa nos
sistemas existentes e; 2) a analise de pontos de funcéo para o desenvolvimento de
sistemas novos (os inexistentes até a momento da assinatura do novo contrato)

Assim, e tomando por base a execucdo dos contratos anteriores, a Coordenadoria
de Aplicacdes aferiu a produtividade média das equipes atualmente alocadas no TJPA
e esta medida é de aproximadamente 150 pontos de func&o/més/equipe. Considerando
o valor mais alto da média de uso de pontos de funcéo da contratacdo atual (de 7.000
pontos de funcdo/anc) chegamos a uma meédia de utilizacdo de 583 pontos por
func&o/més (7.000 dividido por 12 meses).

Nesse sentido, levando em considerac&o a base histérica do TJPA, estima-se com
um confortavel grau de precisdo que sao necessarias manter pelo menos 4 (quatro)
equipes (produzindo cerca de 600 pontos de fungéo por més) para efetuar os servicos
preventivos/corretivos/evolutivos/adaptativos na base atual de sistemas do TJPA

O desenvolvimento de novos sistemas de informagéo, como jé destacado, farédo
parte do segundo método de mensuracdo e contratacdo no bojo do mesmo
instrumento, que € exclusivamente a analise de pontos de funcdo produzidos, o que
corresponde a uma demanda que pade variar entre 2 400 e 7 200 pontos de funcéo,
distribuidos no decurso do conirato (12 meses), sendo confortavel dizer que, pelo

menos o limite inferior da estimativa, sera utilizado a plenitude
De forma sumarizada, a estimativa de quantidades esta descrita na tabela a seguir:

antitative de servicos

Item Descrigdo do Item Métrica Quantidade Quantidade
Minima Maxima

Servico de manutencdo
de desenvolvimento de
software para
manutencdes corretivas,
evolutivas, perfectivas e
adaptativas

EQUIPE 4 6
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Servico de
2 deser%vo\wmemu de P%BLOE(?E
software por demanda. G
Tabela 2. IndicacZo do quantitativo minimo e da demanda elastica a ser atendida no desenvolvimento
e manutencio sistemas de informacéao atualmente em produgéo no TJPA.

200 600

b) Solugdes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

Contemporaneamente, os contratos da Administracdo Publica de servicos de
desenvolvimento de software s&o formatados para empregar unidades de medida
objetivamente mensuraveis, como rege a nota técnica n°06/2010 da SEFTI — TCU
Assim, as solucbes de servicos de desenvolvimento de sistemas disponiveis do
mercado alvitram majoritariamente a contratacBio de equipes cujo resultado prético de
seu esforco possa ser medido em unidades universalmente conhecidas pelas
disciplinas de engenharia de software, tais como pontos de funcéo (APF) e/ou unidades
de servigos técnicos (UST)

c) Contratagdes publicas similares
A contratacdo do servico de sustentacéo e desenvolvimento de sistemas € bastante
comum no servico publico. Todavia, em razéo de ser um servigo cujas especificidades
de execucéo (niveis minimos de servico exigidos, tecnologias envolvidas, processo de
desenvolvimento) séo normalmente bastante orientadas & realidade de cada ente
publico, ha diferencas significativas entre volumes, escopo e valores dos servigos. De
teda forma, abaixo s&o listadas algumas contratacbes de servico de natureza
semelhante, realizadas recentemente:
Costato P’g‘:;:)’:'::“ Valor total da
Vigéncia Objeto profissional de contratagéo
(RS)
CONTRATO N°  [10/0372023 [Contratacdo de servicos técnicos de 1.140 postos de | 32.815.280.4
6/2022 do Ministério desenvolvimento de aplicacdes de software senvico
da Educagdio - a lsob demanda possuindo como base de
[TERMO ADITIVO N°) lcontratacéo posto de servico técnico
0272023 lespecializado
/ 03/,
PROCESSO N° 100312024
23000.032846/2020+
66
Contrate 16/2021 - |04/11/2023 [Confratacd@o de servicos especializados de 15.000 PES - 3.450.000.00|
UASG 173039 - a ldesenvolvimento de software, em todas as Pontos da
SUSEP/RJ - suas fases, e atividades correlaias, seguindo
ADITIVO 03/11/2024 [z metodologia da SUSEF, baseada nas Especificacio
000012023 deias e préticas "geis”, mediante ordens de Susep
servico dimensionadas em pontos de
lespecificacio SUSEP - PES
CNJ - Contrato  |02/03/2023 |Ata de Registro de precos para Prestacdo de| 38 profissionais | 13.631.202.0
1312021 relacionado @ |servicos de desenvolvimento e manutencio
4 ATADE 0111212024 (46 software sob metodologia Agil, sob
REGISTRO DE [demanda para provimento de até 63 postos
PRECOS N |de servico sendo até 45 para JAVA e 18 para
07/2021 - ADITIVO [PHP
Tabela 3. Lista de contratacdes pUblicas recentes de desenvolvimento e manutencao de sistemas de
informacdo
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d) Requisitos do objeto

Prestacéo de servicos técnicos especializados na drea de engenharia de software
direcionados ao projeto, evolucéo, adaptacéo e sustentacéo de sistemas, alguns deles
considerados estratégicos efou criticos, visando a expanséo, unificacdo e melhoria dos
atuais processos de trabalho utilizados no ambito da atividade finalistica e meio do
Poder Judiciario do Estado do Para

Os servigos continuardo sendo prestados de duas formas distintas: 1) Adaptacédo e
sustentacéo de sistemas, e; 2) Projeto e evolucéo de sistemas. Suas caracteristicas
estéo descritas a seguir:

1) Adaptacdo e sustentagdo de sistemas de informagdo: E o processo de
manutencdo continuada de um sistema de informac&o, estendendo-se desde sua
implantacdo até o momento em que for substituido ou descontinuado. Nesse
contexto, incluem-se também alteracdes evolutivas pequenas ou néo significativas

Existem varias atividades contidas neste processo, séo elas no contexto do
ambiente da secretaria de informatica do TJPA

= Manutencdo evolutiva de pequeno porte: Manutencdes evolutivas que nao
possuam volume suficiente para serem categorizadas como projetos de
melhoria, e por isso tratadas de maneira pontual

= Manutenc8o corretiva: Consiste na eliminacdo de comportamentos do
softwvare que divijam de suas especificagbes ou que provoquem a
interrupcéo inesperada de seu funcionamento.

= Manutencdo adaptativa de pequeno porte: S&o exigiveis, a titulo de
sustentacdo e, consequentemente, sem provocar acréscimo ao pagamento
fixo, até uma adaptacéio néo-disruptiva (de pequenc porte) do ambiente
computacional a cada ano

Considera-se adaptacéo de pequeno porte aquela cujo objetivo encontra-se em
uma das hipéteses abaixo:
i Atualizacao de versdo de navegadores internet;
i Atualizacéo de vers&o de servidor de aplicacéo;
il Atualizacio de versdo de servidor de banco de dados;
iv.  Atualizacdo de versdo de linguagem de programacéo;
v.  Atualizacdo de versdes de frameworks e/ou bibliotecas

= Manutencdo de interfaces: Sdc as alteracdes realizadas na interface de
usudrio que ndo implique alteracdo das regras de negdcio e que seja
realizada de forma localizada, isto €, pela intervenc@o em um unico arquivo
ou em um pequeno conjunto de arquivos. Exemplos desse tipo de
manutencdo s&o: Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes,
alteracdo na posicdo de campos e texio na tela; Mudancas de texto em
mensagens do sistema, titulo de um relatdrio ou rétulos de uma tela de
consulta; Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema; Adicéo
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ou reestruturacdo de menus de navegacdo estaticos; AdicAo ou
reestruturacdo de menus de ajuda; Criacdo, alteragdo ou exclusdo de
péginas estaticas

= Construcéo de Relatorios especiais: Consiste na preparacéo de roteiros de
execucéo em linguagem SQL, ou oufra adequada ao caso, destinados as
extracbes de dados ndo cobertas pelos relatérios comuns do sistema, a
correcdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e néo
realizéveis por meio das interfaces de usudrio disponiveis (ou cujo volume
inviabilize a sua execucdo de forma manual), ou & insercdo de dados n&o
automatizada no sistema

= Diagnostico de falhas: Apoio & identificacdo e isolamento de falhas e
problemas na execucio de software

= Suporte técnico: Prestacéo de esclarecimentos quanto a forma como foram
implementados requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu
correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele.

= Analise de viabilidade® verificacdo de viabilidade de desenvolvimento para
solucdes propostas ou problemas e oporfunidades de melhoria
apresentados;

= Homologacéo de sistemas: apoio nos procedimentos de homologacéo,
incluindo configuracéo de parametros, saneamento de duvidas, depuracgéo
de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;

= Atendimento técnico: Participacdo em reunides com usudrios ou éreas de
negocio, além de discussdes técnicas e/ou alinhamento de processos e
técnicas com éreas correlatas tais como infraestrutura e atendimento ao
USUArio;

Todas as atividades de adaptacéo e sustentacéo de sistemas serdo prestadas por
equipes de desenvolvimento fechadas e compartimentadas como uma unidade de
faturamento

2) Projeto e evolugdo de sistemas de informagédo: E um processo incremental e
iterativo construido a partir de especificacfes funcionais e ndo-funcionais definidas
pela CONTRATANTE e remunerado por Pontos de Funcdo (PF). O servico de
projeto e evolucdo de sistemas tipicamente compreenderé as atividades de
levantamento e geréncia de requisitos, andlise e projeto I6gico, construcéo, testes
e implantacdo, majoritariamente desenvolvidos sob processe agil de
desenvolvimento baseado em SCRUM

As seguintes atividades estéo incluidas neste processo
= Construcéo de um novo sistema: a partir de uma demanda de projeto, um

novo sistema é criado seguindo os passos prescritos processo de software
do TJPA;
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equ

Manutencio evolutiva de grande porte: abrangem os casos de alteracéo de
um sistema existente ja incluido na sustentac&o, que, no entanto, devera
passar por mudancgas em tdo larga escala que justifica um projeto préprio
seguindo as mesmas etapas da construcio de um sistema novo.

Manutencdo adaptativa de grande porte: consiste na alteracéo de um sistema
para adapta-lo 4 mudancas de grande impacto para o ambiente
computacional onde foi desenvolvido ou onde & executado, considerando
alteractes em varias camadas, inclusive naquelas relacionadas diretamente
as funcionalidades do usuario, e considerados os seguintes componentes
tecnoldgicos passiveis de adaptacéo: sistema gerenciador de bancos de
dados, servidor de aplicacfes, bibliotecas e/ou frameworks, dentre outros.

Migracdo de dados' no desenvolvimento de novos projetos ou evolucées,
podera ser necessario 0 estabelecimento de um projeto de migracéo de
dados, que também pode ser tratado como projeto &gil, de acordo com o
modelo de processo de software do TJPA

Todas as atividades de Projeto e evolucdo de sistemas seréo prestadas por
ipes de desenvolvimento fechadas, mas os projetos serdo remunerados por

Ponio de Funcéo produzido, sendo que as contagens em pontos de funcdo dos
servicos do objeto seréo realizadas de acordo com o manual de contagem Counting
Practices Manual — CPM, vers&o 4.3 1 ou superior (publicado pelo International
Function Point Users Group — IFPUG) e com o Roteiro de Métricas do TJPA, nesta
ordem, respectivamente

DIFERENTES SOLUCOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS

Considerando os requisitos basicos da demanda e o panorama atual de contratos firmados

pelo TJPA no ambito de Tl, visualiza-se no mercade as seguintes possibilidades de atendimento:

CENARIO 1

Solugéo

Descrigao Fornecedor

Utilizacdo de méao de

Utilizar/capacitar servidores do 6rgdo para  [N&o aplicavel
sustentar os sistemas existentes e poder

obra interna N X
[desenvalver novos sistemas internamente,
sem a necessidade de contrataco indireta.
CENARIO 2
s = Descrigao Fornecedor
olugéo

Contratacdo da PRODEPA
Empresa de
Processamento de | Realizar a contratacdo por meio de
Dados do Estado dispensa de licitacdo, com fundamento no
do Para art. 24, VIIl, da Lei 8666/93, da PRODEPA
(PRODEPA) para | para desenvolvimento e sustentacdo de
realizar o todos os sistemas sob responsabilidade da
desenvolvimento e | SITJPA
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sustentacdo dos
sistemas do TJPA

Analise das alternativas:

= Utilizagdo de mdo de obra interna (Cenario 1)

Embora seja conveniente a possibilidade de utilizacdo de equipes intermnas
(servidores estatutarios do TJPA), uma vez que esse tipo de equipe tem como
vantagens principais a baixa rotatividade e maior retencio de conhecimento de regras
de negocio com o consequente aumento da governanca da informacéo, a Secretaria
de Informatica néo dispde de servidores suficientes para esta finalidade, inviabilizando

o Cendrio 1
CENARIO 3 No
5 " Descricao Fornecedor
olugéo
Renovar a contratacdo de empresa para Qintess
Renovacdo do desenvolvimento e sustentacdo de todos os | (atual
contrato atual sistemas sob responsabilidade da SI/TJPA. | fornecedor)

entanto, & de bom alvitre registrar que a Secretaria de Informatica possui duas grandes
equipes de desenvolvimento compostas por servidores estatutarios que atuam
dedicados aos sistemas de arrecadacdo judicidria € ao sistema Pje. No entanto, a
vastiddo de sistemas de informacdo existentes exigiriam pelo menos trés vezes mais
servidores para enderecar toda a demanda atual, o que é inviavel financeiramente e
mesmo estrategicamente, pois os servidores particularizados nessas demandas ficam
tao especializados que inviabilizam sua participacdo em outras questdes.

= Contratagdo direta da PRODEPA (Cenario 2)

Analisando por outro prisma, o ordenamento juridico permite a contratacéo por
dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 24, VI, da Lei 8666/93 de empresa
publica ou sociedade de economia mista criada para um fim especifico em data anterior
& vigéncia da Lei de licitacdes, desde que o preco contratado seja compativel com o
praticado no mercado.

Nesse sentido, parece conveniente a contratacdo da Empresa de Processamento
de Dados do Estado do Paré (PRODEPA) para realizar o fito disposto nesta demanda,
sendo que o TJPA ja possui contrato com a PRODEPA para prestac&o de servicos de
comunicacéo de dados na forma do programa NAVEGAPARA

Contudo, a contratagdo da PRODEPA, enquanto provedora destes servicos
estratégicos de alta criticidade para o TJPA, encontraria sérios entraves para restar
continuada em contratos futuros, em razéo da propria dificuldade da PRODEPA em
atingir um patamar de custos contratuais equivalente ao do mercado privado, além de
que sua capacidade atual n&o viabiliza contratos de execuc#o indireta para servicos de
desenvolvimento de software, dentre outros problemas, inviabilizando o Cenario 02.

= Renovagio do contrato atual (Cenario 3)
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O TJPA vem se utilizando hé cerca de 14 anos, especificamente desde o contrato
073/2009, de execucdo indireta de suas necessidades tecnoldgicas de
desenvolvimento de software. Esse primeiro contrato era formatado em torno de
contratacdo direta (terceirizac@o) de postos de trabalhos e n&o empregava medidas
para mensurar o que estava sendo produzido. Posteriormente, o Tribunal de Contas da
Unido estabeleceu um novo padrédo ao adotar a nota técnica n°05/2010 da SEFTI —
TCU como orientac8o geral para o Poder Executivo Federal

O referido documento estabeleceu como concluséo que a contratagdo de
cargos/funcdes para prestacdo de servicos de Tl sem medir o que se esté produzindo
€ incompativel com a legislacéo pétria, notadamente a Lei 8666/93 e daquele ponto em
diante, os novos confratos de terceirizac&o de servicos de tecnologia da informacéo no
ambito do Poder Executivo Federal passaram a ser editados com a incluséo de uma ou
mais métricas de desempenho.

A partir de ent&o, os outros entes federados também seguiram essa norma, mesmo
sem a obrigatoriedade formal, e um novo paradigma emergiu

Seguindo essa orientacdo o TJPA publicou um novo edital para contratacdo de
servicos de desenvolvimento de software em regime de Fébrica de Software. O contrato
originado de tal licitacio foi 0 003/2015, que vigorou por 60 meses

Nesses 60 meses de prestacéo contratual, a érea de desenvolvimento de sistemas
evoluiu e amadureceu bastante como resultade da prestacdo do servico, bem como
pela incorporacdo de mais servidores efetivos e a atualizacdo de conhecimento
realizada pela equipe do TJPA, levando o Tribunal a buscar um novo formato para
abarcar os servicos demandados, especialmente agueles mais recentes tais como o
uso de mapas e geolocalizacéo, interfaces para dispositivos maveis, uso de bases de
dados NoSQL e interac&o com software basico (equipamentos tais como os de leitura
biométrica e interface com cdmeras e sensores), culminando no contrato 08/2021,
atualmente vigente, que j& teve uma renovacéo realizada em 2023 pelo periodo de 12
meses

Além disso, temos que a coordenadoria de aplicacdes mantém alguns contratos
individualizados de prestacdo de manutencéo de software apenas para um sistema, o
que acaba causando divergéncias entre projefos desenvolvidos efou mantidos nos
diferentes contratos, com relacéo a detalhes metodolégicos, que envolvem o processo
de trabalho (tamanhos de ciclos de trabalho, fases e marcos) e documentacéo gerada
(padrdes de documentos, quantidade e tecr dos artefatos)

Considerando este panorama de dissonancia entre os contratos, também se firmou
na contratacdo atualmente vigente o intento de uniformizar padroes tecnologicos e
metodoldgicos no desenvolvimento de sistemas, facilitando a manutencéo de longo
prazo através de idiomas comuns entre as equipes contratadas e as equipes de gestio
e o reuso de profissionais e artefatos de ftrabalho, além de permitir uma evolugéo
unificada do processo de trabalho.

Dessa forma, considerando o cenario de oportunidade de aprimoramento dos
mecanismos para desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, incluindo a
reestruturacdo dos niveis de servico e condigBes de execucédo contratual mais
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moderna, a unificacdo metodoldgica e tecnolégica dos sistemas a serem mantidos e
criados, bem como a dificuldade de renovacéo contratual com a PRODEPA no tocante
ao servico de desenvolvimento de sistemas (incorrendo em riscos a continuidade da
sustentacdo do portfdlio atual), a fim de garantir a continuidade dos servigos e
atingimento das metas do Plano de Gestdo 2023-2025, a Coordenadoria de
Aplicagbes entende como alternativa mais recomendavel a renovagdo da
contratagdo atualmente vigente, conforme a Alternativa 03 apresentada, gue inclua
a melhoria das atuais metodologias com foco na prestacéo do servico com alto nivel de
qualidade e capacidade de sustentar e evoluir sistemas de grande porte com nimero
minimo de intercorréncias, além do uso de tecnologias com maior nivel de
especificidade

b) Solugtes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br)

A secretaria de informatica do TJPA frequentemente consulta o portal do software
publico brasileiro para a identificacdo de solucdes similares demandadas no TJPA,
permitindo assim o reaproveitamento de codigos, diminuinde a quantidade de esforco
necessario. No entanto, esta consulta ndo é aplicével 2 demanda aqui posta, jé que o portal
do software publico 56 faz mencéo a soluces de softwares desenvolvidos & que podem
ser utilizados de acordo com a demanda de trabalho. No caso desta renovacdo, os
sistemas desenvolvidos requerem um grau de customizacéo que necessita a contratacéo
de servicos para a construcéo das solucbes de software necessarias

c) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC

N&o existem alternativas que atendam aos requisitos desta coniratacéo, a excecéo da
contratacdo/terceirizacdo simples de postos de trabalho, ja analisada e desconsiderada no
item 1 4, alinea a), acima referenciado

d) Observincia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario

Néo aplicével ao caso tem tela, pois o MNI trata das interfaces publicas de prestacéo
de servicos (de software) para os sistemas judiciais em uso nos tribunais brasileiros.

e) Aderéncia as regulamentagbes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil)
N&o se aplica para esta renovacéo, pois o TJPA pretende manter os servicos de
desenvolvimento de sistemas e n&o um produto de software pronto e acabado

f) Observancia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (More-Jus)

N&o se aplica a esta renovac&o a verificacdo se o produto a ser adquirido € aderente
ao Moreg-Jus, pois, como ja amplamente esclarecido trata-se da contratacéo de servicos
de desenvolvimento de software.

g) Orgamento estimado
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Considerando-se que o contrato atual prevé:
+ Uma despesa mensal de R$ 5245431 para custear cada equipe de

desenvolvimento;
+ Uma despesa possivel de R$ 429,17 por ponto de funcdo eventualmente
contratado,
Temos:
Quantitative de servicos
Item | Descrigio do Métrica | Quanti | Valor Minimo | Quanti | Valor Maximo
Item dade (RS) dade (RS)
Minima Maxim
a
Servigo de 5245431% 4= 52.45431%6=
manutencdo de 20981724 31472586
desenvolvimento de
software para
1 | manutenches EQUIPE 4 [
corretivas,
evoluivas,
perfectivas e
adaptativas
Servigo de 429,17x200 = 429,17 x 600 =
5 | gesenvonimento ge POSEOS 200 85834 [ oo 257.502,00
software por x
FUNCAO
demanda
CCOMPARATIVO DE PRECOS
cr T cr cr .
008, /1.02 ;| 06/2023-| 05/2023 - | 27/2022- | 02/2017 -|  MEDIA Msg?;g;”
CGDF CGDF | PGE-RJ cNJ
VALOR VALOR .
VALOR | VALOR | VALOR | VALOR - VALOR MEDIO
ITEM| SERVICO |QTDE UNITARIO|  MEDIO
UNITARIO | UNITARIO | UNITARIO | UNITARIO (Viédia) | UNITARIO POR ITEM
. RS
1| Equipes 5 | sram031 R$ 5245431 RS 31472586
Pontos de
2 Fungio 1200 | R$ 428,17 | RS 282,35 | R$ 275,50 | R$ 959,00 |R$ 430,53 | R$ 475,31 | R$570.371,20
Obs: Nio foram encontradas contratagdes semelhantes no que se refere  servigo | TOTAL GERAL
por equipe ESTIMADO 885.097,06

Totalizando o valor minimo mensal de R$ 209.817 24 por equipes e R$ 85834 em
Pontes de Funcéo; e o valor maximo mensal de R$ 314.72586 por equipes e RS
257.502,00 em Pontos de Func&o. Porém, considerando-se ainda que o contrato prevé um
reajuste baseado no indice do INPC (Indice Nacional de Precos ao Consumidor), e que o
indice acumulado em 12 meses no momento da elaborac&o destes estudos apresenta o
valor de 3,71% (Fonte: https-tAwww.ibge.gov.br/busea. htmi?searchword=inpctacumulado), aplicando-
se o referido indice ao valor anteriormente calculado, consideramos que devem ser
reservados pela administracdo os valores a seguir:

Valor minime mensal estimade de R$ 217.601.46 e valor maximo mensal estimado
de RS 593.457.51.
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1.5. ANALISE E COMPARAGCAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPCOES
IDENTIFICADAS E A APRESENTAGAO DO ORCAMENTO ESTIMADO

Os custos fotais da demanda circunscrevem-se ac demandado na alinea g do item
1.4 acima referenciado, ndo importando em custos adicionais oriundos de outras
contratacbes. Dessa forma, o custo total minimo e maximo estimados séo sumarizados na
tabela a seguir:

Quantitative de s
Item Descrigéo do Métrica Quantidade Valor
Item Minima Maxima Méximo
(RS)
Servico de 217.601,46 326.402,19
manutencdo de )
desenvolvimento
de software para
1 manutencdes EQUIPE 4 6
corretivas,
evolutivas,
perfectivas e
adaptativas
Servico de 89.018 44 267.055,32
desenvolvimento PONTOS '
2 | ge software DE, 200 600
por FUNCAQ
demanda i
Total Mensal R$ Total Mensal RS
Minimo sem | 947 g4 46 | Maximo sem | 395 402 19
Pontos de ’ Pontos de ) ’
Fungao Fungdo
Total Mensal RS Total Mensal RS
Minimo com | 305 519,90 | Mdximo com | 593 457 51
Pontos de T Pontos de ) ’
Fungio Fungéo

1.6. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A coordenadoria de aplicaces n&o identificou quaisquer contratactes atuais que
sejam correlatas ou interdependentes com esta intencéo de renovacéo

1.7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO

Os desafios do Poder Judicidrio, espelhados no seu planejamento estratégico e
também no plano de trabalho da tecnologia da informac&o e comunicacéo, preveem um
esforco de construcdo de ferramentas de software para o melhor atendimento dos
Jurisdicionados, além de oferecer diversos servicos que tornam cada vez mais rapidos os
beneficios para quem esta aguardando a prestacéo jurisdicional.

O contrato 008/2021 propiciou a manutencéo e desenvolvimento de sistemas na
Secretaria de Informatica de forma &gil, simplificada e moderna, trazendo resultados
expressivos aos usuérios, com entregas de solucdes de forma constante e em curto
intervalo de tempo entre as entregas. Essa € a metodologia de trabalho da Coordenadoria

TJPAPR 0202304830V01
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de Aplicacdes que, embora tenha um método de trabalho bem definido, carece de méo de
obra para efetivacéo de tal método

Embora pese que a prestacdo de servicos do referido contrato teve diversas
intercorréncias tempestivamente registradas pela equipe de fiscalizacdo em seu primeiro
periodo de execucdo, ressalta-se que a execucéo contratual foi normalizada, possibilitando
a renovacéo do servico em 2023 e reforcando a decisBo de realizacdo de mais uma
renovacdo em 2024, sobretudo visando a manutencdo sem interrupcéo dos servicos
prestados.

a) Descri¢do do objeto

Renovacdo da contratacdo de prestacdo de servicos de desenvolvimento e
sustentac&o de sistemas de informacéo, de forma remota e presencial, de acordo com os
padrdes de desempenho e qualidade correspondentes & especializacdo exigida para o
servico, incluindo a sustentagéo de sistemas informatizados de alta criticidade sustentados
pelo Tribunal de Justica do Estado do Para
b) Alinhamento em relagdo as necessidades de negécio e requisitos tecnolégicos

A demanda esta alinhada com as necessidades e os requisitos de negdcio do TJPA.
¢) Objetives com a contratagio

Esta renovacéo contratual tem como objetivo manter a sustentacéo da Manutengéo
preventiva, corretiva e evolutiva dos sistemas de informacéo utilizados na atividade
finalistica e meio do TJPA para efetivacéo da prestacéo jurisdicional

Ela é basilar para a continuidade dos servicos de tecnologia da informacédo do TJPA,
tendo em vista que faz parte do desenho do ambiente de desenvolvimento de sistemas do
TJPA, que preconiza que os servidores efetivos sdo melhores aproveitados ao se
especializar nas regras de negdcio, deixando ao encargo de contrataces junto ao setor
privado a codificacéo (programacéoe) dos sistemas, dados os requerimentos tecnoldgicos
sempre mutantes. Tudo isso segundo as melhores praticas do mercado, referenciadas pela
Resolucéo 211/2015 do Conselho Nacional de Jusfica.

Desta forma, assegura-se ao TJPA a continuidade de tais servicos, com constante
atualizac&o tecnoldgica, sem ter que se preocupar em manter o gerenciamento operacional
e atualizacdo tecnoldgica de capital intelectual nessa area, cujos requisitos de tecnologia
de ponta estdo em mudancas constantes

d) Beneficios a serem alcangados com a solugdo escolhida
« Promover melhor qualidade dos servicos terceirizados, ja que a empresa tera que
cumprir as atividades demandadas dentro de um acordo de nivel de servico

estabelecido em Termo de Referéncia

» Cumprimento do Planejamento Estratégico do TJPA, conferindo maior capacidade

de atender as demandas urgentes e néo-previstas;

» Agilidade na entrega de novas soluctes de tecnologia necessarias para atender as
diversas necessidades de negdcio dentro do poder judiciério;
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+ Potencializar os servicos de tecnologia da informacéo, através do incremento da

disponibilidade dos recursos de TIC;

+ Garantir a qualidade e o alcance dos resultados através de projetos bem
gerenciados e com documentacdo bem executada;

+ Promover a melhor alocac&o de recursos, tendo como objetivo o atendimento das
necessidades especificas e pontuais, com propdsitos definidos, com prazos e
custos previamente estabelecidos, promovendo assim um melhor conirole de
custos do Poder Judiciario Estadual;

+ Possibilitar que atividades de carater permanente e estratégico possam ser
executadas pelo quadro efetivo, de forma a n&o causar sobrestamento da atividade
judicante por questdes relativas a interrupcéo, ainda que momenténea, dos servicos
de TIC hoje prestados;

+ Atender o principio da eficiéncia na Administrac&o publica, acarretando a reducdo
de gastos para a Administracdo Publica;

+ Elevacéo do indicador de satisfacdo dos clientes e usuarios internos e externos de
sistemas de informacéo do TJPA;

+ Melhoria nos processos de Gerenciamento de Incidentes e Cumprimento de
Requisic&o;

+ Maior eficiéncia no controle, gestéo e qualidade dos servicos prestados pelo TJPA:

+ Suprir, mediante a terceirizacéo da atividade-meio, uma deficiéncia notdria do TJPA
no que tange a recursos humanos, como ja foi comprovado na resolucéo N°211 do
Conselho Nacional de Justica no anexo da forca de trabalho, que, utilizando o
céleculo indicado, deveriam ser no minimo 117 profissionais do quadro permanente
e gue atualmente s6 possuem 69

» Melhorar a qualidade das solugdes disponibilizadas pelo TJPA aos usuérios;

+ Diminuir gradativamente a indisponibilidade dos recursos e sistemas de TI,
causados por falhas no planejamento de suas mudancas e implantacfes;

» Melhorar a aderéncia as instrucdes normativas das entidades reguladoras e
certificadoras;

+ Oferecer suporte técnico especializado e de qualidade aos usudrios dos sistemas

de informacéo do TJPA, garantindo o efetivo gerenciamento dos incidentes e o

Assinado com senha por ARTHUR WATRIN DA COSTA, ALVARO ROGERS CARDOSO ALVAQ e LUCIANO SANTA BRIGIDA

DAS NEVES.

Use 3938396.26576869-5211 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3938396.26576869-5211

Documento gerado por LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES *Data e hora: 06/03/2024 15:35

Assinado com senha por LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES

Use 3973917 26871982-6553 - para a consulta & autenticidade em

https://apps.tjpa jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3973917.26871982-6553

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 15/07/2024 08:54

TJPAPR 0202304830V01




Y PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

pronto restabelecimento dos servigos e sistemas;

+ Prover informacdes, orientacbes e esclarecimentos de duvidas sobre
documentacéo técnica/normativa e também sobre utilizacio dos diversos sistemas
de informacéo do TJPA,

» Desenvolvimento de solugBes independentes, cuja propriedade intelectual
pertenceré ao TJPA.

+ Garantir a integracéo das soluctes atualmente existentes por meio de processos
bem definidos;

» Acelerar o atendimento a demandas legais sem a necessidade de licitacbes para
aquisicoes,

» Padronizar o planejamento de escopo, prazos e custos;

+ Promover um processo de desenvolvimento de solucfes aderente as melhores
praticas de mercado:

+ Promover a aderéncia dos processos de desenvolvimento, prestacéo de servicos
&s normas nacionais de controle, gestdo, fiscalizaco e transparéncia

€) Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens/servigos a serem contratados

Quantidade Minima | Quantidade

Item Descrigdo do Item
Maxima

Servico de manutencdo de desenvolvimento de
1 software para manutences corretivas, EQUIPE 4 6
evolutivas, perfectivas e adaptativas

Servigo de desenvolvimento de software por
demanda

PONTOS
200 600

DE_
FUNCAQ

1.8. NECESSIDADE DE ADEQUAGAQ DO AMBIENTE DO ORGAQ

Considerando fratar-se de uma renovacéo do contrato atualmente vigente, n&o &
necessaria nenhuma adequacéo tecnoldgica, elétrica, logistica ou ambiental para
continuidade dos servicos, uma vez que os mesmos ja se encontram sendo prestados com
a estrutura atualmente existente

1.9. HISTORICO DE CONTRATAGOES ANTERIORES NO TJPA

A primeira contrataco do TJPA com o objeto especifico de prestacéo de servicos de
desenvolvimento de software foi consubstanciada no contrato 073/2009, de execucdo
indireta de suas necessidades tecnologicas de desenvolvimento de software, assinala-se
que tal licitacdo transcorreu sem problemas de quaisquer naturezas e o objeto foi
adjudicado para o primeiro colocado daquele pregéo
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Esse primeiro contrato era formatado em forno de contratacdo direta (terceirizacéo)
de postos de trabalhos e ndo empregava medidas para mensurar o que estava sendo
produzido. Posteriormente, o Tribunal de Contas da Unido estabeleceu um novo padréo
ao adotar a nota técnica n°05/2010 da SEFTI — TCU como orientacio geral para o Poder
Executivo Federal, que foi seguida em 2013 pelo Conselho Nacional de Justica no bojo da
resolucdo 182/2013 que dispds sobre as diretrizes para as contrataces de Solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos drgéos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ

A nota técnica do TCU estabeleceu como conclusée de que a contratagéo de
cargos/funcdes para prestacio de servicos de Tl sem medir 0 que se esta produzindo &
incompativel com a legislacéo patria, notadamente a Lei 8666/93 e daquele ponto em
diante, os novos contratos de terceirizacdo de servicos de tecnologia da informacdo no
&mbito do Poder Executivo Federal passaram a ser editados com a inclusédo de uma ou
mais métricas de desempenho.

A partir de entdo os outros entes federados também seguiram essa norma mesmo
sem a obrigatoriedade formal e um novo paradigma emergiu.

Seguindo essa orientacdo o TJPA publicou um novo edital para contratacdo de
servicos de desenvolvimento de software em regime de Fabrica de Software, o contrato
originado de tal licitagéo foi 0 003/2015 que vigorou até o Ultimo més de fevereiro

Registre-se que a drea de desenvolvimento de sistemas evoluiu e amadureceu
bastante como resultado da prestac&o do service, bem como pela incorporac@o de mais
servidores efetivos e a atualizacéo de conhecimento realizada pela equipe do TJPA

Em 2014, o TJPA procedeu & primeira licitacdo de empresa especializada no
desenvolvimento de sistemas na modalidade de fabrica de software, com a garantia de
transferéncia de conhecimento e agregacéo de tecnologia, sendo que essa contratacdo se
consubstanciou no contrato 003/2015 que perdurou por 60 meses e proveu com sucesso
0s servicos que redundaram na construcdo e posterior disponibilizacdo de dezenas de
sistemas de informacédo que suportaram a maior parte da demanda do TJPA por novos
sistemas de software ao longo desse periodo

Com a evolugdo dos paradigmas de desenvolvimento, em especial, os processos e
metodologias baseadas no desenvolvimento agil de sistemas, que pregam a entrega
continua de funcionalidades aos usudrios, através da formacéo de equipes de
desenvolvimento autogerenciaveis e focadas nas entregas em curto espaco de tempo, em
2021 foi celebrado o contrato TJPA 008/2021 de terceirizacdo do desenvolvimento de
software através da contratacdo de equipes de desenvolvimentio especializadas por
tecnologia

Embora haja registro de problemas administrativos na execucédo do contrato
008/2021, a Secretaria de Informatica entende que o modelo praticado € o mais alinhado
ao modelo de gestdo praticado pela Coordenadoria de Aplicacdes, especialmente se
considerarmos que a execucdo do contrato foi sanada pela empresa prestadora do servico,
possibilitando a primeira renovacdo contratual em 2023 e, considerando a necessidade
de prezar pela continuidade do servico a fim de evitar impactos & administracio e aos
Jurisdicionados.

Deste modo, a renovacéo contratual aqui proposta, justifica-se ndo s como uma
alternativa legalmente viavel, mas como um instrumento relevante e necessario para
execucéo de acdes estratégicas
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2. SUSTENTAGAO DO CONTRATO
2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
Os recursos necessarios para a sustentacéo do contrato séo

a) Servidores da Coordenadoria de Aplicagoes: Eles ficardo responséveis por abrir
as ordens de servico, realizar o monitoramento, atestar a qualidade, realizar a
conformidade dos requisitos de software, além de colher “feedback” dos usuarios
quanto & efetividade do servigo prestado pela contratada;

b) Fiscal do Contrato: Fica responsavel em administrar o contrato, identificando as
necessidades de melhoria continua do processo interno;

c) Espago fisico: Existem atividades de sustentacéo de negdcio que serdo
desenvolvidas utilizando o ambiente de producéo do TJPA. Sera necessario um
ambiente fisico alocado para a empresa no prédio da coordenadoria de aplicactes

2.2. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUGAQ DE TIC

a) Repasse de Conhecimento: A cada pacote de servico entregue pela contratada sera
sempre realizado o depdsito dos cédigos-fontes e também o repasse de conhecimento
para a equipe do TJPA

b) Depésito de Céodigo Fonte: Todo o cédigo fonte sera depositado no controle no
repositério de controle de versdo do TJPA (Nota Técnica N°06/2010 — SEFTI - TCU)

2.3. ATIVIDADES DE TRANSIGAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Para efetuar a transicéo da contratacéo, sera necessaria realizar a etapa de analise
da viabilidade da realizagéo de uma nova licitacéo para atender a um novo contrato apds
o encerramento do que esta vigente, o que & bem provavel, pois a necessidade de
desenvolvimento de software nas organizacdes € sempre crescente (PRESSMAN, 2010)
e continuamente existirda demanda de desenvolvimento de novos servigos de Tl

Ademais, ja existe a estratégia de repasse de todos os artefatos e cédigos-fontes de
aplicactes desenvolvidas durante o periodo de vigéncia do contrato. As atividades de
transic&o incluem, no minimo

a) Entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratagédo

O TJPA repassara 8 CONTRATADA, na fase de transicéo contratual, que durara 30
dias, a lista rotineira de tarefas a serem executadas, o que constituird um corpo
minimo de Ordens de Servico a serem executadas cotidianamente, sendo gue as
demais tarefas (as que nd&o podem ser previstas a priori) serdo repassadas através
de ferramenta de software apropriada ao preposto da CONTRATADA que daré
encaminhamento interno para sua execucao.
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Apos a execucdo dos servicos, as Ordens de Servico serdo devolvidas, via sistema,
ao demandante, a fim de serem validadas para ateste técnico e/fou destaque de glosa
em caso de ndo atendimento aos padrdes de qualidade exigidos cabendo ao
demandante realizar o ateste técnico e encaminhar ao Fiscal do Contrato com as
autorizactes e observacbes necessarias.

b) Transferéncia final de conhecimentos

Em até 60 (SESSENTA) dias corridos, apos a implantacdo de cada projeto ou
demanda contratada, a CONTRATADA devera executar o plano de transferéncia de
conhecimento e tecnologia que ndo acarretam énus financeiro adicional ao TIPA

O plano de transferéncia podera prever diversos instrumentos tais como palestras,
freinamentos, entrega da documentacéo e cddigo-fonte, visando & transferéncia de
todo o conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento, para os
profissionais identificados pelo TJPA e sera detalhado para cada projeto/demanda

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente
aprovado pelo TJPA, responsével pelo acompanhamento dos servigos contratados.

A transferéncia de conhecimento e tecnologia € obrigatdria, porém, a critério do
TJPA, podera ser dispensada quando for considerada prescindivel para o
entendimento da solucéo

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte @ implantacdo do sistema pelo(s)
profissional(is) que tenha(m) participado do desenvolvimento da solucdo entregue,
pelo periodo de 60 dias corridos a partir da data de implantacéo, e, inclusive, durante
o periodo de implantacdo, o(s) referido(s) profissional(is) devera(éo) estar
disponivel(is) para comparecimento as instalacées do TJPA, se requisitado(s).

O n&o cumprimento das obrigaces acima implica na ndo emisséo do TA — Termo
de Aceite dos Servicos Contratos e consequente cancelamento do pagamento final
a contratada

c]

Devolugédo de recursos materiais

N&o esta prevista a devolucdo de recursos materiais a contratante considerando que
ndo havera atribuic&o ou empréstimo de material permanente & contratada

d) Revogacéo de perfis de acesso
A revogacéo dos perfis de acesso a rede corporativa do TJPA devera ser executada
pelo Servico de Seguranca e Sistemas Basicos, unidade vinculada & Secretaria de
Informética, em até 30 dias apds o término formal do contrato e apds notificacéo do
fiscal técnico ou administrativo do contrato

Eliminacéo de caixas postais

A revogacdo dos e-mails corporativos atribuidos & contratante devera ser executada
pelo Servico de Seguranca e Sistemas Basicos, unidade vinculada & Secretaria de
Informéatica, em até 30 dias apés o término formal do contrato e apés nofificacdo do
fiscal técnico ou administrativo do contrato

24. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM RELAGAO A
EMPRESA CONTRATADA
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a) Forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico

+ Repasse de Conhecimento: A cada pacote de servico entregue pela contratada
sera sempre realizado o depdsito dos cédigos-fontes e também o repasse de
conhecimento para a equipe do TJPA

» Depésito de Codigo Fonte: Todo o cédigo fonte sera depositado no controle no
repositério de controle de verséo do TJPA

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solugdo de tecnologia da
informagédo e comunicagdo
Todos os artefatos necessérios ao desenvolvimento e finalizac&o dos produtos
de software, incluindo quaisquer tipos de documentos (fisicos ou digitais), bem
como a propriedade intelectual de todo e qualquer cédigo gerado no decurso da
contratacdo pertencem exclusivamente ac TJPA, ndc se admitindo situacbes
excepcionais

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
3.1. NATUREZA DO OBJETO
Os servicos a serem renovados s8o de natureza continuada, prestados de forma

presencial e ndo presencial, bem como, servicos a serem consumidos por demanda, a
medida que a Administracéo necessitar desses servicos

3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO

O art 15, IV da Lei 8666/93 impde que as aquisicbes devem ser subdividas tanto
quanto possivel, visando maior economicidade para administracio

O caso em tela néo caracteriza parcelamento, em vista de que néo é possivel segregar
o desenvolvimento dos produtos de software do suporte ao mesmo, por se fratar de
atividades complementares ao mesmo produto, ademais poderia haver questdes legais
acerca da propriedade intelectual no caso do TJPA utilizar-se de multiplos fornecedores.

3.3. ADJUDICAGAO DO OBJETO

Por se fratar de renovacéo contratual, ndo ha o que se falar em adjudicac&o por mais
de uma empresa.

3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO
Por se tratar de renovacéo contratual, ndo se aplica

3.5. CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

Para esta renovacéo, devera ser utilizada a fonte de recursos 02.126.1417 8181
denominada atualizacéo tecnolégica dos sistemas de processos judiciais. A distribuico
orcamentaria se dara da seguinte forma

+ 1° Grau: 60%
* 2°Grau: 10%
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+ Apoio: 30%

3.6. DOSPRAZOS
3.6.1. Prazos de entrega dos bens/execugdo dos servigos

N&o existem prazos de entrega fixos ou especificos para os projetos ou itens de
software a serem desenvolvidos, todos os prazos seréo negociados entre o TJPA e a
contratada

Devera ser realizado o planejamento inicial de cada projeto, com vistas a definir os
responsaveis e prazos para as atividades de projeto que podem ser estimadas neste ponto,
tais como, atividades de elicitacéo de requisitos e algumas atividades de configuracéo que
possam ser aferidas antes do fechamento do escopo do projeto

O projeto deve ser cadastrado na ferramenta homologada de gestdo de projetos do
TJPA, de modo que as atividades possam ser delegadas aos membros do projeto, seus
prazos definidos e acompanhados e percentuais de completude informados
periodicamente.
3.6.2. Prazo de vigéncia

A prestacéo do servico serd de 12 (doze) meses, sendo que podera sofrer reequilibrio
econdmico-financeiro durante a vigéncia, desde que justificado adequadamente.
3.6.3. Prazo de garantia dos bens e/ou servigos

Os prazos de garantia dos servicos continuaram os mesmas impostas no termo de
referéncia da contratacdo

3.7. RELAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATAGAOQ

Integrante Demandante Integrante Técnico

Nome: Alvaro Rogers | Nome: Arthur Watrin da Costa
Cardoso Alvao Matricula: 64874

Matricula: 69442 Telefone: 98112-9010

Integrante Administrative
Nome: Luciano Santa Brigida
das Neves

Matricula: 147480

Telefone: 899232302

E-mail: arthur watrin@tjpa jus br

Telefone: 98475-4994

E-mail E-mail:
alvaro.alvao@tjpa jus.br luciano.neves@tjpa.jus.br@tjp
a.jus.br

38. RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO DA
CONTRATAGCAC

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico Fiscal Administrativo

Nome: Alvaro Rogers | Nome: Carlos Diego | Nome: Arthur Watrin | Nome: Luciane Santa
Cardoso Alvao Pojo de Brito Souza da Costa Brigida das Neves
Matricula: 69442 Matricula: 67555 Matricula: 64874 Matricula: 147460
Telefone: 99923-2302 | Telefone: 98123-8786 | Telefone: 98112-9010 | Telefone: 98475-4994
E-mail
| carlos.brito@tjpa.jus.br
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E-mail:
E-mail . E-mail
alvaro alvao@tjpa jus g:lhur watrin@gpa jus. luciano neves@fjpa jus
br@tjpa jus br br@tjpa jus.br

3.8. DECLARAGAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAQ

4. Declaramos para todos os fins que a renovacdo intentada neste documento, em consonéncia
&s informacdes levantadas ao longo dos estudos preliminares acerca do produto e do servico
indicados aqui, & plenamente viavel.

Belem/PA, 30 de janeiro de 2023

Arthur Watrin da Costa
Analista Judiciario — mat - 6487-4

Luciano Santa Brigida das Neves
Analista Judicidrio — mat.: 14746-0

Alvaro Rogers Cardoso Alvdo
Analista Judiciario — mat.- 69442
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