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ESTUDOS PRELIMINARES

Renovacao do Contrato 008/2021 (Contratacao de servicos técnicos
presenciais e nao presenciais para desenvoivimento, manutencao e

suporte a solucgdes de tecnologia da informacao) pelo periodo de 06
{seis} meses.
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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1. NECESSIDADE DA RENOVACAO
Ag longe dos Gitimos 10 anos ¢ TjPA vemn delineando metas e es"ra!'égias

que visam & melhoria do suporie e desenvolvimenio de novas sa-ucees de
sofiware, buscando modernizacdo, aperfeicoamentc e efelividade das
praticas, procedimentios e iecnoclogias relacicnadas ac suporte técnico
desenvelvimento de sclugdes de Tl para sua atividade finalistica.

crescente judicializacac das ques!:f:'ies scciais, associada ao crescimenio
econdmico da regla“ e a constante evolucdo das solucdes tecnclbgicas aumenta
na mesma proporcdc a necessidade de c!gl talizacdc dos servicos judicidrics.

Na primeira década do século XX! era notéric qgue ¢ TiPA ndc dispunha de
ervideres suficientes na érea de Tecnclegia da informacace {71} para atender as
s demandas, até ¢ anc de 20086, por exemplo, existiam apenas & {seis)
uncionarios do guadro permanente investidos em cargos/funcdes préprias de

Ti

=h

£sse guadro comecgou a mudar a partir de 2008, com a elevacao do antige
Departamentic de informatica ac status de “Secreiaria”, e a criacdc de mais
cargos efetives gue foram preenchides ac longe de cince adminisiragées deste
Poder judiciaric {2007/2009, 2009/20L%, 201L1/2013, 2013/2015, 2015/2017}.

Em ambito nacienal, desde a vigéncia da Resciugdce 90/2009 de Ceonselho
Naciona!l de justica, inicicu-se ¢ processc de valerizacdc da drea de Ti,
concomitaniemente com ¢ ingresse de mais recurscs financeiros.

Desde a Resciugde 90, e postericrmentie pela Resclugdo 21172015 (que
revogou a Resclucdc 90, ih!'rf)'*uzir‘-df:: uma normativa mais atual Izada},
percebe-se gue ¢ {N} institui um nove entendimentc a ser aplicado na gestéo
de recurscs humanocs de Ti no ambitc do Jhc!CIa*l“ entendimento esie,
inclusive, atinente as praticas mais modernas de gesidc presentes no seior
privade.

Observa-se gue ¢ ¢&érgdc de contrele do judicidric preccupa-se em
recruiar, formar, manter e eveluir profissicnais para de:,e'"r‘g:)e“har funcées de
gesidc em "E’“eme!ﬁgia da informacae, se“d“ gue, em geral, esies deverdo ser
alocados na funcdc de Analisias de Negdécios e de Analisia de Sistemas e néc
na de Desenvolvedo res"'i’rf:;i-;;'aﬁ"ac: res de sisiemas de informacdes e
cperadores de infraesirutura basica de software e hardware.

Dentre as fungdes dos analisias de negdcios esido: gerenciamenico de
proietos, mapeamentc de processes, definicde de necessidades, elaboragdo e
realizacdc de levaniamenics, na area finalistica, sobre infermacdes e dade
para estudo de viabilidade e i'“p‘eme“:'acée de sistemas, bem come insirugdes
e informacdes para Analistas de Sistemas e Programadores, acompanhamenio
da implaniacdc, operacdo, manuiencdo e atualizacdo dos sisiemas existentes.

Os analisias de sistemas e programadores participam de cicle de
desenvelvimento/construcdc dos sistemas de informacgdes, & gue sdc
especializades em técnicas especificas, metodeolegias, processos e linguagens
de programacadc, atuande nas fases de andlise de requisites, projeio fisice
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légico, cens!:rugéo, _es"es, bem como na manutencido do S sist emas de

Assim, e com base nos principios de gestdo do conhecimente, os analistas
de negécios devem ser preferencialmente servidores efetivos, em virtude da
necessidade de manutencdc da memdria e do conhecimenic corporativo
(regras de negdécic). No entanio, em relacdc acs Analistas de Sistemas e
Programaderes, eniende-se gue, em razdc da necessidade crescente de
atualizacdc em sua &rea de atuacdc, é conveniente coniratd-ios de forma
terceirizada, conforme a demanda.

Desia forma, assegura-se 3 ;i\'fmi“is"ra(_:ée Piiblica a continuidade de tais
servigos, com constante atual !zacaﬁ tecnolégica, sem ter gue se preccupar em
manter ¢ gerenciamenic cperacicnal e atualizagdo !ec",e'ecica de capital
intelectual nessa &rea, cujcs requisi!:e-s de tecnclegia de ponita estdc em
mudancas consianies,

A tferceirizacdoc no Servico plblico é pratica usual e licita, uma vez
respeifada ¢ entendimente legal de gue se tenha come atuagdce t8c scmenie a
atividade-meio, cu seja, servige complementar da Administracdc Pidblica, tais
como, vigildncia, limpeza, se.‘.f!‘ s de manuiencdc e de informatica {no que
tange 3 proegramacao sob demanda}, lccacdo de eqmpamen:ﬁs de uso Daze“ai,
etc., permitinde, assim, a execucac indireta de servicos e atividades no dmbito
da Administracac.

Pigneiramente, ¢ Decretc Federal nt% 2.271/19%7, foi o primeiro
instrumenic normative federal a autorizar a Unidc a coniratar funcionérics
terceirizados para as atividades-meio. Essa norma fol superada pelc Decreto
9.507/2018 gue atualizeu o normative federal para auicrizar também as
empresas piblicas e as sociedades de economia mista controladas pela Unido
a coentratar de forma indireia - ainda gue de forma temporaria — servigos gue
demandem profissionais com atribuicdes inerentes 3s dos cargos infegrantes
de seus Planos de Cargos e Saldrics. Regisire-se gue coniratacdc serdo
autorizadas somenie se enguadradas em uma das guaire hipéieses
mencionadas no art. 42 do referido decreto.

O Decretc 9507/2018 estd em harmonia com a Reforma Trabalhista
promuigada em 13/07/2017, gue, dentre outras providéncias, amplicu as
possibilidades de terceirizagdc para gue houvesse a geragdc de novos
empregos.

Poriante, existem instrumentos legais infraconstitucionais gue autorizam
a Adminisiracdc Piblica a deixar a carge de terceires ¢ desenvelvimenio de
atividades instrumentais, iccalizadas na estrutura meic e ndo finalisticas, ¢ que
permite gue a Administracdc execute as suas tarefas principais com maior grau
de eficiéncia, sendo gue as recentes reformas ampliaram ¢ escope dos servigos
gue podem ser terceirizades

Nessa toada, demandas inadidveis de atendimenio, supocrie e
desenvelvimento de novas solugdes aos usudrios internos e exierncs, deverde
continuar sendc atendidas por essa coniratacao, através da renovacao do prazo
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de vigéncia, a exempic do gue ccorre em ouiras er‘-!'idades da Administracao
Piiblica, em suas diferentes esferas e mais intensamente na iniciativa privada.

Dada a complexidade das tecnologias hoje dispenl’veis, em uma mesma
atividade, diversas ebpeoa-l“ades sdc necessérias, ¢ gue demanda diversos
perfis profissionais com alteracdes rapidas de demandas. Esie tipo de
necessidade acaba por exigir maior “ma"rﬂbm“ nas qualificac@es técnicas, as
vezes por perfodos curics e definides, ¢ gue, indubitavelmente, seria muito
dificii de alcangar com pesscal efetivo.

Em 2014, o TiPA procedeu 3 primeira licitagdc de empresa especializada
no desenveolvimentic de sistemas na modalidade de fabrica de sofiware, com
garantia de **a“s‘e*éncia de conhecimenic e ag*ega\_au de tecnclogia, sendo
gue essa ceniraiacdc se censubsianciou no conirato 003/2013 gue perdurcu
pcor 80 meses e pre—veu COIM SUCESSC 05 Servicos que redundaram na consirugace
e posterior dispenibilizacdc de dezenas de sistemas de informac8c gque
suporiaram a maior parie da demanda do TiPA por novoes sisiemas de sofiware
ac lengo desse perifodo.

Em 2021, o TIPA adeicu o meodele de coniratacdo atualmente vigente,
gue trata de fornecimentc de méc de obra terceirizada na forma de eguipes de
desenvolvimenio e susteniacdc de sofiware.

Chegando-se ac fim dec praze de vigéncia dessa coniratacdoc, faz-se
necessaric gue se manienha tal servico a fim de se evitar danos & prestagdce do
servige 'L;"El’“lai’if.’) e dispenibilidade dos sistemas ofertados & administracdc e acs
’lca'faf:}s Considerande-se ainda gue, nec momenic em gue esie esiudo é
conduzide, o TIPA encenira-se em fase de iransicdc adminisirativa devido
mudanga 'fe presidéncia, € importanie gue se permita & nova Administracdo
assumir o comande da instituicdc com a continuidade dos serviges assegurada.

1.2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

De acerdo com ¢ Planc de Contratacfes 2022, itermn SECINF 020:
Ceontratacdc de servigos técnicos presenciais e ndc presenciais para
desenvelvimento, manutencdc e suporie a sciugdes de tecnclogia da
informacdo na modalidade fabrica de software {Continuidade do Contrato no
008/2021}; Programa: 1417 - "—’L;acau Jurisdicienal {Objetive 3: Aperfeicoar a
Gestdoc de Infraestrutura Fisica e Tecnolégica); Ac8c: 8651/8852/8653 -
Atualizacdo, ;xpa“saﬁ e Manuiencdo da infraesirutura de Tecnclogia do Poder
judicidrio (12 Grau / 20 Grau / Apcio}, Aprimorar o Dominic de Servicos de TiC,
item 64 do PAC 202

£ de acorde com o Planc de Gestdc da Presidéncia de TJPA, itens:

a} Macrodesafio: CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO

. i“!CIa iva: Aperfeicoamento da gesido do processe judicial eletrénico

= iniciativa: ﬂpr!mcrame".*o Ga gestado de processos e unidades judicidrias
b} Macrodesafio: ADOCAQ DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS.
= iniciativa: Forialecimento de po El’-!ca:, e acdes para resolucdc negociada
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¢} Macrodesafio: GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS E DOS GRANDES
LITIGANTES

= Iniciativa Fer:a ecimenic de mecanismos para reducdc de demandas
repe"'was e

grandes litigantes

d} Macrodesafic: IMPULSO
TRABALHISTAS

= iniciativa: Promocdc de acgfes institucionais veoliadas a sclucdc de
litigics em execugdo

fiscal.

= iniciativa: Gestac do cumprimento e da execucao dos julgados civeis
e} Macrodesafio: APRIMORAMENTO DA GESTAQ D2 JLST!CH CRIMINAL

= Iniciativa: Aperfeicoamenic 'h::ts sistemas de ce“::re-'e na area criminal.
f} Macrodesafio: INSTITUICAO DA GOVERNANCA JUDICIARIA

= Iniciativa: Aperfeicoamenic da gesidc dos recursos :!nanceires

= iniciativa: Otimizacdc da gesido da informacgdo decumental

= inciativa: Aprimeramenio da comunicacado interna e externa

g} Macrodesafic: MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCADETIC
= iniciativa: inovagdc e aperfeiccamenic da gesidc dos sistemas de
informacae

AS

]
<,
n
]
rn

1.3. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
a) Estimativa das quantidades
A Secretaria de informatica do Poder judicidric do Estade do Pard é
responsavel pelos sistemas de informacac relacionados a seguir, todos e
estadoc de desenvolvimenio, manuiencads evolutiva ou manuie
preven!:iva_‘m”e"iva sendo a estimativa dos gquantiiatives diretamente
correlacionados a esta lista de sistemas indicada a seguir:

iD Sistema Linguagem Banco de Dados
1 |&Pi Consilium iava Oracle/Postgre5QL
2 |APi Correcéao C# PostgreSQL
3 |&Pi Protesto iava PostgreSQOL
4 |&rrecadacac Extrajudicial - SIAE C# Oracle
5 |arrecadacao Extrajudicial - Vendas C# Oracle
6 |arrecadacao judicial C# Oracle
7 |assinador iava PostgreSQOL
8 |atos Normativos iava Oracle
9 |audi C# Oracle
10 |Auto Custas iava PostgreSQOL
BNMP iava Oracle 3
BNPR iava Oracle =§
CAPIUS iava Oracle _§
Central de Certiddes c# Oracle =9
Central de Relatérios java Oracie =-
=§
]
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18 [Certidao Civel iava Oracle
17 [Certidao Criminal iava Oracle
Certidao de Cartdric Extrajudicial de

18 |Protesio iava Oracle
13 [Certidac Militar iava Oracle
20 |CMS Portal java Oracle
21 [Consilium iava Oracle
22 [Consulta Processual iava Oracle
23 |[Consulta Processual Unificada Angular Oracle
24 |Conta Vinculada iava Oracle
25 |Correicac Web iava Oracle
26 [Custas Web iava Oracle
27 |Divida Ativa {Cobra}l C#/lava Oracle
28 |DiE iava Oracle
23 [E-Carta iava Oracle
30 |GEMEC Node.js/iava Postgre
31 |Gestdo CA C# Oracle
32 |Grandes Litiigantes C# Oracle
33 |india Python Oracle
34 IRDR iava Oracle/PostgreSQL
35 |jurisprudéncia iava Oracle / PostgreSQL
38 |LIBRA iava Oracle
37 |Migrador £.0 Node.js/iava Oracle/Postgre5QL
38 |Pie iava PostgreSQOL
33 |Plenario Virtual iava Oracle
40 |Portal CMS iava Oracle
41 |Portal Externo iava Oracle
42 |Portal interno iava Oracle
43 |Pré Fiscalizacac C# Oracle
44 |PROMAG C# S0OL SERVER
45 |PUSH iava Oracle
46 |SAPCOR Delphi Oracle
47 |SAPCOR C# Oracle
48 |5D§ - Gestor Delphi Oracle
49 |SDi - Gestor Precatdrio Delphi Oracle
50 |SEA C# Oracle
51 [SEFA/SEFIN iava Oracle
52 [Selo Digital C# Oracle
53 [BiISGEAC C# S0OL SERVER
54 |Sustentacao Oral C# Oracle
55 [Tje-Mobile iava Oracle
56 [T]PA Auth iava Oracle
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57 [TiPA Binarios iava PostgreSQL
58 |Ura C# Oracle
53 [Simplan java / Ruby MysSQL
80 [Sistema de Precatdrios Delphi Oracle
Sistema de Satde das Unidades - Projefo
81 |Controle - SINEJUS - indicadores java Oracle
62 |Central de Boletos Dot.Net Oracle
83 |SGC Gestao de Certificado Digital Dob.Net Sglserver
B84 |Gestdo Académica da ESM Dot.net Sglserver
85 |[Consulta Execucao Fiscal SEFA-SEFIN iava Oracle
86 |Guias de Devolucdes e Ressarcimentos Dot Net Oracle
87 |Calculadora de &limentos iava PostgreSQL
68 |Oracle Bi Ferrramenta Oracle
83 [Consulta Movel iava Oracle
70 [Sistema de Depdsitos judiciais - Comarca |Delphi/Dot.Net Oracle
71 [Sistema de Depdsitos judiciais - Gestéo Delphi Oracle
72 [SIGADOC iava Oracle
De acordo com a noia técnica n205/2010 da SEFT! - TCU, a contratacao

s

simples de cargos/funcdes sem medir ¢ gue se esid produzindo é
ncoempativel com o ordenament ridice vigente no tecante acs coniratos
adminisiratives, noiadamente 3 Lei geral de licitacfes e coniraios, a Lei
8666/1883. Qe“'ff::t assim, desde ¢ contrate 003/2015 ¢ TiPA tem utilizado
méiricas da indisiria de Ti amplamenie cenhecidas para mensuracadc dos
serviges eniregues.

Assim a contratacdce de servico especiaiizadﬁ através de uma unidade de
medida de guantificacdc do esforco da coniratacdo € o gue estd mais
adeguado para gue seiam mais bem geﬂ“f‘s os acordos de niveis de servicos

"r* a empresa coniratada, de acorde 3 legislacde atual

Considerande a base histérica de ""'!zacaﬁ dos servigos de
desenvolvimenic de sofiware no TjPA, temoes gue © Ba vem izando em
média de 6.300 a 7.000 Pentos de fun gaf::t

A rencvacdo agui descrita - norteada pelas praticas mais atualizadas de
engenharia de scfiware e de gerenciamenic de eﬂhlpeb - manierd 'h::ﬂ:,
méitodos de mensuracde de servigos: 1) a coniratacdo de eguipes {ocu tim
de desenvolvimenic para efeiuar o©s rocessos  de  manuien
preventiva/corretiva/evol "ivafadap!:a!:iva nos sistemas exisienties e; 2
analise de pf}“”"s de funcdc para o desenvelvimenic de sistemas novos |

; o L . <
inexistentes até a momentic da assinatura do novo conirato}. o
=X

Accj fom nr{ nr hac STal-Ts) 5 conir nterinr —_—
Assim, e tomandc por base a execugac dos itratos anteriores, a N
Coordenaderia de Aplicagfes aferiu a produtividade média das equipes ==1
atualmente alccadas no TiPA e esia medida é de aproximadamente 130 ———i
ponios de funcdo/més/equipe. Considerando o valer mais alic da média de E_§
%

'_
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usc de pontes de fungdc da coniratacdo atual {de 7.000 poniocs de
fungée;‘ano} chegamos a uma média de utilizacdc de 382 ponios por
funcdo/més (7.000 dividide por 12 meses).

Nesse sentido, levande em consideracdc a base histérica do TiPA, estima-

om um cenforidvel grau de precisdc gue s8¢ necessérias manter pelo
nes 4 {guaire} eguipes {pfeduzinde cerca de 600 ponios de funcadc por
més} para e"e uar os servicos preventivos/corretivos/ itivos/adapiatives
a base atual de sistemas do TiPA,

o3

fardc parte do segundc méiocdo de mensuracdc e contratacdc no bojo do
mesmo instrumento, gue € exclusivamente a analise de pontos de funcdo
reduzidos, o gue corresponde a uma demanda gue pode variar entr 2.400
e 7.200 peﬁ_ﬁb de funcédo, distribufdes no decurso do contrato {12 meses),
sendo confortdvel dizer gue, pelo menos ¢ limite inferior da estimativa, serd
utilizado a plenitude.
De forma sumarizada, a estimativa de guantidades estd descrita na
tabela a seguir:

O desenveivimento de novos sistemas de infoermacio CC‘!’T‘:OI' dest a’aue,

Quantitativo de servicos

item Descricao do item Métrica Quantidade Quantidade
Minima Maxima

Servico de
manuifencao de
desenvolvimento de
- software para
manufencdes
corretivas, evolutivas,
perfectivas e
adaptativas
Servico de
desenvolvimento de .
software por FUNCAO
demanda.
Tabela 2. indicacdc do quantitativo minime e da demanda eléstica a ser atendida no
desenvelvimenic e manutencao sistemas de informacao atualmente em producdo no TiPA.

EQUIPE 4 6

b) Solucdes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores
Contemporaneamente, os coniratos da adminisiracdce piblica de servigos
de desenvolvimento de sofiware sdc formatados para empregar unidades de
medida chietivamente mensurdveis, como rege a nota técnica n206/2010 da

SEFTI - TCU. Assim, as sclugdes de servicos de desenvolvimento de sistemas <
disponiveis do mercade alvitram majoritariamente a contratacdc de eguipes §
cuic resultade pratice de seu esforge possa ser medide em unidades ———F9
L;“i".fefsa"r*e“"e conhecidas pelas disciplinas de engenharia de scftware, tais _§
omo pentos de funcdo (APF} e/ou unidades de serviges técnices (UST). ==

c) Contrata(;oes publicas similares ==z
%

=
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A ’e“ﬁ'*a*acéﬁ do se*vim c'e sus"e ntacdo e desenveolvimenio de sisiemas

(D~
(=
)
W
r:u
!T!
0y
l:3
%
i
3
3
]
t
"
-
E
e
]
]
&
’."
r"-u
(o
...q
]
L
3]
<
]
]
3
2l
o
N
w
]
L
1]
t
1]
al
-
=
t
!T!
-
s
e
0

’ujas ebpecmodadeb de execlm‘_ae— {nfveis minimos de servigo exiclﬁes
tecnoiogias envolvidas, processoe de desenvelvimenio} sdc normaimente
bastante orientadas 3 realidade de cada enie piblice, hd diferengas
ignificativas entre volumes, escopo e valores dos servigos. De toda forma,
abaixoe sac lisiadas aigumas coniratagfes de servigo de naiureza

emethantie, realizadas recentemen
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Preco Unitario:
Equipe ou Valor total da

Vigéncia Objeto profissional de | contratacdo

desenvolviment (R%)

o
Contratacio de servicos de . R$ 151.585,25(1.819.023,00
desenvolvimento e sustentag3o de
sistemas, portais e aplicativos,
utilizando praticas 2geis, com desconto
por niveis minimos de sler'v'it;o, zem
garantia de consumo minimo
CONTRATO N2 N° Contratac2o de servicos técnicos de 1.140 postos de

0/2022 do desenvolvimento de aplicacdes de Servigo|
Ministério da =oftware sob demanda possuindo como
Educacéo base de contratacdo posto de servico
técnico especizlizado

Contrato

w
Pt
r
=}
]

ENAP 11/2021 |1
PROCESS0 N2
04600.000394/20
21-21.

{1 Equipe de B
profissionais}

r
=}
]

—
w
] ]
MO RO

....
s
=1

Mg Lad
]
[s=]
(%)
Lad
]
o
et
(%))
]
0
[==]

=S

o

e
1=
[a=]
i
[a=]
)

=
o
S
i
[a=]
)

item: 3 - Grupo 1: Desenvolvimento de 117.224/6.886.910,00
novo software - outras linguagens {Unidade: )

Tribunal de
Contas do MT
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Descricdo Complementar:
Desenvolvimento de novo software -
desenvolvimento de arquitetura de
informacio e inovacio ; Gerenciamento
de Projetos, Levantamento e Anélise de
Requisitos, desenvolvimento de
amiientes de dados ndo-estruturados
de Big Data e Data Lake,
desenvolvimento de sistemas baseados
em i.A. e tecnologias similares,
desenvolvimento de ambientes de
dados estruturados de Data Warehouse
e Data Marts, criacdo e curadoria de
produtos estratégicos, para
desenvolvimento de solucdes de
inovacio

contratacdo de servicos especializados 15.000 PES —{3.450.000,00
de desenvolvimento de software, em Pontos de
todas as suas fases, e atividades Especmgagao
correlatas, seguindo a metodologia da SUSEP
SUSEP, baseada nas ideias e praticas
"Zgeis", mediante ordens de servico
dimensionadas em pontos de ——
especificacio SUSEPR - PES
j - Contrato |02/08/202|Ata de Registro de precos para 63 profissionais|18.384.115
13/2021 1 Prestacio de servicos de

o
[
==
)
[y
=]
[¥%)
[
i
[=]
I

[s=]
51.'
=

(%3]
C
]
k=
Wt [ b e
]
[s=]
(%)

TJPAMEM202252852A

o N

Assinado com senha por LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES.
Use 3445739 .23071639-1949 - para a consulta a autenticidade em =
https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3445739 23071639-1949

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 15/07/2024 08:50




('""’71“!’"“: . PODER JUDICIARIO
"W” TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
cwismies.  SECRETARIA DE INFORMATICA

relacionado a ATA a desenvolvimento e manutencio de
DE REGISTRO DE |02/08/202|software sob metodologia Agil, sob
PRECOS 2 demanda para provimento de até 63

postos de =ervico sendo 2té 45 para
|AVA e 18 para PHP

Tabela 3. Lista de contratacfes piblicas recentes de desenvolvimento e manutencao de
sistemas de informacao

d) Requisitos do objeto

Prestacdo de servige—s técnicos especializados na &rea de engenharia de
sofiware direcionados ac projeio, evolucdce, adapiacdc e sustentacdo de
sistemas, alguns deles considerados esiratégices efou critices, visando a
expansae, unificacdc e melhoria dos atuais processes de trabatho utilizados
no ambiic da atividade finalistica e meic do Peder judicidric do Estade do
Para.

Os servicos continuardo sendc prestados de duas formas disti
Adapiacdc e susteniacdc de sistemas, e; 2} Projeto e evolucdc de sistemas.
Suas caracterfsticas estdo descriias a seguir:

d
e

1) Adaptagéo e sustentacdo de sistemas de informagéo- £ o proc S50 de
manutencdo continuada de um sistema de informacao, es*e“c
desde sua implantacdc até o momenic em gque for substifu
descontinuado. Nesse coniexie, incluem-se também alteracgdes eveiutivas
peguenas cu ndc significativas

Existern vérias atividades centidas nesie processo, sdo elas no contexio
do ambiente da secretaria de informatica do TiPA:

» Manutencdo evelutiva de peguenc perte: Manuiengdes evciutivas
gue ndc possuam velume suficiente para serem categorizadas
omo projetes de melhoria, e por isse tratadas de maneira pontual.

df) sofiware aue d'V”"a"‘"‘ de suas eboecm acceb U que proveoguem
a I“'efmpca“ I“eboe*ada de seu funcicnamento.

» Manutencdc adapiativa de peguenc porte: 53¢ exigiveis, a tituio de
sustentacdc e, conseguentemente, sem provecar acréscimo aoc
pagamente fixe, até uma adapiacdc ndo-disruptiva {de peguenc
porie) do ambiente computacional a cada ano.

onsidera-se adaptacdc de peguenc porie aguela cujo objetivo
enconira-se em uma das hipdieses abaixo:

i. Atualizacdo de versdc de navegadores infernei;

ii ializacdc de versdc de servidor de aplicacaoe;
iii Atualizacdc de versdc de servidor de banco de
iv. ’ée— de versdc de linguagem de
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v. Atualizacdc de versfes de frameworks e/ou

» Manutencdo de interfaces: S3c as alteracfes realizadas na interface
de usudric gue nado impligue alteragdc das regras de negécic e qgue
seia realizada de forma localizada, iste é, pela intervencdc em um
Gnico arguive ou em um peguenc conjunio de afquw:jb Exemplos
desse Lipoc de manuiencdc sdc: Fontes de leira, core -f:::gs::t ipes,
mudancas de botdes, alieracdc na posicdc de €ampos & 1 ftexic na
tela; ;‘»‘Euda cas ce texic em mensagens do sist
relatéric ou rétulos de uma tela de consulia; -‘nwa“ca:, de texic
estaticc em e-mail enviado pe lo sisterna; Adicdo ou reestruturacac
de menus de navegacac esidtices; Adicdo cu reesiruturacdc de
menus de ajuda; Criaclc, alteracdc ou exclusdoc de péaginas
estaticas.

» Construcdc de Relatdrios especiais: Consisie na preparacdc de
roteires de execucgdc em linguagem SQL, ou cuira adeguada ac
casc, destinades as exiracdes de dados ndc ccberias pelos
relatérics comuns do sistema, & corregdc de inconsisiéncias nos
dados mantides pelo sisiema e ndc realizdveis por meic das
interfaces de usuéric disponfveis {ou cujo volume inviabilize a sus
execucdc de forma manual}, ou 3 insercdc de dades nac

auiomatizada no sisiema.
= Diagndstico de falhas: Apcic & identificacdo e isclamento de falhas
e problemas na execucdc de software;

» Supcrie fécnico: Prestacdc de esclarecimentios guanic a forma
como foram implementados reguisiteos de sistema, procedimenic
reqgueridos ao seu correto funcicnamenio cu acs dados mantides
por ele.

» Andlise de viabilidade: wverificacdc de viabilidade de
desenvolvimenic para solucdes proposias ou  problemas e
griunidades de '"r‘eihﬁrla apreseniados;

» Homologacdc de  sistemas: apoic no procedimentios  de
homelegacde, inciuinde ceonfiguracdo de pardmetros, saneamenic
de dlizvid s, depuracdc de problemas e apcic 3 eguipe de

«  Atendimenic fécnico: Participacdc em reunifes com usudrios cu

-

éreas de “egeoc aiém de discussdes técnicas e/cu alinhamente de
processos e técnicas com areas correlatas tais comoe infraestrutura
e atendimentic ac usuéaric;
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Todas as atividades de adapiacdc e susieniacdc de sisiemas serdo
prestadas por equipes de desenvelvimenic fechadas e compartimentadas
como uma unidade de faturamento.

2} Projeto e evolucdo de sistemas de informacéo: £ um processc incremental
e iterative construfde a partir de especificagdes funcicnais e naoc-
func !f:::“als definidas pela CTONTRATANTE e remunerade por Ponics de

Funcao {PF}. O servico de pm'e:e e evolucdc de sistemas tipicamente

compreenderd as atividades de leval ntamento e geréncia de requisitos,

andlise e projeic  légico, consirucdo, testes e implantacde,
majeoritariamente desenvolvidos scb processo agil de desenvelvimento
baseado em SCRUM.

As seguinies atividades esidc incluidas nesie processo:

» Construcdc de um nove sisiema: a partir de uma demanda de
projetc, um novo sistema é criado seguindo ©s passos prescriios
rocesse de software do TiPA;

= Manutencdc evelutiva de grande porie: abrangem os cascs de
alieracdo de um sistema existent inciufdo na susientacde, gue,
no entanto, deverd passar por mudangas em 3o larga escala gue
justifica um preiete prépric seguindo as mesmas etapas da
im sistema novo.

» Manutencdc adapiativa de grande perie: consisie na alieracdo de
um sistema para adapta-io 8 mudangas de grande impacic para ©
ambiente computacional onde fol desenveolvide ou onde é
executado, considerande alieracées em vérias camadas, inclusive
naguelas relacicnadas diretamente as funcionalidades do usuario, e
considerades os seguinies compenenies fecnciégicos passiveis de
adaptacdc: sisiema gerenciader de bances de dados, servidor de
aplicacdes, biblictecas efcu frameworks, dentre cutros.

= Migracdc de dados: no desenvolvimenic de novos projeios ou

velucdes, poderd ser necessaric o estabelecimento de um projeto

de migracdo de dados, gue também pode ser tratado come proieio
agil, de acordo com o modelo de processe de software do TiPA,

-

fedas as atividades de Projetc e evelucdc de sistemas serdo
pres adas por eguipes de desenvolvimenic fechadas, mas ¢s projeics
serdoc remunerados por Ponic de Funcdc produzido, sendc gue as
contagens em pontos de funcdc dos servigos do objeio serdo realizadas
de acorde com ¢ manual de contagem Cowunting Practices Manual — CPM,
ve*saﬁ 4.3.1 cu superior {publicadeo pes::t international Function Point

ers Group - IFPUG) e com o Roteiro de Métricas deo TjPA, nesta ordem,
rebpec:.‘.far‘:er*:e.

%5

1.4. DIFERENTES SOLUGOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS
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At

a) Disponibilidade de solucdo similar em outro érgao ou entidade da Administracdo
Plblica
Considerando os requisitos basicos da demanda e ¢ panorama atual de contratos
firmados pelo TjPA no ambito de Ti, visualiza-se no mercado as seguinfes possibilidades
de atendimento:

CENARIO 1
Descricao

Solucao Fornecedor

Utilizar/capacitar servidores do 6rgao
para sustentar os sistemas existenfes e
poder desenvolver novos sistemas
internamente, sem a necessidade de
contratacio indirefa.

Y [T i
e ~ Nao aplicavel
Utilizacdo de méo ¢ P

de obra inferna

CENARIO 2
Solucdo Descricao Fornecedor
Confratacdc da PRODEPA
Empresa de
Processamento
de Dados do

Estado do Para
{PRODEPA) para
realizar o

Realizar a contratac&o por meio de
dispensa de licitacao, com
fundamento no art. 24, Vili, da Lei

desenvolvimento | 8666/33, da PRODEPA para
e sustentacao desenvolvimento e sustentacao de
dos sistemas do | todos os sistemas sob
TIPA responsabilidade da 5i/TjPA.
CENARIO 3
Solucéo Descricao Fornecedor
Renovar a contratacao de empresa Qintess
para desenvolvimento e sustentacao | {atual
Renovacao do de todos os sistemas sob fornecedor)
contrato atual responsabilidade da Si/TiPA.

Andlise das alternativas:

= Utilizacao de mao de obra interna (Cenério 1)

Embora seia convenienie a possibilidade de utilizagcdc de eguipes
internas {servidores est arios do TiPA}, uma vez gue esse tipo de eguipe

tem come vaniagens principais a baixa rotatividade e maior retencde de é
coenhecimenic de regras de negécic com o conseguenie aumenic da _§
governanca da informacdo, a Secreiaria de Informatica ndc dispde de S
servidores suficientes para esta finalidade, inviabilizando o Cenério 1. _§
Ng entanie, € de bom alviire regisirar gue a Secretaria de informaética ==:
possui duas grandes eguipes de desenvelvimenic composias por servidores =§
'_
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estatuidrios gue atuam dedicados aocs sistemas de arrecadacde judicidria e
ac sistema Pje. No entanic, a vastiddo de sistemas de informacdo existentes
exigiriam pelc menocs !:re;, vezes mais servidores para enderecar icda a
demanda atual, o© gue ¢é invidvel financeirament e mesmo
esirategicamente, pois ¢s servidores particularizados nessas demandas
ficam i8c especializados gue inviabilizam sua participagdoc em cutras
guestdes.

= Contratacao direta da PRODEPA (Cenério 2)

Analisande por outro prisma, ¢ ordenamentc juridicc permite 3
coniratagdc por dispensa de licitagde, com fundamentc no art. 24, Vill, da
Lei 8666/93 de empresa piblica ou scciedade de economia mista criada para
um fim ebpecmcc em data anterior & vigéncia da Lei de licitagfes, desde gue
¢ prege contratade seia compativel com o praticade no mercado.

Nesse sentido, parece conveniente a coniratacdc da Empresa de
Processamenic de Dados de Estado do Pard {PRODEPA} para realizar o fitc
disposte nesta demanda, sendo gue ¢ TIPA (& possui coniratoc com 3
PRODEPA para prestacao de servigos de comunicacao de dados na forma do
programa NAVEGAPARA.

Contudo, a coniratacdc da PRODEPA, enguanic provedora desies
serviges estratégicos de alia criticidade pafa o TIPA, encontraria sérios
entraves para restar continuada em contraios fulurcs, em razado da pmor!a
dificuidade da PRODEPA em aiingir um pa amar de custos coniratuais
eguivaiente ac do mercade privade, além de gue sua capacidade atual ndo
viabiliza contraios de execucgdo indireia para serviges de desenvolvimento
de scfiware, dentre cuiros problemas, inviabilizande o Cenéric 02.

= Renovacao do contrato atual (Cenério 3)

O TiPA vem se utilizande hé mais de 10 ancs, especificamente desde ©
coniraic 073/20089, de execu;ée— indireta de suas necessidades tecncidgicas
de 'fese“m vimenic de sofiware. Esse pfimeim coniraico era formatado em
ratacic c!fe a {terceirizacdo; de pf::isz,s de trabalhos e ndo
empregava medidas para mensurar o que estava sendc pmc'uzi'h:}

Posteriormente, ¢ Tribunal de Contas da Unidc esiabeleceu um nove padrido
ac adotar a nota técnica n903;20;0 da SEFTI - TCU come orientacdc geral

para ¢ Poder Executive Federal,

O referido decumentc estabeleceu como conclusdo gue a contratacade de
cargos/funcdes para prestacdc de servigos de Tl sem medir ¢ gue se esid
preduzinde € incompativel com a legisiagdo péiria, notadamente a Lei
8666/932 e daguele poente em diante, os novos contrates de ferceirizacdo de
serviges de tecnolegia da informacdc no dmbite de Poder Executive Federsl
passarar‘rﬁ a ser editados com a inclusdc de uma ou mais métricas de
desempenho.
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A partir de entdc, os outros entes federados também seguiram essa
norma, mesmo sem a cbrigateriedade formal, e um nove paradigma
emergiu

Seguindo essa orientagdoc o© ’TJPA' publicou um nove edital para
contratacd3c de servicos de desenvolvimenio de scfiware em regime de
Fabrica de Software. O contrato originado de tal licitacdo foil 0 003/2015, gue
vigerou por 60 meses.

Nesses 60 meses de prestacdo coniratual, 8 drea de desenvelvimentio de
sisiemas evoluiu e amadureceu basiante come resuliado da prestagdo do
servico, bem como pela incorporacdc de mais servidores efetivos e a
atualizacdc de conhecimenic realizada pela eguipe do TiPA, levando ¢
Tribunal a buscar um nove Tormato para abarcar ¢s services demandados,
especialmenie agueles mais recenies iais como ¢ usc de mapas e
geciocalizacdo, interfaces para dispesitives méveis, uso de bases de dado
NoSQL e interacdc com software bésice {eguipamenios iais como os d
leitura biométrica e interface com cdmeras e sensores), no
conirate 08/2021, atuaimente vigente.

m

('3

Além disse, temos que a ccordenaderia de aplicagdes maniém alg
conirates individualizades de presiacdce de manutencdo de sofiware apenas
para um sistema, ¢ gue acaba causande divergéncias enire projetos
desenvelvides efecu mantides nos diferentes coniratos, com relagdc s
detaihes meicdolégices, que envolvem o processeo de trabalhe {tamanhos de
cicies de irabalhe, fases e marces) e documeniacdc gerada {padries de
documentos, guaniidade e teor dos artefatos).

Considerando est e panorama de dissonancia entre os contraios, também
se firmou na conira cas:j a uaimente vigenie ¢ intentoc de uniformizar
padrées tecncl églc e todolégices no desenvelvimentc de sistemas,
facilitandc a m fés:} de iongo prazo através de idiomas comuns entre
as equipes conir s e as equipes de gestdc e o reusc de profissicnais e
artefaios de !:ra-..; the, além de permitir uma evelugdo unificada do processo
de trabalho.

Dessa forma, considerando o cendric de oportunidade de aprimoramento
dos mecanismaoes para desenvelvimenio e susientacdo de sistemas, incluinde
a reesiruturacdc dos niveis de servige e condicdes de execucgdo contratual
mais meoderna, a unificacdc metedeiégica e ifecncidgica dos sistemas a
serem mantidos e criados, bem come a dificuldade de rencvacdc contratual
com a PRODEPA no toccanie ac servico de desenvolvimenio de sisiemas
{incorrende em risces 3 centinuidade da sustentacdc do portfélic atual) e,
sobretudo, considerando ¢ momenic de mudanca adminisirativa de
presidéncia no TiPA, a fim de garantir a continuidade dos servigos durante a
transicdo interna, a Coordenadoria de Aplicacdes entende como alternativa
mais recomendavel a renovacdo da contratacdo atualmente vigente,
coenforme a Aliernativa 03 apfese“"a'fa gue inclua a melheoria das atuais
metodologias com foco na prestacdc do service com alic nivel de gualidade
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e capacidade de susientar e evoluir sistemas de grande porie com nimero

minimo de intercorréncias, aiém do usc de fecnciegias com maior nivel de
especificidade.

Cabe salientar gue é interessante a inclusdo de cldusula que permita ao
TJPA a rescisdo antecipada da renovacao aqui pautada, também com visias
a permiiir gue a nova adminisiracdo defina os melhores cursos de acéo
contorme as diretrizes vindouras e objetivos Tutures.

b) Solucoes existentes no Portal de Software Puablico Brasileiro
{http://www.softwarepublico.gov.br)

A secretaria de informaética do TiPA freguentemente consulta ¢ portal do
sofiware piblice brasileirc para a identificacdc de sclugdes similares
demandadas no TIPA, permitindc assim ¢ reaproveitamenic de cédiges,

diminuindoc a guantidade de esforge necessario. No eniante, esia consulia néc
¢ aplicdvel 3 demanda agui posta, j& gue ¢ portal do scftware piblico sé faz

mencdc a solugdes de sofiwares desenvelvidos e gue podem ser utilizades de

corde com a demanda de irabaihe. No casc desia renovacdc, os sistemas
desenvelvides reguerem um grau de customizacdc gue necessita a contratagao
de servicos para a construcdc das sciugdes de sofiware necessaérias.

c) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC

N3c existem alternativas que atendam aos requisiios desia cond :
excecdoc da coniraiacdoc/ierceirizacdc simples de posios de irabalho,
analisada e desconsiderada no item 1.4, alinea a}, acima referenciado.

d) Observancia ao Modelo Nacional de interoperabilidade (MNI) do Poder judiciario

Nac aplicdvel ac caso tem tela, peis ¢ MN| trata das interfaces piblicas de
presiacdc de servicos {de software} para os sisiemas judiciais em usc nos

tribunais brasileires.

e) Aderéncia as regulamentacdes da infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil)

ois o TIPA pretende manter os services

N3c se aplica para esta renovagac ic
= o um produic de scfiware pronic e

de desenvolvimenic de sisiemas
acabado.

P
a

'
2]
a1

f) Observancia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder judicidrio (More-jus)

N3c se aplica a esta renovacado a verificacde se o preduio a ser adguirido €
aderente ac Moreg-jus, pois, come j&8 amplamentie esclarecido irata-se da
coniratacdc de servicos de desenvelvimenio de sofiware.
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g) Orcamento estimado

Censiderando-se gue ¢ contrato atual prevé:
o Uma despesa mensal de R% 47.427,20 para cusiear cada eguipe de

s Uma despesa possivel de R% 388,04 por ponto de funcdo eventualment
coniratado;

= o
i 2IMos:

Quantitativo de servicos
ite | Descricdo do | Métric | Quantidad Valor Quantidad Valor
m item a e Minima Minimo | e Maxima | Maximo
(R$) (R$)
Servico de 47.427,20 47.427,20
manutencido de x4 = X6 =
desenvolviment 189.708.,8 284.563,2
o de software 0 0
1 | PEE EQUIPE 4 6
manutencdes
corretivas,
evolutivas,
perfectivas e
adaptativas
Servico de g — 388,04 x 388,04 x
2 desenvolviment | ° O?)LOS 500 200 = 600 600 =
o de software o .fop 77.608,00 e 232.824,0
. . FUNCAC
por demanda. 0

Teotalizando o valor minimoe mensal de R$ 267.316,80 e ¢ valor maximo
mensal de R% 317.387,20. Porém, coensiderandc-se ainda gue ¢ contrato prevé
um reajuste baseadc no indice do INPC (indice Nacional de Precos ac
Ceonsumidor}, e gue ¢ indice acumulade em 12 meses no momenic da
elaboracdc desies estudos apresenta o valor de 8,48%  {ronter
https://www.ibge.gov.br/busca. htmi?searchword=inpc+acumulado}, aplicando-se o]
referido indice ac valor anteriormente calculade, considerames que devem ser
reservados pela adminisiracdc os valores a seguir:

Valor minimo _mensal estimado de R$ 284.585,46 e valor maximo mensal
estimado de R$ 550.810,41.

1.5. ANALISE E COMPARACAO ENTRE 0S CUSTOS TOTAIS DAS OPCOES
IDENTIFICADAS E A APRESENTACAO DO ORGAMENTO ESTIMADO

Os cusics foiais da demanda circunscrevem-se ac demandado na alinea g
do item 1.4 acima referenciade, ndo imperiandc em custos adicionais oriundos
de ouiras coniratacdes. Dessa forma, ¢ cusic toial minime e méxime estimados
sdc sumarizados na tabela a seguir:

<

(o]

@

Quantitativo de servicos 1

Ite Descricao do Métric | Quantidad Valor Quantidad Valor §
m Item a e Minima | Minimo (R$) | e Maxima Maximo —_g
(R$) it

; | Servicode £qQuiPE 4 201.963,9 6 302.245,8 E%
manutencao ae %

'_
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desenvolviment B ]
o de software
para
manutencdes
corretivas,

adaptativas

Servico de FONTO 82.8621,47 247 8844
- desenvolviment S DE - 3
< o0 de software 200 600
por demanda.
Total Rg Total Rg
Mensal 284.585,4 Mensal 550.810,4
Minimo 5 Maximo H

1.6. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A cocordenadoria de aplicagfes ndc identificou guaisguer coniratacgdes
atuais gue sejam correlatas ou int rdependenies com esia ind

1.7. [ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

Os desafios do Poder judicidric, espelhados nc seu planejamenio

esiratégico e também no planc de trabatho da "e"neiﬁgia da informacdc e
comunicacdec, preveem um esmrcct de construcadc de ferramentas de software

para ¢ melhor atendimento dos jurisdicicnados, além de oferecer diversos
servigos que fornam cada vez mais rapidos os beneficios para guem esid
achafda“cﬁ a prestacaoc jurisdicional.

O contrato 008;202" propiciou a manuiencdo e desenvolvimenic de
sisiemas na Secretaria de informatica de forma 3gil, simplificada e moderna,
trazendo resuiiados expressives aocs usudrics, com entregas de solugdes de
forma consianie e em curic intervalo de tempe enire as eniregas. Essa € 3
metodolegia de trabaihe da Ceordenaderia de Aplicacfes gque, embora tenha

im métede de trabaihe bem definido, carece de méc de cbra para efetivacio
de tal métcde. Embora pese gue a prestacdc de servigos de atual contraio teve
diversas in efce”é"cias tempestivamentie regisiradas pela equipe de
'ls’a-lzacé ons iderando todo ¢ cendric exposic nesie estudo, scbretudo o

transicdc administrativa pfe:,l“e"oa nc TiPA, visando a3
m interrupcdc dos servicos prestados, esta renovacado contratual
se faz necesséria para manier os servicos operantes enguanic ndc é finalizada
a nova coniratacao.

a) Descricao do objeto

Rencvacadc da coniraiacdc de prestacdo de serviges de desenvolivimenic e
susteniacdo de sisiemas de informacde, de forma remoia e presencial, de
acerde com os padrées de desempenhe e gualidade correspondentes a
especializacdc exigida para ¢ servigo, incluinde a susteniacdc de sis:'e'"r‘as
nformatizados de alia criticidade sustentados pelo Tribunal de justica do Estad
do Para.
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b) Alinhamento em relacao as necessidades de negécio e requisitos tecnolégicos

A demanda esta alinhada com as necessidades e ¢s reguisites de negécio
do TiPA.

c) Objetivos com a contratacao

Esia rencvacac contratual tem come objetive manier a susieniacac da
Manuiencaco preventiva, corretiva e evolutiva dos sistemas de informacédc
utilizados na atividade finalfstica e meic do TjPA para efetivacdc da prestacéo
jurisdicicnal.

I
i

Ela € basiiar para a continuidade dos servigos de tecnciegia da informacao
do TiPA, tendo em visia que faz parie do desenho do ambienie de
desenveolvimenic de :,IS'e“"as deo TiPA, gue preconiza gue ¢s servideres efetivos
sdo methores ap*evEI ados ac se especializar nas regras de negdcie, deixando
ac encargo de caﬂ'ra actes iunic ac setor privade a codificacdo {programacao)
dos sistemas, dades os requerimentos tecnoidgices sempre mutanies. Tudo isse
segundo as r‘"e‘hﬁfes praticas do mercade, referenciadas pela Resclucgdo
211/2015 do Conselhe Nacional de justica.

Desta forma, assegura-se ao TJPA a continuidade de tais servicos, com
constanie atualizacdc fecnciégica, sem ifer gue se preccupar em manier ¢
gerenciamenic cperacicnal e atualizacdc tecncidgica de capital inteleciual
nessa area, cujos reguisites de ifecnolegia de ponia estdoc em mudangas
constantes.

d) Beneficios a serem alcancados com a solucdo escolhida
s Promover melhor qualidade dos servigos ferceirizades, ja gue a empresa
terd que cumprir as atividades demandadas dentre de um acorde de nivel

de servico estabelecide em Terme de Referéncia.
¢ Cumprimenic do Planejamentc Estratégice do TiPA, conferinde maior
capacidade de atender as demandas urgenies e ndc-previsias;

s Agilidade na enirega de novas solucbes de tecnclogia necessarias para

atender 3s diversas necessidades de negdécic dentro do poder judiciario;

s DPoiencializar os servigos de iecnclegia da informac8c, através do
incrementc da disponibilidade dos recursos de TiC;

s (arantir a gualidade e ¢ alcance dos resultadoes através de projeios bem

gerenciados e com documentacac bem execuiads;

ietivo ©

P

¢ Promover a melhor alocagdc de recursos, itendo como cb

atendimenic das necessidades especificas e pontuais, com propdsitos

o8

efinidcs, com prazos € cusios previamenie esiabelecides, promovendo
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assim um melhor conirele de cusics deo Poder judicidric Estadual;

s Possibilitar gue atividades de cardier permanente e esiratégice possam
ser execuiadas pele guadro efetive, de forma a ndc causar schrestamenio
da atividade judicanie por guestides relativas & interrupcdc, ainda gue

.

s Atender ¢ principic da eficiéncia na Adminisiracdc piblica, acarretandc a
reducdc de gasics para a Adminisiracdo Piblica;

s Eilevacado do indicader de satisfacdc dos clientes e usudrios interncs e
externcs de sistemas de informacdo do TiPA;

o Melhoria nes processes de Gerenciamente de Incidentes e Cumprimento
de Reguisicdo;

s Maior eficiéncia no centrole, gestdo e gualidade dos servigos presiados
pelc TiPA;

s Suprir, mediante a ierceirizacdc da atividade-meic, uma deficiéncia

i& foil comprovade

i

notdria do TIPA no que tange a recursos humanaos, comoe
na resolucdc N2211 do Censetho Nacicnal de justica ne anexo da forga de
trabalhe, que, utilizando ¢ cdliculo indicade, deveriam ser no minimo 117
profissicnais do guadro permanente e gue atualmente sé possuem 69,

¢ Melhorar a qualidade das sclugdes disponibilizadas peic TIPA aocs
usuarios;

o Diminuir gradativamentie a indisponibilidade dos recurses e sistemas de
Ti, causados por falhas no planejiamentic de suas mudancas e
implantacées;

¢ Melhorar a aderéncia as instrucfes normativas das entidades reguladoras
e certificadoras;

s Oferecer supcrie técnice especializado e de gualidade acs usudrics dos
sistemas de informacdc de TjPA, garantinde ¢ efetive gerenciamenic dos

incidentes e ¢ pronic resiabelecimento dos services e sistemas;

-}

s Prover informacgdes, crientagfes e esclarecimenios de dividas sobre
documentiacdc técnica/normativa e também sobre utilizacdo dos diversos

sistemas de informacdc do TjPA;
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¢ Desenvelvimenic de sclugdes independentes, cuja propriedade

intelectual pertencerd ac TIPA;

processes bem definidos;

o Acelerar ¢ atendimenic a demandas legais sem a necessidade de
licitacBes para aguisicdes;

o Padronizar ¢ planejamenio de esCcopo, Prazos e cusios;

s Promover um processe de desenvolvimento de sclucdes aderente as
melhores praticas de mercade;

s Promover a aderéncia dos processos de desenvolvimento, prestacdo de
services as normas nacicnais de conircle, gestdc, fiscalizagde e

transparéncia

e) Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de bens/servicos a serem

contratados
Quantitativo de servicos
Item Descricdo do Item Métrica Quantidade Quantidade
Minima Maxima

Servico de manutencio de

. desenvolvimento de software para o 4 =

- manutencdes corretivas, evolutivas, LU °
perfectivas e adaptativas

- Servico de desenvolvimento de software FON 10:’ - -

2 or demanda DE_ 200 600
P anaa. FUNCAO

1.8. NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Censiderando tratar-se de uma renovacace deo conirato atuaimente vigenie,
ndc € necessdria nenhuma adeguacdc tecnciégica, eléirica, legistica cu
ambiental para continuidade dos servicos, uma vez gue 0S mMesmos |8 se
enceniram sendo presiados com a estruiura atualmente existente.

1.9. HISTORICO DE CONTRATACOES ANTERIORES NO TJPA

A primeira coniratacdc do TIPA com o cbieto especifice de prestagdo de
services de desenvolvimentic de sofiware ol consubsianciada no coniraio
073/2008, de execugdc indireta de suas necessidades tecncidgicas de
desenvelvimento de software, assinala-se gue tal licitagdc transcorreu sem
problemas de guaisguer naturezas e ¢ cobjeic Toi adjudicado para ¢ primeiro
colocade daguele pregao.

Esse primeirc coniraic era formaitade em torne de coniratacdc direia
{terceirizacdo} de posios de trabalhos e ndo empregava medidas para mensurar
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o que estava sendo p”O’dUZidf}. Postericrmente, o Tribunal de Contas da Unido
estabeleceu um nove padrdo ac adotar a nota técnica n205/2010 da SEFTI-TCU

como orientacdo geral para ¢ Poder Executive Federal, gue foi seguida em 2013
peic Conselho Nacicnal de justica no bojo da resclugdo 182/2013 gue dispéds
sobre as diretrizes para as coniratacfes de Solugdc de Tecnclegia da
informacae e Comunicagdce pelos érgdoes submetidos ac contrele adminisirative
e financeirc do CTN]

A netia téonica do TCU estabeleceu como conclusdo de gue a contratacdo
de cargﬁb funcdes pars prest tacdc de ervicos de Ti sem medir o gue se estd
pm“'uzin é incompativel com a legisiacdc pétria, notadamente a Lei 8666/93
e daguele ponic em dianie, os novos contratos de terceirizacdo de servigos de

tecnologia da infermacdc no dmbito do Poder Executive Federal passaram a ser
editados com a inclusdo de uma ou mais métricas de desempenhec.

A partir de e"'af:j 0s oulros entes federados também seguiram essa norma
mesmo sem 3 obrigatoriedade formal e um nove paradigma emergiu.

Seguindc essa crientacdc ¢ TPA publicou um nove edital para ceniratacido
o

de servicos de desenvolvimenio de socfiware em regime de Fabrica de Scftware,
¢ coniraio originade de tal licitagde foi ¢ 003/2015 gue vigorou até ¢ Gltimo més

de fevereirc.

Regisire-se gue a &rea de desenvolvimenic de sistemas eveoluiu e
amadureceu basiante come resuitado da presiacado de servige, bem como pela
incerporacdc de mais servidores efetives e a atualizacdc de cenheciment
realizada peEa ecuipe do TIPA

de:,e.“.v ;\r!r“e".:ﬁ de sisiemas na n ﬁca lca'fe 'fe a’"flca de soft wafe, com
garantia de t© a“s‘EFéncia de conhecimentc e ag*ec:a.yau de tecnclogia, sendo
gue essa coniratacdc se consubstancicu no contrato 003/20135 gue pe*dumu
pcor 80 meses e pre—veu Com SUCesse os servicos gue redundaram na consirugao
e posterior dispenibilizacdc de dezenas de sistemas de informacdc gue
suporiaram a maior parie da demanda do TiPA por novoes sisiemas de sofiware
ac lengo desse perifodo.

om a evelugdc dos paradigmas de desenvolvimente, em especial, os
rocessos e metodol icgias baseadas no desenvelvimentic agil de sistemas, gue
pregam a enirega contfnua de funcionalidades aos usuédrics, através da
formacdc de eguipes de desenvelvimenio auicgerencidveis e focadas nas
eniregas em curic espaco de tempo, em 2021 Toi celebrado ¢ conirato TIPA
008/2021 de terceirizacdc do desenvolvimenic de sofiware através da
contratacdo de equipes de desenvolvimentc especializadas por tecnciogia.

;“"”‘f.’)”a haja regisire de pm""e“"as administrativos na execucdc do
contr. 008;202_, a Secretaria de Informatica entende qgue o modelo praticado
¢ o mais alinhade ac modelc de ges dc praticade pela Ceordenadoria de
Aplicaces e, ce%ldera“du o atual cendric de mudanca adminisirativa na
presidéncia do TIPA, faz-se necessério prezar pela continuidade do service a fim
de evitar impacios 8 administracdc e aos jurisdicionados.
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Deste meode, a rencvacdce contratual agui proposta, justifica-se ndec sé come
uma aliernativa legaimente vidvel, mas come um instrumentc relevanie e
necessaric para execucadc de acdes esiratégicas.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO
2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
Os recursos necessarios para a sustentacdc do contrato sdo:

= I
]

a) Servidores da Coordenadoria de Aplicagdes: Eies ficardc responsaveis por
abrir as ordens de servigo, realizar ¢ monitoramento, atestar a gualidade,
realizar a conformidade dos requisiios de scfiware, além de colher
“feedback” dos usuédrics guanic 3 efe!:ividade do service prestado pela
coniratada;

b) Fiscal do Contrato: Fica respensavel em administrar o contrato,
identificandc as necessidades de melhoria continua do processc interng;

c) Espaco fisico: Existemn atividades de susteniacdc de negécic que serdo
desenvelvidas utilizande o ambiente de preducdc do T ra necesséaric
um ambiente fisico alocade para a empresa no prédic da ceordenadoria de
aplicacdes

g
iPA. Ser

2.2. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TIC

a; Repasse de Conhecimento: A cada paccie de servico eniregue pela
contratada serd sempre realizado o depdsiio dos cédigos-fonies e também ¢
repasse de conhecimentic para a equipe do TjPA,

b} Depdsito de Cédigo Fonte: Tode ¢ cédigo fonte serd depositade no controle
no repositdrio de contrele de versde de TjPA {(Nota Técnica N206/2010 - SE

TR
PR

2.3. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Para efetuar a transicdo da cs:)":'ra!:a(_:éf::, serd necesséaria realizar a etapa de
analise da viabilidade da realizagdc de uma nova licitacdc para atender a um
novo contrato apds ¢ encerramentic de gue estd vigente, ¢ gue é bem provével,
pois a necessidade de desenvoivimente de sofiware nas organizacdes € sempre
crescente {PRESSMAN, 2010} e continuamenite existird demanda de

desenveolvimenic de novoes servicos de Th
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Ademais, i3 exisie a esiraiégia de repasse de todos os artefatos e céddigos-
fontes de apEicagées desenvolvidas durante o perfodo de vigéncia do contrato.

As atividades de transigdo incluem, no minimao:

a) Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratacao

O TiPA repassard a CONTRATADA, na fase de transicdc contratual, gue
durard 30 dias, a lisia relineira de iarefas a serem executadas, ¢ gue
constituird um corpe minime de Ordens de Servige a serem execuiadas
cotidianamente, sendc gue as demais tarefas (as gue ndc podem ser
previsias a pricri} serdc repassadas airavés de ferramenta de scfiware
apropriada ac preposic da CONTRATADA gue dard encaminhamento
infternc para sua execucao.

Apés a execucadce dos serviges, as Ordens de Servige serdc devolvidas, via
sistema, ac demandante, a fim de serem validadas para aiesie iécnico
efcu desitague de glosa em casc de ndc atendimenic aos padries de
qualidade exigideos cabendo ao demandanie realizar ¢ atesie "é’r‘-icct e
encaminhar ac Fiscal do {ontratc com as autcrizacdes e cobservagées
necessarias.

b) Transferéncia final de conhecimentos
Emn até 60 {SESSENTA) dias corridos, aps:’::s a implantacdc de cada projeic
ou demanda coniraiada, a CONTRATADA deverd execuiar o planc de
transferéncia de conhecimenic e tecnolcgia gue ndc acarreiam &nus
financeirc adicional ao TiPA

O piano de transferéncia poderd prever diverses instrumentos fais como
palesiras, fireinamenics, enirega da documeniacdc e cédigo-fonie,
visando & transferéncia de todo ¢ conhecimenio adqguiride duranie o
processe de desenvelvimentc, para ¢s profissionais identificados pelc TiPA
e seré detalhadc para cada proieto/demanda

T Y I

O planc de trans:e*e“’ia de ce".hec imenic e tecnciogia deverd ser
previamente aprovade pelo TiPA, respensével pelo acompanhamente dos
services coniratados.

A transferéncia de ceonhecimentc e fecnclcegia é cbrigatéria, porém, a
critéric do TIPA, poderd ser dispensada guandc for considerada
prescindive! para o entendimentc da sclucdo.

A CONTRATADA deverd dispenibilizar suporte 3 implaniacdc do sistema
pe io{s} profissional{is} gue tenha{m} participade do desenvelvimenic da
sciucdo eniregue, pelo pericde de 60 dias corridos a partir da daia de
implantacdo, e, inclusive, duranite ¢ periodo de implantacdo, ofs}
referide{s} profissicnal{is} deverd{8oc} estar disponivel{is} pars
comparecimentio as instalacdes do TiPA, se reguisitade(s).

O ndo cumprimento das obrigacdes acima implica na ndo emissdc do TA -
Termo de Aceite dos Serviges Coniralos e conseguente cancelamenic do
pagamento final 3 contratada.

TJPAMEM202252852A
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c) Devolucdo de recursos materiais

N8c estd previsia a deveolucdc de recurscs materiais 3 t
considerandoc gue ndc haverd airibuicdc cu empréstimo de material
permanenie & coniratada.

d) Revogacado de perfis de acesso
A revogacac dos perfis de acessc a rede corporativa do TjPA deverd ser
executada pelo Servico de Seguranca e Sistemas Bésicos, unidade vincuiada
a Secretaria de informatica, em até 20 dias apés ¢ término formal de contrate
e apés netificacdc de fiscal téconice ou adminisirative de conirato.

e) Eliminacdo de caixas postais

a0

A reveogacdo dos e-mails corporativos atribufdes & contratanie deverd ser
execuiada pelo Servico de Seguranca e S!szerr‘as Ba' icos, unidade vinculada
a Secretaria de informatica, em até 30 dias apés ¢ término formal de contrato
e apds notificacdo do fiscal técnice ou adminisirative do conirato.

2.4. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM RELACAO A
EMPRESA CONTRATADA

a) Forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico
o Repasse de {onhecimentio: A cada pacoie de servicoe entregue pela
atada serd sempre realizado o depésiic dos cédigos-fontes e
também ¢ repasse de cenhecimento para a equipe de TiPA

ront
LU

s Depésito de Cédige Fonte: Tedo ¢ cédigo fonie serd depositade no
controle ne repositéric de controle de versae do TJPA.

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solucdo de tecnologia da
informacao e comunicacado

]
Q
@R

,
©
)

-
[

%5

0s artefaics r‘ehessér os ac desenvolvimento e finalizacdo dos
ites de software, incluinde quai aisguer tipos de documentos {fisicos
u digitais}, bem como a proprie ade intelectual de todo e guaiguer
édigo gerado no decurse da contratacdc periencem exciusivamenie

Q

[ R

» TIPA, ndc se admitindo situacdes exceocienais.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
3.1. NATUREZA DO OBJETO
de naiureza coniinuada, presiados de

Os serviges a serem rencvadoes sdc
‘“rma presencial e ndc presencial, de acerde ccﬁ" a demanda da instituicdc, e
0 Ponios de Fungdc {PF} para proieics e

om volume tofal anual de até 7.20

evolucdes sem garantia de guantidade .Ml'“. ima a ser execuiada, e a
manuiencdc minima de 4 {guaire} e maxima de 6 {seis} eqguipes para atividades
a serem desempenhadas em sustentacdo, além de servigos técnicos adicionais
gue podem ser usados em gualguer projeto, evolucdo ou susientacdc e
especificados no Terme de Referéncia.

ni

[T ;J_
3 =3 _O o
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dos a partir de estimativas constanies nesie
o demandados através de ordens de servigg,
irega de sciucdes, cbhservande critérics
no Termo de Referéncia.

cuja re"r*weraca serd w‘cL.-ada a
de gualidade e desempenhg descriic

O cbjetoc da renov (;éf:) de ce“"*a"a(;ée se resiringe & coniratacdc de
serviges gue se estende por 1 {um} exercicic financeire, podende haver rescisde
a“'e’loaca por parte do TiPA, caso desejade. Casc haja nova prorrcgacac, a
mesma se estenderd por mais um exercicio, totalizando 5 anos cu 60 meses.

As caracteristicas do servige contratade s8¢ comuns e usualmente
enceniradas em diversos contratos adminisirativos da administracdc piblica
nas irés esferas de governo, guais sejam o fornecimentc de eguipes de
desenvelvimento com praticas a’geis e ¢ desenvolvimenio e a enirega de
sofiware usando a fécnica da andlise de ponios de funcdc para mensurar ©
produic entregue.

3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO

0O art. 13, IV da Lel 8666/23 impde que as aquisicdes devem ser subdividas
tanio guantc possivel, visande maior economicidade para administracac.

O casc em tela ndc caracieriza parcelamenic, em visia de gue ndc é
possivel segregar ¢ desenvolvimento dos produtos de software deo supeorie ao
mesmo, por se iratar de atividades complementares ac mesme produic,
ademais poderia haver guestfes legais acerca da propriedade inteleciual no
casc do T)PA utll i ipics fornecedores.

3.3. ADJUDICACAO DO OBJETO

Por se tratar de rencvacgdc contratual, ndc hd ¢ gue se falar em
adiudicacdc por mais de uma empresa.

3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

Por se tratar de renovacade contratual, ndo se aplica.

3.5. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Para esia rencvacdc, deverd ser utilizada a fonte de recursos
02.126.1417.8181 dencminada aitualizagdc tiecnolégica dos sistemas de
processes judiciais.

3.6. DOS PRAZOS
3.6.1. Prazos de entrega dos bens/execucao dos servicos

N3¢ existem prazes de enirega fixos cu especifices
de scfiware a serem desenvelvides, todes ¢s prazes s
TiPA e a coniratada.

para os projeios ou itens
erdc negociades enire ©

Deveré ser realizado ¢ planejamentic inicial de cada projeio, com visias a
definir os respensaveis e prazes para as atividades de projete gue podem ser
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estimadas neste ponio, iais come, atividades de elicitagdo de reguisiios e
algumas atividades de cenfiguracdc gue possam ser aferidas antes do

fechamenic do escepe do projeto.

O projeto deve ser cadasirade na ferramenta homelegada de gestdc de
de modo gue as atividades possam ser delegadas acs
membros do projeto, seus prazos definidos e acompanhados e percentuals de
completude informados pericdicamente.

projetos do TIPA

3.6.2.

Prazo de vigéncia

A prestacdc do servige serd de 06 {seis} meses, sendc gue poderd sofrer

adeguadament
3.6.3.

Qs prazos de garantia dos serviges con

termo de referéncia da centratagado.

Prazo de garantia dos bens e/ou servicos

iiaram s

reequilibric ecenémice-financeire duranie a vigéncia, desde gue justificado

mesmos imposios no

3.7. RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

Integrante Demandante

diego.leitao@tjpa.jus.br

integrante Técnico

cleber.rocha@tjpa.jus.br

Nome: Diego Baptista | Nome: Cleber Roberto Paes da | Nome: Luciano Santa
Leitdo Rocha Brigida das Neves
Matricula: 12303-0 Matricula: 20978-2 Matricula: 14746-0
Telefone: 32897162 Telefone: 98151-8333 Telefone: 38475-4334
E-mail: E-mail: E-mail:

Integrante Administrativo

luciano.neves@tjpa.jus.br

3.8. RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO

E FISCALIZACAO DA

CONTRATAGCAO
Gestor do Contrato | Fiscal Demandante | Fiscal Técnico Fiscal Administrativo
Nome: Diego | Nome: Marilia Paulo | Nome: Cleber | Nome: Luciano Santa
Baptista Leitao Teles Roberto Paes da | Brigida das Neves
Matricula: 12303-0 Matricula: 6026-7 Rocha Matricula: 14746-0
Telefone: 32837162 | Telefone: 3289- | Matricula: 10976-2 | Telefone: 38475-
- Teiafane- 157. d i
£-mail- F;:B_i églséone. 98151-| £4984
. - e E-mail: = .
diego.leitac@ijpa.ju marilia teles@tivai | E-mail: E-mail:
s.br maritia.teies@tjpa.) | =-mait: ... |luciano.neves@tjpa.j
us.br cleber.rocha@tjpa.j |, 4, =T
Us_br '...S.»....

3.9. DECLARAGCAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

4, Declaramos para todos os fins que a renovacac intentada neste documento, em
consonancia as informacdes levantadas ac longo dos estudos preliminares acerca

do produto e do servico indicados aqui, é plenamente viavel
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Cleber Roberto Paes da Rocha

Analista judiciaric = mat.:10976-2

Luciano Santa Brigida das Neves
Analista judicidrio - mat.: 14746-0

Diego Baptista Leitdo

aAnalista judicidrio - mat.: 12303-0
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