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.- PRELIMINAR SECINFO
TRIBUNAL DE JUSTICA ~ ,
wesmosoma | N2 002 - VERSAO 01 e
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(Processo Administrativo n® TIPA-MEM-2024/03823)

Justificativa da necessidade:

A renovagdo do contrato 025/2023 com a empresa 3CORP Technology é de extrema importancia para
que a implantagdo e execugdo do servico de telefonia em nuvem integrado ao Teams ndo seja
interrompido no TJIPA. Além disso, o referido contrato substituird o atual de Telefonia fixa com a

operadora Ol (065/18), que serd renovado excepcionalmente pela tltima vez e cuja transigdo estda em
andamento, portanto o contrato 025/23 tornar-se-a o (inico contrato vigente de telefonia fixa no TIPA
ap6s o encerramento do contrato 065/18 em setembro/24 (podendo encerrar-se antecipadamente apos
a portabilidade das linhas em uso).

Resultados esperados:

O contrato 025/23 renovado por 12 meses para garantir os servigos de telefonia fixa no ambito do TIPA.

Numero do -
Cédigo do PCSTIC expediente que Entre;a do ETP Entr?ga do TR Con:ratagao
autorizou (més/ano) (més/ano) (més/ano)
SEINF26A24 TIPA-PRO-2022/00804 | 02/2024 03/2024
[X]sim[ ]Indo |[ ]sim[ ]ndo | [X]sim[ ]n3o

Justificativa em caso de resposta(s) negativa(s):

Requisitos:

ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE METRICA OU UNIDADE
01 Implementag3o de voz ao Teams, exceto 1 Valor tnico
licengas do addon de voz Microsoft
PhoneSystem
02 Cessdo de SBC em nuvem 400 canais Valor fixo mensal
03 Suporte aos usuarios de voz Teams 2000 usudrios Valor fixo mensal
04 Gestdo de Telefonia 1900 usuarios ligagdes 1 Valor fixo mensal
ilimitadas fixo e 100 usuarios ligagdes ilimitadas
fixo/movel
05 Fornecimento de Headsets USB-A em regime de | 2000 unidades Valor fixo mensal
comodato

Justificativas:

TIPAMEMZ202403823A

Os itens contratados fazem parte da solugdo de comunicagdo IP baseada em nuvem integrada
ao Teams, portanto devem permanecer na renovagdo contratual sem alteragdo de quantidades.

Assinado com senha por ERICK JOHNY MACIEL BOL e MARCIA VALERIA AMARAL LOBATO.
Use 3918860.26769200-9579 - para a consulta & autenticidade em

https://apps.tjpa jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3918860.26769200-9579

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 11/07/2024 15:22




Ponto 1: Sustentabilidade: ATENDE O ITEM X DO ART. 30, §1°

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

[X] 11.2 - Estimular o uso do correio eletrénico e da ferramenta Teams, ou similar, em substituicdo as ligagdes,
visando a economia.

[X] 11.3 - Analisar  viabilidade técnica e econdmica para contratac3o de telefonia fixa.

[ ] Outros pontos podem ser incluidos e detalhados.

Ponto 2: Subcontratacdo

[X] N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

[ ] E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

F vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual consiste em:
(...)

A subcontratagdo fica limitada a ... [parcela permitida/percentual]

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
subcontratagdo, caso admitida.

Ponto XX: .o
OBS: Podem ser

q

outras questdes, ad do objeto a ser contratado. |

B! F

A estimativa dos quantitativos foi obtida a partir de fatos, como:

[ 1Série historica de consumo

[X] Necessidade de substituicgo dos bens atualmente disponiveis

[ ] Inauguracdo de novas varas/setor

[ 1 Acréscimo de atividades

[ ] Execugdo de projetos, atentando-se a eventual fato futuro apto a impactar o quantitativo demandado
[X] Outros fatos

Quais? Estimativa de custo dos servicos baseando-se nos valores médios praticados no mercado,
propostas comerciais apresentadas ao TIPA, estimativa de uso das plataformas suportadas, adequagéo aos
instrumentos de planejamento, bem como os recursos orgamentarios disponiveis.

Levantamento das solugdes disponiveis

5.1 - Solugdes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores

5.1.1 - Solugdes disponiveis no mercado ou em outro érgéo ou entidade da Administracdo Publica

Solucdo 1
Descricdo Fornecedor

Solugio

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo | 3CORP
de servigo telefénico fixo, local e de longa distancia,
para todas as unidades do TRTS.

TRT 52 Regido
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Solucdo 2
Descricio Fornecedor

Solugdo

Contratacéo de solucéo de telefonia CAM TECNOLOGIA
institucional totalmente IP com alta
disponibilidade e escalabilidade - PABX IP, com
licenca para 2700 ramais e 25 PAs.

TRT 92 Regido

Solugdo 3
Solugdio Descricdo Fornecedor
N Servigo de Telefonia IP com franquia ilimitada Orbitel
Ministério da X h y M caA L
N fixo-fixo, fixo-movel, local e Longa Disténcia Telecomunicacdes
Salde -MS Nacional (LDN), incluso PABX virtual e e Informatica

aparelhos telef6nicos.

5.1.2 - Anélise comparativa das solugdes

Requisito Solugdo Sim | Nido Néo
se
aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Solugdo 1 X
Administra¢o Plblica? Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
A Solugdo é composta por software livre ou software puablico? Solugdo 1 X
Solugio 2 X
Solugdo 3 X
A Solucdo estd disponivel em outro érgio ou entidade da Administragéo Solugdo 1 X
Plblica? Soluggo2 | X
Solucgdo 3 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Piblico Brasileiro Solugdo 1 X
(http://www.softwarepublico.gov.br)? Solucao 2 X
{quando se tratar de software) Solucao 3 X
A Solucdo € aderente as orientag@es, premissas e especificagdes técnicas e Solugdo 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (Quando o objetivo da solugio abranger Solucgo 2 X
documentos arquivisticos) Solugso 3 X
A Solug3o & aderente s politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas | Solugdo 1 X
pelos Padrbes de governo ePing ou MNI, eMag, ePWG? Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
A Solugdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando Solugdo 1 X
houver necessidade de certificagdo digital) Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
A Solugdo é aderente ao Modelo de Requisitos para Sistemas Solugdo 1 X
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Pader Solugdo 2 X
Judicidrio (Moreg-Jus) Solugdo 3 X

5.1.3 - Pesquisa de precos de mercado

Atraveés de consulta ao site do Banco de Pregos (ferramenta que permite pesquisar os
pregoes eletrénicos realizados pelo sistema do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo

do Governo Federal - COMPRASNET), utilizando o sitio web www.bancodeprecos.com.br, foram

identificadas algumas contratagdes semelhantes, conforme o quadro comparative abaixo

apresentado.

Estas contratagdes se assemelham em relagdo aos servigos, porém néo sao idénticas

TIPAMEMZ202403823A

devido &s particularidades de cada Org3o, principalmente quanto ac tamanho, nimero de

usudrios e equipamentos que serdo suportados por cada contrato.
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Nao foram encontradas contratagdées com telefonia em nuvem integrada ao Microsoft
Teams, o que dificulta a comparagdo com a mesma similaridade de solugao contratada, porém
decidiu-se por concentrar a pesquisa na Telefonia (ramais) IP com PABX em nuvem, que € a
mesma tecnologia da Telefonia em nuvem contratada pelo TIPA, que se integra ao Teams por
ser uma plataforma j& em uso no TJPA e que facilita a interagdo com o usuério. Além disso,
foi incluido o item 1.1 “Servicos de Instalagdo, configuragdo e treinamento do Servigo
de PABX virtual na nuvem” no mapa comparativo para identificar o servigo que é

contratado pelos 6rgdos selecionados, mas ndo consta no contrato atual do TIPA.

Solugdo
Valor da solucdo
TRT 52 Regido RS 671.680,20
TRT 92 Regido RS 464.792,00
Ministério da Satde RS 43.400,52

5.1.4 - Registro de solug¢des consideradas invidveis

As alternativas disponiveis no mercado de TIC para solucionar o problema e atender a
demanda de comunicagédo de voz do Tribunal seria a telefonia mével (via rede celular), telefonia
fixa via rédio (VHF/UHF) ou STFC (em uso até concluir a migragao para a telefonia em nuvem),
entretanto estas soluges tornam-se invidveis devido aos altos custos envolvidos, ou por
utilizarem meios obsoletos para atendimento de todas as unidades judicidrias e administrativas
do TIPA. Considerando que a plataforma de telefonia abrangida por esta contratacdo (telefonia
em nuvem) deve ser plenamente integrada ao Microsoft Teams, conclui-se que a solugdo mais
adequada deve ser prestada por empresas devidamente credenciadas junto & Microsoft,

evitando impactos decorrentes de falta de especializagdo necessaria.

5.1.5 - Anélise comparativa de custos

Solugdo Viavel 1

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

TRT 52 Regido: Valor total da contratacdo é de RS 671.680,20.

Solugéo Viavel 2

Custo Total de Propriedade — Memdria de Célculo

TRT 92 Regido: Valor total da contratagdo € de RS 464.792,00

Solucéo Vidvel 3

Custo Total de Propriedade — Meméria de Célculo

Ministério da Saude: Valor total do contrato é de RS 43.400,52

5.1.5 - Mapa comparativo dos célculos totais de propriedade (TCO)
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TRISEETs 85
Contrato TRT 5°Regido | TRT 9 Regiio Saide
Cantrato 3CORP PE 00026/22 |PE 02/23 (CAM| PE010/23 Média
3CORP(025/23) |  reajuste (3CORP) Tecnologia) (Orbitel
Valores atuais 3,03% Telecom)
5 Valor Valor 3CORP [~ 5
TEM TIPO DE SERVICO S"‘" i | vator unitirio | valor Unitaria| Valor Unitéric | Valor Unitério Mercado mensal com | o e
ensa Médio Mensal | reajuste hid
Implementacio de voz ao Teams, exceto licencas do addon de voz
1 _[Microsoft PhoneSystem (Valor Unico) 1 R$  29.00000 | R$ 29.878.70 |- R$  50.000.00 - RS 36.292.90 | R$ 36.292,90
Senicos de Instalacdo, configuraco e treinamento do Senvigo de
1.1 |PABX wirtual na nuvem 1 - - R$ 120.000.00 - R§  4.832,20 | RS 62.416.10 | R$ 62.416.10 -
2 |Cesséo de SBC em nuvem 400 |Rs 435,50 | R$ 46.88 | RE 5377 | R§ 496,42 | RE 78.40 | R§ 14419 | R$ 57.677.49 | R$ 18.752.00 [ R$ 225.024.00
3 |Suporte aos usuarios de voz Teams 2.000 | Rs 12,73 | Rs 13,12 - - R$ 48,30 | RS 24,72 | R$ 49.430.48 | R 26.240,00 | RS 314.880,00
Gestéo de Telefonia 1900 usuérios ligaces ilimitadas fixo e 100
a_|usuarios ligacBes ilimitadas fixo/mével 1 R 7.00000 |’ 7.213.10 - RS 1421400 - Rs 5.47537 | R$ 547537 | RS 7.212.10 | R$ 86.545,20
5 _|Fornecimento de Headsets em regime de comodato 2000 fRs 16,66 [ RS 17.16 - - - Rs 1691 )|R$ 3382480/ RS 34.32000 | RS 411.840.00
TOTAL GERAL R$ 2¢3.017.14 | Rs se.52430 |Rs  1.038.209.20
TOTAL GERAL + ( 1 S0 valor Gnico) R$ 1.068.167,90
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A Contratagdo envolve a aquisicdo de algum artigo (bem de consumo) que possa ser considerado "de
luxo"?

Conceito de Bem de Luxo - Considera-se bem de luxo aquele que possui caracteristicas como ostentacéo,
opuléncia, forte apelo estético ou requinte. Portanto, que apresenta caracteristica ostensivamente
superior a necessaria ao cumprimento da finalidade a que se destina.

[X] Nao
[ 1Sim —Justifique:

Escolha da solugédo

Detalhamento:

A renovacao do contrato 025/23 com a 3CORP, prestadora do Servigo de Telefonia

em nuvem integrada ao Teams deve ser realizada devido aos seguintes fatores:

a) Continuidade dos servigos de Telefonia em nuvem integrada ao Teams nas
unidades judiciarias e administrativas do TIPA, que ainda esta em fase de
implantagao e deverd ser concluido no primeiro semestre de 2024, e apés a
migracdo concluida serd encerrado o contrato com a operadora OI (065/18),
portanto o contrato 025/23 serd o unico contrato vigente de telefonia fixa do
TIPA.

b) Custo - Aplicado o reajuste de 3,03% referente ao periodo de margo/2023 a
janeiro/2024, baseado no indice INPC, conforme clausula Décima terceira do

contrato.

c) A portabilidade das linhas em uso esta se processando de forma lenta devido a
dificuldades internas da OI, que ultrapassou os prazos internos do projeto de
migragdo, atrasando as etapas e sua conclusdo, portanto a renovagdo faz-se
extremamente necessdria para que todas as linhas sejam portadas para a
empresa 3CORP

Com relagdo aos possiveis riscos de ndo renovar o contrato vigente 025/23 podemos destacar os
seguintes itens:

* A contratada ndo aceitar a renovagdo contratual por 12 meses & praticamente nula;

* O valor orgado para renovagdo é vidvel devido o servigo ser de cardter prioritario;

e Como & um servico de prestagdo continuada, a renovagdo torna-se extremamente
necessdria para evitar a interrupgdo do servico de telefonia fixa nas unidades
judiciarias/administrativas do TIPA

® Perder a numeragdo das linhas em uso pelo TIPA, pois o contrato com a operadora Ol
(065/18) serd renovado excepcionalmente pela Ultima vez com o objetivo de possibilitar a
portabilidade delas
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ltem Quantidade V.al?r. Valor Total para
Unitario 12 meses
1-Implementag&o de voz ao Teams, exceto licengas | 1 RS 29.878,70
do addon de voz Microsoft PhoneSystem
2 - Cessdo de SBC em nuvem 400 canais RS 46,88 | RS 225.024,00
3 - Suporte aos usudarios de voz Teams 2000 usuarios RS 13,12 | RS 314.880,00
4 - Gestdo de Telefonia 1900 usuarios ligagbes | 1 RS 7.212,10 | RS 86.545,20
ilimitadas fixo e 100 usuarios ligagdes ilimitadas
fixo/movel
5 - Fornecimento de Headsets USB-A em regime de | 2000 usuarios RS 17,16 | RS 411.840,00
comodato
Total estimado da contratagdo | R51.038.289,20
Total de Previsdo de Execucdo no ano +implementagéo | R$1.068.167,90

[ ] Fornecimento / Aquisigao de bens
[X] Contratagdo de servigos
[X] Natureza continuada

[ 1 Natureza ndo continuada

[ ] Objeto inovador
[ ] Objeto possui caracteristicas comuns

[ ] Execugdo em um Unico exercicio financeiro
[X ] Execugdo em mais de um exercicio financeiro

Descrigdo detalhada:

Renovacgdo da contratagdo de Solugdo de Comunicagdo IP baseada em nuvem, integrade ao
Microsoft Teams, incluindo servigos técnicos especializados, a serem executados de forma continua, com
capacidade para prover trafego de voz entre as diversas unidades judicidrias e administrativas do Tribunal
de Justica do Estado do Para e o publico externo, com a instalagdo de até 2000 ramais no Teams para
realizar/receber chamadas internas e externas e a distribuicdo de headsets para os servidores que forem
contemplados com os ramais. Qutra facilidade & a utilizagdo no ramal no celular através da plataforma
Teams.

A solugdo prevé que todo servigo de instalagdo e suporte técnico sejam realizados por empresa
contratada, assim como o fornecimento de toda m3o de obra necessaria para o pleno funcionamento da
solugdo adquirida.

Da solugdo em multiplas contratagdes:

[ ] Realizagdo de 01 licitagao ou dispensa
[ ] Realizagdo de mais de 01 licitagdo ou dispensa. QUaiS?.....ccccceeieeeeeeeereeeen e eeee

Do objeto:
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[ 1ltens

[ ]1Lotes

[ ]Lotes e Itens
[ 1Global

Justificativa da escalha:

Beneficios diretos: Beneficios indiretos:

Manter a continuidade do servico de Transparéncia da migragdo do servico de
telefonia em nuvem integrada ao Teams, de alta | telefonia fixa para a nova solugdo de telefonia em
nuvem para usudrios internos e externos, ndo
causando transtorno de mudanga de nimeros ja
conhecidos, pois todas as linhas serdo portadas
para a 3CORP.

necessidade e essencial para o TIPA, garantindo a
comunicagdo entre as unidades judiciarias/
administrativas do TJIPA e a populagdo em geral.

[X] Ndo
[ 1Sim
[ 1 Adequacao fisica (espago, mobiliario, infraestrutura elétrica ou tecnoldgica, etc)
[ 1 Capacitagdo / Treinamento
[ 10utros.
Quais? .

Contratagdes correlatas Contratagdes interdependentes
[X] Nao [1 Nao
[ 15im. [X]Sim.
QUAIS? e eieenaes Quais? Esta em fase de elaboragdo a ARP para

aquisicido de Telefones IP com o Teams
integrado, que serdo utilizados por usuarios
que ndo se adaptam ao headset ou em caso
de terceirizados e locais onde n3o tem um
notebook disponivel para acessar o ramal.

Contratagdes anteriores
[X] Inédita
[ ]1Sim

Indicar:
Numero do processo administrativo:

Numero da licitag3o ou dispensa:
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Analisar: N/A

[X] N&o ha impactos ambientais [ ]Sim, existem impactos ambientais

L

Possiveis impactos 1tais: Medidas mitigadoras: Responsaveis:

Cronograma com todas as atividades necessarias & adequagio do ambiente:

Seré necessério fazer ou alterar:
[ ]Infraestrutura tecnologica

[ 1Infraestrutura elétrica

[ ]1Espago fisico

[ 1 Mobilidrio

Detalhamento:

14.1 - RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

Como se trata de renovagao de contrato, utiliza-se os mesmos recursos ja alocados.

14.2 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

A descontinuidade da prestagdo do Servigo Telefénico no caso de uma eventual interrupgdo
contratual, implicara inicialmente em descontos na fatura mensal acrescidos de multa pecuniaria a
CONTRATADA.

Na ocorréncia de inoperancia dos servicos, o prazo maximo para reparo e restabelecimento
operacional total devera obedecer ao disposto no Termo de Referéncia, assim como a aplicagdo de multas
decorrentes do descumprimento dos niveis de servigos contratados.

A interrupgdo do servigo telefonico causaria danos na comunicagdo interna e externa por meio
do servigo de voz em todas as nas unidades judiciarias/administrativas do TJPA.

No caso de uma interrupgdo contratual definitiva pela CONTRATADA deverZo ser realizadas
contratagbes de cardter emergencial para a sustentagdo da continuidade do negdcio, assim como

concomitantemente devera ser iniciado processo licitatério para uma nova contratagdo definitiva e
aplicadas as sangdes previstas em contrato.
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14.3 - ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Deve-se manter o servigo atual com a renovagdo contratual com a 3CORP até que
seja feita a nova configuracdo dos equipamentos pela 3CORP, e esta interligue seus
equipamentos com a Instituigdo para desativagéo do servigo pela CONTRATADA anterior (OI
S/A), a fim de nao paralisar o servigo de telefonia e nem gerar danos nas atividades
essenciais, assim como o procedimento de portabilidade das linhas em uso seja concluido.

As atividades de transi¢do incluem, no minimo:
14.3.1 - Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagdo

N&o se aplica, pois se trata de renovagao contratual
14.3.2 - Transferéncia final de conhecimentos

Nao se aplica, pois se trata de renovagao contratual
14.3.3 - Devolugdo de recursos materiais

N&o se aplica, pois se trata de renovagdo contratual
14.3.4 - Revogago de perfis de acesso

Nao se aplica, pois se trata de renovagao contratual
14.3.5 - Eliminag&o de caixas postais

N&o se aplica, pois se trata de renovagdo contratual

14.4 - REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM RELACAO A EMPRESA
CONTRATADA

14.1.1 - A forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico
N&o se aplica, pois se trata de renovagao contratual

14.1.2 - Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solucdo de tecnologia da informacdo
e comunicacdo.

Né&o se aplica, pois se trata de renovagao contratual
14.1.3 - Garantia dos bens e ou servigos.

O prazo de garantia dos bens e/ou servigos do contrato sera de 12 (doze) meses.

15 - PRIORIZACAQ DA DEMANDA

Grau de prioridade

[X] Alto [ ]Médio[ ] Baixo

Justificativa de alteragdo do previsto no PCA:

Urgéncia - A contratacéo deverd ocorrer em:

[ 1 Ndo existe exigéncia de tempo de contratacdo

[ ] A contratacdo deve ocorrer em até 2 anos para atender demandas futuras

[ ] A contratacdo deve ocorrer em até 1 ano para evitar rupturas de servigos criticos
[X] A contratagdo deve ocorrer em até 6 meses para evitar ruptura de servigos criticos

Impacto - Efeito negativo caso ndo ocorra a contratagdo

[ ] Insignificante [ ] Pouco relevante [ ] Relevante [X] Muito Relevante [ ] Catastrofico
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[X] Vidvel [ 1lInviavel

Justificativa detalhada:

Declara-se que a renovacdo contratual é vidvel, conforme o justificado com base nos elementos

anteriores descritos nestes Estudos Preliminares

Modelo de ETP | Vers&o 001

padronizado

Data de retirada do Portal do TJPA: 08/01/2024

Belém, 26 de fevereiro de 2024.

Nomes e assinaturas da equipe de planejamento da contratagéo

Integrante Demandante
Nome: ERICK JOHNY MACIEL BOL
Matricula: 10593-7

Telefone: (91) 99983-5555
E-mail:

erick.bol@tjpa.jus.br

Integrante Técnico

Nome: MARCIA VALERIA AMARAL LOBATO
Matricula: 6847-0

Telefone: (91) 3205-3272

E-mail: marcia.lobato@tjpa.jus.br
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