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1. INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E IMPLANTACAO
DE TIC, incluindo-se seus objetivos, diretrizes, atividades, interfaces, agentes, responsabilidades e
outros elementos relevantes, no ambito dos servicos prestados pela Secretaria de Informatica do TJPA.

O GERENCIAMENTO DE LIBERAGCAO E IMPLANTACAO DE TIC estabelece uma abordagem
sistematica e coordenada para incorporar inovagdes tecnoldgicas, mantendo-se alinhado com as
necessidades especificas de nossos servicos e as demandas dos cidad3os.

Este processo é composto por uma série de atividades interligadas, conduzidas de maneira
estratégica, que visam garantir que as liberagdes sejam planejadas, testadas e implantadas de forma
a minimizar impactos adversos e garantir a continuidade dos servicos essenciais.

Além disso, o processo também busca criar uma ponte efetiva entre as equipes de
desenvolvimento, operacGes e demais dreas envolvidas, promovendo a comunicacdo transparente e
colaborativa. Esta abordagem integrada busca ndo apenas introduzir mudangas tecnolégicas, mas
também fomentar uma cultura organizacional que valoriza a inovacado e a adaptacdo continua.

1.1. OBIJETIVO

O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E IMPLANTACAO DE TIC é direcionado por
objetivos estratégicos que buscam aprimorar a eficiéncia, a seguranca e a inovagdo nos servicos
oferecidos. Esses objetivos incluem a integracdo harmoniosa de tecnologias para otimizar a prestagdo
de servigos, a garantia da continuidade operacional durante processos de libera¢do e implantagao, a
atualizagdo sustentavel das praticas de TIC, a conformidade com normativas regulatérias, a avaliagdo
de riscos e impactos, a promo¢do de comunicagdo transparente, a seguranca da informacdo, e a
otimizagdo de recursos.

Ao perseguir esses objetivos, o processo visa ndo apenas a moderniza¢do tecnoldgica, mas
também a entrega consistente de servigos publicos de alta qualidade, alinhados com as expectativas
da sociedade e impulsionados pela inovagdo continua.

1.2. ESCOPO E DEFINICOES GERAIS

Este processo delimita todas as atividades associadas ao GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E
IMPLANTACAO DE TIC, desde a identificacdo das necessidades até a implementacdo efetiva, incluindo
o planejamento (avaliacdo de viabilidade), os testes e homologac¢do, a implementagdo gradual,
comunicagdo efetiva, além do monitoramento continuo e a busca pela melhoria constante.

Foi definida uma abordagem estruturada que considere tanto as demandas das areas finais
quanto os requisitos normativos, assegurando uma integracdo eficaz de novas solugdes de TIC no
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1. INTRODUCAO

ambiente existente. A anadlise de viabilidade técnica, operacional e financeira, bem como a sele¢do
criteriosa de tecnologias, sdo elementos centrais no planejamento, visando garantir o alinhamento
com as metas institucionais e a otimizagdo de recursos.

A implementacdo deverd ser conduzida de forma gradual, com foco na estabilidade e na
eficacia das solugdes propostas, e acompanhada por programas abrangentes de treinamento e
capacitacdo para garantir uma transicdo suave. Além disso, foram estabelecidos mecanismos de
monitoramento continuo para avaliar o desempenho das solugdes implantadas, assegurando a
adaptacdo as mudancgas no ambiente operacional e a busca constante por aprimoramentos.

O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERAGAO E IMPLANTAGAO DE TIC compreende:

a) PLANEJAMENTO E VIABILIDADE: desenvolvimento de um plano estratégico abrangente que
delineie os passos necessarios para a liberacdo e implantacao, incluindo cronogramas,

recursos necessarios, avaliacdo de riscos associados e procedimentos para eventuais
reversdes e de remediacoes;

b) LEVANTAMENTO DE REQUISITOS: mapeamento detalhado das necessidades e demandas das
diversas areas de TIC, considerando as expectativas dos usudrios finais e as metas

estratégicas da instituicao;

c) AVALIACAO DE IMPACTO: realiza¢do de avaliagdes de impacto detalhadas para compreender
os efeitos potenciais das mudangas propostas nos processos existentes, na seguranca da

informacao e na infraestrutura tecnoldgica.

d) ComuNIcAcAO: desenvolvimento de estratégias de comunicagdo transparente para as
partes interessadas e oferecimento de treinamento adequado para garantir a adogao
eficaz das novas tecnologias;

e) TESTES E HOMOLOGACAO: realizagdo de testes rigorosos para garantir a estabilidade e
eficacia das solugdes propostas antes da implantagdo, com énfase na homologacdo de

servigos, sistemas e infraestrutura;

f) IMPLEMENTACAO GRADUAL: Implementacdo gradual das solugdes, minimizando impactos

nos servicos em andamento, com acompanhamento continuo para ajustes e corregdes
eventualmente necessarias;

g) SEGURANCA DA INFORMACAO: integracdo de medidas robustas de seguranca da informacao

em todas as fases do processo, visando proteger dados sensiveis e garantir conformidade
com regulamentagdes;

h) MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA: mecanismos de monitoramento constante para

avaliar o desempenho das solugdes liberadas/implantadas, com feedback regular para
ajustes e melhorias, garantindo a adapta¢dao as mudangas no ambiente operacional.
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1. INTRODUCAO

1.3. DIRETRIZES

O processo de gerenciamento de liberacdo e implantacdo de TIC deve ser baseado nas
seguintes diretrizes:

a) PLANEJAMENTO: todas as mudangas devem ser planejadas com antecedéncia,
considerando os requisitos técnicos, operacionais e de negdcio;

b) TESTES E HOMOLOGACAO: todas as mudancas devem ser testadas e, sempre que possivel,

homologadas antes de serem implantadas em ambiente de producao;

c) COMUNICACAO: todas as partes interessadas devem ser comunicadas sobre as mudancgas
planejadas e emergenciais;

d) MONITORAMENTO: todas as mudangas devem ser monitoradas apos a implantagdo para

garantir que estejam funcionando conforme o planejado.

1.4. PUBLICO-ALVO

a) Servidores e prestadores de servico da Secretaria de Informatica do TJPA;

b) Fornecedores e contratados que apoiam o ecossistema de TIC do TJPA.

1.5. RETORNO E BENEFICIOS DO PROCESSO

O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E IMPLANTACAO DE TIC desempenha um
papel estratégico, principalmente ao considerar que a integracdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) é essencial para a eficacia operacional.

Ao promover uma abordagem disciplinada para a introdugdo de novas solu¢ées no ambiente
operacional, este processo ndo apenas representa uma transi¢cao tecnolégica, mas também serve
como um catalisador para a transformagdo organizacional. Ao longo das fases de planejamento,
homologacdo, liberacdo, e avaliacdo, as intersecbes entre a tecnologia e as operagles sdo
meticulosamente gerenciadas, resultando em beneficios tangiveis, desde a otimiza¢do da eficiéncia
até a garantia da conformidade com normas regulatérias.

A busca incessante por agilidade, mitigacdo de riscos e satisfagdo do usuario final convergem
nesse processo, transformando-o em um pilar estratégico para a consecu¢do dos objetivos
institucionais. Neste contexto, o retorno ndo se limita a atualizacdo de sistemas, mas permeia a
fundacdo da organizagdo, alimentando uma cultura de inovagdo, aprendizado continuo e resiliéncia
frente as mudangas, promovendo, assim, um ecossistema de TIC sélido e adaptavel.

Os beneficios incluem:
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a) MELHORIA DA EFICIENCIA OPERACIONAL: a implantacdo controlada de novas solugdes otimiza
0s processos internos, reduzindo redundancias e melhorando a eficiéncia operacional;

b) MINIMIZACAO DE RISCOS E INCIDENTES: uma avaliagdo criteriosa durante as fases de
homologacdo e liberagao contribui para a identificacdo precoce de potenciais riscos,

minimizando incidentes no ambiente operacional;

c) GARANTIA DE CONFORMIDADE: O processo assegura que as liberagdes e implantagées de TIC

estejam em conformidade com normas regulatérias e politicas internas, mitigando riscos
legais e de seguranca;

d) MAXIMIZACAO DO CICLO DE VIDA DE ATIVOS: a gestdo cuidadosa do ciclo de vida dos ativos de
TIC resulta na maximizacdo de seus beneficios, otimizando investimentos e evitando sua

obsolescéncia prematura;

e) SATISFACAO DO USUARIO FINAL: a entrega eficaz de novas funcionalidades e a minimizacdo

de impactos negativos resultam em maior satisfacdo dos usuarios finais;

f) MAIOR VISIBILIDADE E CONTROLE: implementacdo de praticas de liberacdo e implantacdo

oferece maior visibilidade sobre o estado atual do ambiente de TIC e maior controle sobre
as mudancas introduzidas;

g) REDUCAO DE CUSTOS DE MANUTENCAO: a prevencdo de incidentes e a rapida corregdo de
problemas minimizam os custos associados a manutencdo reativa, resultando em

economias a longo prazo;

h) APRENDIZADO CONTINUO E INOVACAO: o registro e analise de licGes aprendidas alimentam um

ciclo continuo de melhoria, promovendo a inovagdo e o aprimoramento constante do
processo de liberagdo e implantagao de TIC;

i) APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA DE TIC: contribuindo para a efetividade da governancga de
TIC, o processo promove a transparéncia nas decisOes e a gestdo eficiente dos recursos,

consolidando a confianga das partes interessadas;

j) PRESTACAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA: 0 processo de liberacdo e implantacdo reforca a
accountability e a transparéncia, fornecendo trilhas de auditoria claras e documentacao

abrangente para todas as a¢Ges realizadas.

1.6. REFERENCIAS

a) PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PDTIC;
b) Plano de Liberagdo e Implantagdo de TIC;

c) ITIL® 4 (2019 Edition) - Service Transition: Change Management.
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO

2.1. ENTRADAS E SAIDAS DO PROCESSO

No contexto de gerenciamento de processos, "entradas" se referem aos recursos,
informacgdes ou materiais necessarios para iniciar e executar um processo especifico. Estas entradas
fornecem os insumos iniciais que o processo utilizard para produzir os resultados desejados. Sao
entradas do PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E IMPLANTACAO DE TIC e de seus
subprocessos:

a) Plano de Liberacdo e Implantacgdo de TIC;

b) Requisi¢cGes de mudanca (RDM);

c) Critérios de aceitagdo/validacdo;

d) Notificagdes de cancelamento/interrupgdo;

e) DeliberagOes e decisdes estratégicas;

Por outro lado, as "saidas " se referem aos resultados, produtos ou entregas que sdo gerados
como resultado da execucgdo do processo, sendo fundamentais para avaliar o desempenho, melhorar
continuamente e garantir que as atividades do processo estejam alinhadas com os objetivos
organizacionais. Essas saidas representam o valor que o processo adiciona a organizacdo e muitas
vezes servem como insumos para outros processos. Sdo saidas do PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
LIBERACAO E IMPLANTACAO DE TIC e de seus subprocessos:

f) Pacotes de liberagdo/implantacdo;

g) Relatdrios de planejamento de liberacdo/implantacdo;

h) Relatérios de homologacao;

i) Relatdrios de liberagdo/implantacdo;

j) Relatérios de avalicdo/encerramento de liberagdo/implantacéo;

k) Relatérios de ligdes aprendidas;

I) Documentacéo técnica das solucdes liberadas/implantadas;

m) Requisi¢6es de mudanca (RDM);

n) Requisi¢Oes administrativas diversas (e.g. plantdo administrativo, janela de manutencdo);

o) Indicagdo de melhorias no processo e nos servigos correspondentes.

2.2. INTERFACE COM OUTROS PROCESSOS

No contexto de gerenciamento de processos, a "interface" com outros processos se refere a
maneira como um determinado processo interage, se comunica ou troca informagdes com outros
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO

processos em um sistema. S3do interfaces (ou fronteiras) do PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
LIBERACAO E IMPLANTACAO DE TIC e de seus subprocessos:

a) Processo de Gerenciamento de Mudanga de TIC;

b) Processo de Gerenciamento de Riscos de TIC;

c) Processo de Gerenciamento da Qualidade de Processos de TIC.

2.3. MACROPROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERAGAO E IMPLANTAGAO DE TIC

Este macroprocesso abrange os subprocessos PLANEJAR LIBERAGAO/IMPLANTACAO DE TIC,
PREPARAR LIBERAGAO/IMPLANTACAO DE TIC, HOMOLOGAR LIBERAGCAO/IMPLANTACAO DE TIC, AGENDAR
LIBERACAO/IMPLANTACAO DE TIC, EXECUTAR LIBERAGCAO/IMPLANTACAO DE TIC, e AVALIAR
LIBERACAO/IMPLANTACAO DE TIC, todos interligadas para assegurar a eficiacia e seguranga globais na
gestdo de mudancgas em sistemas e infraestrutura de TIC.

a) PLANEJAMENTO: responsavel por definir os objetivos, o escopo, o cronograma, 0s recursos
e as responsabilidades para cada liberacao;

b) PREPARACAO: responsavel por preparar os ambientes de teste e producdo para a
implantacao das liberagdes;

c) HOMOLOGACAO: responsavel por testar as mudancas e validar seus requisitos e
funcionalidades nos ambientes apropriados (desenvolvimento e homologacao);

d) AGENDAMENTO: responsavel por definir a data e a hora da implantagdo das mudangas no
ambiente de produgao;

e) EXECUCAO: responsavel por implementar as mudancgas no ambiente de produgdo;

f) AVALIACAO: responsavel por monitorar as mudangas apos a implantagdo para garantir que
estejam funcionando conforme o planejado.
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2.4. SUBPROCESSO PLANEJAR LIBERAGAO/IMPLANTAGAO DE TIC

Tabela 1 — Detalhamento das atividades do subprocesso PLANEJAR LIBERACAO/IMPLANTACAO DE TIC.

ATIVIDADE DESCRICAO ENTRADAS / SAIDAS

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

ANALISAR RISCO

Planejar liberagido/
implantagao

CONSTRUIR PACOTE -
INFRAESTRUTURA

CONSTRUIR PACOTE —
APLICACOES

Identificar possiveis obstdculos associados liberacdo da STIC,
estabelecendo estratégias de tratamento (e.g. mitigacdo). Obs.
esta é uma atividade externa ao Processo de GERENCIAMENTO
DE LIBERACAO E IMPLANTACAO DE TIC.

Desenvolver um plano detalhado para a liberagdo e implantagao
das solugdes de TIC, incluindo a definicgdo de escopo,
cronograma, recursos necessarios, responsabilidades das partes
envolvidas e estratégias de comunicagdo, critérios de aceitagao
e validagao, bem como planos de reversao e remediagao.

Elaborar o pacote que compreende todos os elementos
necessarios para a liberagdo de TIC. Isso inclui a preparagdo de
infraestrutura, aplicagcbes e servigos, garantindo que cada
componente esteja devidamente configurado e pronto para a
implantacdo. Obs.: esta é uma chamada ao subprocesso
especifico a Coordenadoria de Suporte Técnico — CST.

Elaborar o pacote que compreende todos os elementos
necessarios para a liberagdo de TIC. Isso inclui a preparagdo de
infraestrutura, aplicagbes e servigos, garantindo que cada
componente esteja devidamente configurado e pronto para a
implantagdo. Obs.: esta é uma chamada ao subprocesso
especifico a Coordenadoria de Aplicagdes - CA.

(E)

(S)

(E)

(S)

(E)

(S)

(E)

(S)

= Requisi¢do de mudanga (RDM);

= Relatdrio de avaliacdo de risco de TIC;

= Plano de Liberagdo e Implantagdo de TIC;

= Relatério de planejamento de liberagao;

= Relatério de planejamento de liberagao;

= Pacote de liberacdo;

= Relatério de planejamento de liberagdo;

= Pacote de liberagao;
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ATIVIDADE DESCRICAO ENTRADAS / SAIDAS

Elaborar o pacote que compreende todos os elementos
necessdrios para a liberagdo de TIC. Isso inclui a preparacdo de  (E) ® Relatdrio de planejamento de liberagdo;
2.4.5. CONSTRUIR PACOTE - infraestrutura, aplicacdes e servicos, garantindo que cada
SERVICOS componente esteja devidamente configurado e pronto para a
implantagdo. Obs.: esta € uma chamada ao subprocesso  (S)

Pacote de liberagao;
especifico a Coordenadoria de Atendimento ao Usudrio - CAU.

Conduzir a revisdo final do plano de liberagdo/implantacdo e dos () = Pacote de liberagao;
. . N pacotes preparados. Apds a analise bem-sucedida, conceder a = Relatério de avaliagdo de risco de TIC;
2.4.6. Autorizar liberagao s . . N
autorizagdo formal para a liberagcdo, permitindo que o processo

prossiga conforme o planejado. (S) = Deliberagdo/Deciséo.

2.5. SUBPROCESSO PREPARAR LIBERAGAO/IMPLANTAGAO DE TIC

Tabela 2 — Detalhamento das atividades do subprocesso PREPARAR LIBERACAO/IMPLANTACAO DE TIC.

ATIVIDADE DESCRICAO ENTRADA / PROCESSAMENTO / SAIDA

Configurar e organizar o ambiente necessario para a liberagao
. ~ ~ ~ | (E) | = Pacote de liberagdo;
] e implantagdo das solugdes de TIC. Isso envolve a preparagdo
2.5.1. Preparar ambiente de . I . I
liberacso da infraestrutura, a verificagdo da disponibilidade de recursos
! . . . .
e a garantia de que o ambiente esteja alinhado com as (S) = Ambiente preparado;

especificagcdes do plano de liberacao.

Realizar uma homologacdo rigorosa da preparacdo do 1E e de sesaaie ket
. ambiente, assegurando que todos os componentes estejam
2.5.2. Homologar preparagao . . .
devidamente configurados e em conformidade com os
.. . (S) | = Relatério de homologacao;
requisitos estabelecidos.
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO

2.6. SUBPROCESSO HOMOLOGAR LIBERAGAO/IMPLANTAGAO DE TIC

Tabela 3 — Detalhamento das atividades do subprocesso HOMOLOGAR LIBERAGAO/IMPLANTACAO DE TIC.

ATIVIDADE DESCRICAO ENTRADA / PROCESSAMENTO / SAIDA

. . Realizar a execucdo do pacote de liberagdo em um ambiente
2.6.1. Executar pacote de liberagao

- controlado, envolvendo a implementagdo da STIC para verificar
em homologacao

seu desempenho e funcionalidade em condi¢bes simuladas.

Identificar e corrigir falhas pouco complexas, identificadas
2.6.2. Corrigir falhas passiveis de durante a liberacdo em ambiente de homologacao. Esta etapa
corregao visa assegurar que a solugdo esteja livre de erros significativos

antes da implantagdao em um ambiente de produgao.

Realizar uma homologacdao formal do pacote de liberacao,
2.6.3. Homologar pacote de validando sua conformidade com os requisitos estabelecidos e
liberagao garantindo que as solugdes atendam as expectativas e padrdes

de qualidade definidos no planejamento.

2.7. SUBPROCESSO AGENDAR LIBERACAO/IMPLANTAGAO DE TIC

Tabela 4 — Detalhamento das atividades do subprocesso AGENDAR LIBERAGAO/IMPLANTAGAO DE TIC.

(E)

(S)

(E)

(S)

(E)

(S)

= Pacote de liberagao;

= Pacote liberado em ambiente de homologacao;

= Pacote de liberagao;
= Relatério de homologacao;

= Pacote de liberagao revisado;

= Critérios de aceitacdo/validacdo;

= Relatério de homologacgao;

ATIVIDADE DESCRIGAO ENTRADA / PROCESSAMENTO / SAIDA

Definir a programa¢do detalhada para a liberagdo e
. implantacdo das STIC. Isso envolve a determinagao de datas,

2.7.1. Agendar atividade L. . . .
hordrios e a sequéncia de atividades a serem realizadas

durante o processo.

(E)

(S)

= Pacote de liberagao;

= Agendamento de liberagao;
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO

ATIVIDADE DESCRICAO ENTRADA / PROCESSAMENTO / SAIDA

Solicitar autorizacdao de plantdo administrativo para suporte e (E) = Pacote de liberagao;
~ gerenciamento durante a liberagdo/implantagdo. Isso assegura = Agendamento de liberagao;
2.7.2. REQUISITAR PLANTAO ADM

que recursos adicionais estejam prontos para lidar com

eventuais problemas e garantir uma transicao tranquila. (S) = Requisicdo administrativa;

Solicitar uma janela de manutencdo especifica para a = Pacote de liberag3o;

(E)

realizacdo das atividades de liberacdo/implantacdo. Isso . i 20
2.7.3. REQUISITAR JANELA DE ¢ cdo/imp ¢ Agendamento de liberacao;

o envolve a alocacdo de um periodo de tempo em que a
MANUTENCAO

interrupgdo dos servigos seja minimizada, reduzindo impactos (S) = Requisicio administrativa;
no ambiente operacional. '

= Pacote de liberacgdo;
(E) = Agendamento de liberagao;
= Autorizagdo superior;

Comunicar oficialmente a janela de liberagdo as partes
interessadas, incluindo gestores, equipes internas e usuarios
2.7.4. Notificar janela de liberagao finais. Essa notificagao visa garantir que todos estejam cientes

do periodo em que as mudancgas ocorrerdo, minimizando = Publicacio de comunicado nos portais internos e
possiveis inconvenientes. (S) externo do TIPA:
'

2.8. SUBPROCESSO EXECUTAR LIBERAGAO/IMPLANTAGAO DE TIC

Tabela 5 — Detalhamento das atividades do subprocesso EXECUTAR LIBERACAO/IMPLANTACAO DE TIC.

ATIVIDADE DESCRICAO ENTRADAS / SAIDAS

Implementar o pacote de liberagdo, previamente preparado e (E) = Pacote de liberacio;

2.8.1. Executar pacote de homologado (quando possivel), no ambiente de produgdo,
liberagdo em producgao efetuando a transicdo da STIC do ambiente de homologac¢do

para o ambiente operacional real (S) ' = Pacote liberado em ambiente de produgao;
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ATIVIDADE DESCRICAO ENTRADAS / SAIDAS

Conduzir uma homologacdo formal da liberagdo/implantagdo | Efies ¢ o rashimse el acie:

2.8.2. Homologar liberagido/ realizada, garantindo que as solugbes estejam operando
implantagao conforme o esperado e atendendo aos requisitos estabelecidos ;
. (S) Relatério de liberagao;
durante a fase de planejamento.
Identificar e corrigir possiveis falhas ou problemas identificados Pacote de liberacdo;
2.8.3. Corrigir falhas passiveis de durante a homologacdo da liberacdo em producdo. Isso visa (E) Relatério de liberacdo;
correcao assegurar que as solucdes estejam livres de erros significativos
antes de serem amplamente utilizadas. (S) Pacote de libera¢3o revisado;
Em caso de problemas graves ou ndo previstos, reverter a Pacote de liberacdo;
liberacdo para o estado anterior, restaurando a versdo anterior (E) - q .
2.8.4. Reverter liberagdo s Np ) } o ) Relatdrio de liberagdo;
das solucoes. Isso é realizado para mitigar impactos negativos e
garantir a continuidade dos servicos. (S) Ambiente de produc3o restaurado;
Ndo sendo possivel desfazer/reverter a liberacdo, aplicar Pacote de liberacio;
medidas de remediacdo para corrigir eventuais problemas @ (E) L . ~
Relatério de liberacgao;
) L. persistentes que possam ter surgido apds a liberagdo. Essa etapa
2.8.5. Aplicar remediagao . . . . ~
visa atenuar os impactos negativos decorrente da liberacdo
fracassada e assegurar um minimo de desempenho/estabilidade = (s) Ambiente de producdo remediado;
das solugdes afetadas.
Oferecer suporte inicial aos usuarios finais, fornecendo
. ~ . A . ~ (E) Relatério de liberagao;
. L. orientagdes, esclarecimentos e assisténcia em situagdes em que
2.8.6. Realizar suporte inicial aos

usuarios

a reversdo ndo seja possivel. Isso inclui o gerenciamento de
duvidas e a resolucdo de problemas iniciais para minimizar
impactos negativos.

(S)

OrientagGes e procedimento operacionais.

TJPA — PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E IMPLANTAGAO DE TIC
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO

2.9. SUBPROCESSO AVALIAR LIBERAGAO/IMPLANTAGAO DE TIC

Tabela 6 — Detalhamento das atividades do subprocesso AVALIAR LIBERAGAO/IMPLANTAGAO DE TIC.

ATIVIDADE DESCRICAO ENTRADAS / SAIDAS

Realizar uma avaliagdo abrangente da liberagdo/implantagdo, = Relatdrio de liberacdo;
2.9.1. Avaliar liberagdo/ analisando o desempenho, a estabilidade e a conformidade da &, Entrevistas com equipes técnicas;
implantagao STIC em relagdo aos objetivos definidos. Esta avaliacdo visa
verificar se as metas foram atingidas e identificar melhorias. (S) = Relatdrio de avaliagdo/encerramento;

Em caso de liberagdo com pendéncias (necessidade de ajustes (g) = Relatério de avaliagio/encerramento;
2.9.2. SOLICITAR MUDANCA ou melhorias apds a avaliacdo), solicitar formalmente mudancgas
no processo de liberacdo/implantacdo. (S) = Requisicdo de Mudanga (RDM);

Gerar ou atualizar a documentacdo referente as solugdes L. I
(E) | = Relatério de avaliagdo/encerramento;

2.9.3. Gerar/Atualizar liberadas/implantadas. Isso inclui manuais, procedimentos

documentagdo da solugao operacionais e qualquer outra documentacdo relevante que

. - . e n (S) | = Documentacdo da solugdo;
contribua para a compreensao e operacao eficaz das solugdes.

Registrar  licdes aprendidas durante o processo de () = Relatério de avaliagio/encerramento;
. liberagdo/implantagdo, identificando praticas bem-sucedidas e
aprendidas . i )

desafios enfrentados, visando para o refinamento do processo. (S)

2.9.4. Documentar ligGes
= Relatério de licoes aprendidas;
Quando necessario, atualizar o expediente/processo relativo ao (E) = Relatério de avaliacdo/encerramento;

2.9.5. ATUALIZAR PLANTAO ADM requerimento de plantdao administrativo juntado o relatério de
liberagdo e/ou documentagdo complementar; (S) = Despacho em expediente/processo admin.;

Comunicar oficialmente os resultados da liberagdao as partes (E) = Relatério de avaliagio/encerramento;
’

2.9.6. Notificar resultados da interessadas, incluindo gestores, equipes internas, usuarios
liberagao finais. Isso proporciona transparéncia sobre o desempenho das - = Publicacio de comunicado nos portais internos e
solugGes e as medidas tomadas para aprimoramento continuo. externo do TIPA.
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DETALHAME IVIDADES DO PROCESSO

2.10.DIAGRAMAS DE MODELAGEM DO PROCESSO E SUBPROCESSOS

(GERENCIAMENTO DE
MUDANCA DE TIC

L]

- Provisionamento de infraestrutura; !

- Redimensicnamento de i ra st comum as kes normais e emerg .
- Revisao de politicas de seguranca; diferindo-se os critérios de aceijacéo e o periodo de testes,
- Alocagao de equipes terceirizadas; ambos desctitos ho pacote de Ilnera;éo cotrespondante.

- Treinamento prévia; -

- Impedimentos técnices (2., falha elétrica, manutengéo emergencial);
- Indisponibilidade das equipes;

- Reviséo de prioridades;

- Deliberagties supetiores f Decisdes estratégicas.
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Figura 1 — Diagrama de modelagem do macroprocesso de GERENCIAMENTO DE LIBERAGCAO E IMPLANTACAO DE TIC.
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IVIDADES DO PROCESSO

GERENCIAMENTO
DE LIBERAGAO

)

PLANEJAR LIBERAGAO / IMPLANTAGAO DE TIC

- Definida pela RDM;
-| - Escalada a partir de revisZo no pacote de liberagéo;

...| - Definir cronograma;
- Definir plano de comunicagao

- Definicoes de requisitos e recursos necesséarios;

..| - Definigac de janela de liberagéo;

.| - Definigao de eventuais procedimentos de reversao (rollback);
- Testes e validagdes preliminares;

- Vinculagao direta as subareas da SECINFO (CST, CA e CAU).
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Figura 2 — Diagrama de modelagem do subprocesso PLANEJAR LIBERAGAO/IMPLANTAGAO DE TIC.




2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO

GERENCIAMENTO
DE LIBERACAO
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Figura 3 — Diagrama de modelagem do subprocesso PREPARAR LIBERAGAO/IMPLANTACAO DE TIC.
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TIVIDADES DO PROCESSO
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Figura 4 — Diagrama de modelagem do subprocesso HOMOLOGAR LIBERAGAO/IMPLANTACAO DE TIC.
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TIVIDADES DO PROCESSO

GERENCIAMENTO
DE LIBERACAO

- Requisigdo externa (SECINFO);
- Processo nao mapeado;
- também executado em reagendamentos

Previsao de
indisponibilidade
de servicos REQUISITAR
JANELA DE
MANUTENGA
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Figura 5 — Diagrama de modelagem do subprocesso AGENDAR LIBERACAO/IMPLANTAGAO DE TIC.
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TIVIDADES DO PROCESSO
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Figura 6 — Diagrama de modelagem do subprocesso EXECUTAR LIBERACAO/IMPLANTACAO DE TIC.
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. DETALHAMENT! TIVIDADES DO PROCESSO

GERENCIAMENTO
DE LIBERACAO

AVALIAR LIBERACAO / IMPLANTACAO DE TIC

©
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encerramentd
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&
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- Documentacao técnica da solucao;

- Procedimentos operacionais;
- Manuais de usuarios;

.................. ) SOLICITAR

MUDANCA
liberagéo E

- Aviso no Pertal Interno;
- Aviso no Portal Externo
(quando necessério).

- Processo néo mapeado.
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Figura 7 — Diagrama de modelagem do subprocesso AVALIAR LIBERACAO/IMPLANTACAO DE TIC.
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3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Tabela 7 — Detalhamento dos papéis e responsabilidades que integram o processo.

PAPEL RESPONSABILIDADES AUTORIDADE

= Propor e/ou autorizar mudangas no processo;

Dono do = Assegurar que todos os envolvidos na execu¢dao do

. Secretario(a) de
Processo processo sejam informados de mudangas;

Informatica
(DP) = Prover recursos para execuc¢do do processo;

= Decidir estrategicamente quando provocado;

= Garantir a sustentabilidade do processo;

= Prover os recursos para o funcionamento do processo;

Gestor de . . .
= |dentificar atividades ou etapas do processo que estejam Coordenador de
Governanga

(GG) interferindo na velocidade exigida pelo negdcio; Governanca de TIC

® Propor acdes de melhorias no processo;

= Gerenciar conflitos, restricdes e impedimentos;

= Manter o desenho e os indicadores do processo
atualizados, garantindo que estejam adequados aos
propdsitos norteadores;

= Promover a execuc¢ao das atividades do processo;

Gerente do i ) o
= Avaliar, regularmente, as possiveis alteragdes no Planode  Servidor da area de
Processo

(P) Liberacdo e Implantacgdo de TIC; Governanca de TIC
GP

= Reportar sobre os resultados do processo;

= |Informar sobre agGes inesperadas ocasionadas pelo uso
do processo;

= Propor agdes de melhorias no processo;

= Examinar a solicitacdo de liberagdo, analisando o projeto
e a demanda a serem implantados;

= Elaborar planos detalhados para as atividades de
liberacdo e implantagao, considerando cronogramas,
Gestor de recursos e requisitos especificos do projeto; Coordenadores das
de Subdreas de SECINFO
(CA, CAU e CST)

Liberacao .
(GL)

Definir as atividades técnicas do plano
implementacao, do plano de retorno e do plano de teste
das solicitagbes de mudancas relacionadas com a
liberagdo/implantacdo;

= Supervisionar a execucdao das atividades de liberagao,
garantindo que o pacote seja homologado e
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3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL RESPONSABILIDADES AUTORIDADE

Equipes
Técnicas (ET)

implementado de acordo com as especificagcbes e
requisitos definidos no planejamento;

Conduzir a realizacdo de testes e homologacoes,
baseando-se nos Critérios de Aceitagado definidos;

Facilitar a comunica¢do entre as partes envolvidas,
notificando sobre a liberagdo, status e resultados,
assegurando uma transparéncia eficaz;

Executar as tarefas previstas no Plano de Liberacao,
conforme demanda do Gestor de Liberagao;

Assegurar que as entradas, saidas e interfaces de suas
atividades sejam corretas e claras;

Assegurar que todas as atividades da liberacdo/
implanta¢do tenham sido devidamente autorizadas;

Desenvolver, testar e implementar as liberagdes;

= Comunicar com o Gestor de Liberacdo sobre a execucao

das atividades, incluindo atividades bem-sucedidas,
falhas e agdes de correcado realizadas;

Fornecer feedback técnico a respeito das atividades,
riscos e viabilidade das solicitacdes de mudanca
relacionadas com liberagdes/implantacdes de TIC;

Apoiar no desenvolvimento da documentag¢do, quando
esta for necessaria;

Servidores e
funcionarios
terceirizados das
subdreas da SECINFO
(CA, CAU e CST)

Para que o GERENCIAMENTO DE LIBERACAO E IMPLANTACAO DE TIC ocorra adequadamente,
é imprescindivel que cada ator esteja consciente do papel que desempenha. Dessa forma, foi adotada
a matriz RACI, conforme a Tabela 8, a fim de auxiliar na definicao das responsabilidades dos envolvidos:

I.  RESPONSAVEL (R): quem executa a atividade;

Il. AUTORIDADE/APROVADOR (A): quem aprova a tarefa, podendo delegar a fun¢io desde que

mantida a responsabilidade;

[Il. CONSULTADO (C): quem pode agregar valor ou é essencial para a implementacao;

IV. INFORMADO (l): quem deve ser notificado de resultados ou a¢Ges tomadas, embora ndo
necessite tomar parte da decisado.

TJPA — PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERAGCAO E IMPLANTAGAO DE TIC | 25 _




3.1. MATRIZ RACI

Tabela 8 — Matriz RACI do processo.

T —a L

2.4.1 — ANALISAR RISCO

2.4.2 - Planejar liberagdo/ implantagdo

2.4.3 — CONSTRUIR PACOTE - INFRAESTRUTURA
2.4.4 - CONSTRUIR PACOTE — APLICAGOES
2.4.5 — CONSTRUIR PACOTE - SERVICOS

2.4.6 — Autorizar liberagao

2.5.1 - Preparar ambiente de liberagdo

2.5.2 — Homologar preparagao

2.6.1 — Executar pacote de liberacdo em homologacao

2.6.2 — Corrigir falhas passiveis de correcao

2.6.3 — Homologar pacote de liberagao

2.7.1 - Agendar atividade

2.7.2 - REQUISITAR PLANTAO ADM

2.7.3 - REQUISITAR JANELA DE MANUTENGAO
2.7.4 — Notificar janela de liberacgao

2.8.1 - Executar pacote de liberagdao em produgao
2.8.2 — Homologar liberag¢do/ implantagéo

2.8.3 — Corrigir falhas passiveis de corregao

2.8.4 — Reverter liberagdo

2.8.5 — Aplicar remediacao

2.8.6 — Realizar suporte inicial aos usuarios

2.9.1 — Avaliar liberagdo/ implantagdo

2.9.2 — SOLICITAR MUDANCA

2.9.3 — Gerar/Atualizar documentacgio da solugio
2.9.4 — Documentar lig6es aprendidas

2.9.5 — ATUALIZAR PLANTAO ADM

2.9.6 — Notificar resultados da liberagao
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4. INDICADORES E METAS

4. INDICADORES E METAS

no d&mbito do PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LIBERAGAO E IMPLANTAGAO DE TIC.

Esta secdo tem como propdsito esclarecer o significado de cada indicador de desempenho

Tabela 9 — Indicadores para avaliagdo e monitoramento do processo.

n INDICADOR DESCRICAO FREQUENCIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Taxa de sucesso de
liberagdo/implantagdo

Tempo médio de
homologacao

Tempo médio de
liberagdo/implantagdo

indice de revisdes de
liberagdo/implantagdo

indice de reversdes de
liberagdo/implantagdo

indice de falhas
decorrentes de uma
liberagdo/implantagdo

indice de liberagdes
realizadas em regime de
Plantdao Administrativo

Tempo de ciclo do
processo completo

indice de oportunidades
de melhorias identificadas

Mede a proporcdao de liberagcdes bem-
sucedidas em relacdo ao total de liberagdes
planejadas.

Avalia o tempo médio necessario para concluir
a homologacdo de um pacote de liberacao.

Avalia o tempo médio necessario para concluir
uma liberacdo, desde o planejamento até a
execucao.

Contabiliza o numero de vezes que uma
liberacdo precisou ser revisada devido a
falhas/problemas no pacote de liberagao.

Contabiliza o numero de vezes que uma
liberagdo precisou ser revertida devido a falhas
criticas no pacote de liberacdo.

Contabiliza percentual de incidentes causados
por erros nos pacotes de liberacdo ou falhas no
processo de liberacdo

Contabiliza percentual de atividades de
liberacdo realizadas em hordario alheio ao
expediente forense regular.

Mede o tempo necessario para concluir todo o
ciclo do processo, desde o planejamento até a
avaliacdo da liberagdo/implantacdo.

Avalia a quantidade de oportunidades
identificadas para otimizar as liberacdo e
implantac¢des de TIC.

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

MENSAL

SEMESTRAL

MENSAL

SEMESTRAL
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5. CONTROLE E REVISAO

5. CONTROLE E REVISAO

5.1. PRAZOS DE REVISAO

Este documento deve ser revisado anualmente, a partir da data de sua publicacdo, ou sempre
gue necessario por forga de leis e regulamentos, e adaptacao as necessidades de TIC e de negdcio.

5.2. RESPONSAVEL PELA ATUALIZACAO

A Area de Governanca de TIC é responsdavel pela revisdo, manutencdo e atualizagdo deste
documento. Toda alteracdo deve ser registrada em nova versao e estar sob controle do PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE TIC.

5.3. REGISTRO DE ALTERAGOES NO PROCESSO

Tabela 10 — Registro de alteragGes no processo.

n DATA DESCRICAO DA ALTERACAO/MELHORIA

1.

2.
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GLOSSARIO

Ativo

Critérios de aceitagdo

Documentagdo da
solugdo

Homologacdo

Item de configuragdo
(19)

Liberagdo

Monitoramento de
riscos

Mudanga

Pacote de liberagdo

Processo de trabalho

Remediagao

Requisi¢do de
mudanga (RDM)

Reversdo de
liberagao

Servigo de TIC

Usuarios

GLOSSARIO

qualquer dado, dispositivo, ou outro componente, tangivel ou intangivel, de um
ambiente que da suporte a atividades relacionadas a TIC;

critérios através dos quais sdo estabelecidos os valores aceitaveis de desempenho de
um item de configuracao;

registros técnicos detalhados que descrevem as caracteristicas, funcionalidades e
procedimentos operacionais das solugdes de TIC liberadas;

processo de teste e validagdo das solugdes de TIC em um ambiente controlado antes
da liberagdo para o ambiente operacional.

qualquer componente que necessite ser gerenciado para que possa entregar um servico
de TIC. Itens de configuracdo devem estar sob o controle do processo de Gerenciamento
de Mudangas. Tais itens tipicamente incluem hardware, software, instalagdes, pessoas e
documentos formais como processos e acordos de nivel de servigo;

disponibilizagdo controlada e planejada de novas STIC para o ambiente operacional;

verificagdo, supervisdo, observagao critica ou identificagdo da situagdo, executadas de
forma continua, a fim de identificar mudancgas no nivel de desempenho requerido;

compreende a adigdo, ativagdo, modificagdo, desativacdao ou remocgao de servicos de
TIC ou de seus componentes;

conjunto organizado de componentes, como atualizacGes de software, alteragGes de
configuragdo e documentacdo, preparado para ser liberado e implantado;

conjunto definido de atividades inter-relacionadas executadas por humanos ou
magquinas para alcangar determinado resultado, produto ou servigo predefinido;

aplicagdo de medidas corretivas para resolver problemas ou falhas identificadas apds
a liberagdo, quando a reversao nao é possivel;

uma solicitagdo de mudanga em algum atributo de um Item de Configuragdo
submetida a andlise e aprovagdo do Processo de Gerenciamento de Mudanga;

acdo de desfazer uma liberagao, restaurando o ambiente para a versdo anterior das
solugdes, em caso de problemas graves ou ndo previstos;

qualquer ferramenta ou procedimento fornecido pela area de TIC para a execuc¢do
das tarefas dos usuarios;

Magistrados, servidores, advogados, membros do Ministério Publico, estagiarios,
terceirizados, pessoas que se encontrem a servico do Poder Judiciario e qualquer
outro usuario externo, desde que autorizados, que estejam acessando, em carater
temporario ou definitivo, os servigos e recursos tecnoldgicos oferecidos pelo TJPA.
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