PODER JUDICIARIO
| TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
“wifias  SECRETARIA DE INFORMATICA

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO TJPA-PRO-2023/03734

1deds

Assinado com senha por MARCUS SERGIO FERREIRA NEVES, RAMON SANTOS DO NASCIMENTO e LUCIANO SANTA
BRIGIDA DAS NEVES.

Use 3780473.25772594-2293 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3780473.25772594-2293

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 05/07/2024 12:32

TJPAPRO202303734V02




=Y

T~ PODER JUDICIARIO
b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
St SECRETARIA DE INFORMATICA

i

1. DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de outsourcing de
impressao, com fornecimento de equipamentos, suprimentos, manutencdo e mao de obra

para a Regido Metropolitana de Belém (RMB).

2. DA FUNDAMENTAGAO
2.1. Damotivagdo

O Tribunal de Justica do Estado do Para necessita de uma moderna infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC) para dar suporte a crescente informatizacao
de seus processos de trabalho.

Um dos pontos centrais nessa modernizacdo é a melhoria da gestao do servico de
impressao do Tribunal. A gestdo desse servico consiste desde a aquisicdo de um bom
equipamento, compra de insumos, estratégia de alocacao(inclusdo/substituicdo), rotina de
substituicdo dos insumos adequados ao equipamentos (papel, toners e fusor solicitados
diretamente ao almoxarifado), controle por meio de software de bilhetagem e relatérios de
consumos (ndo implementado no TJ), manutencdo do equipamentos no laboratério de
informatica (contrato de manutencgao), controle de reservas até o descarte do equipamento
motivado pela obsolescéncia ou custo de manutencao ndo vantajoso.

Com efeito, no modus operandi atual, temos no minimo trés contratos envolvidos que
podem ser impactados com melhorias desde aquisicdes (ARPs e licitacdes de compra com
fornecedores), logistica (Correios/Transportadora) e suporte (Contrato de suporte técnico)

A contratacdo de uma empresa especializada em outsourcing de impressao contribui
sobremaneira na melhoria dos processos, e na reducédo global de custos dentro de uma
Organizacao.

A implementacdao do modelo Outsourcing de Impressdo proporciona tambem a
reducdo da dificuldade de gerenciamento de problemas e de assisténcia técnica em
equipamentos de impressdo, combinada com a simplificacdo na complexa logistica de
compras governamentais e controle na distribuicdo de suprimentos para equipamentos de
impressao, economizando assim tempo e custos no atendimento das demandas do Tribunal
de Justica do Para.

Vale lembrar que a implementacdo deste servico possibilita alto grau de
escalabilidade, rastreabilidade de utilizacdo com o controle da bilhetagem através de
software especifico por centros de custos.

Dessa forma, tem-se uma gestdo centralizada do servico de impressdo que, em
consequéncia, possibilita a obtencao de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacéo
de recursos de forma mais &agil e eficiente, além de melhorar o gerenciamento de
equipamentos, suprimentos, impressao.

Assim, objetivando o cumprimento do planejamento anual desta Secretaria para
expansao e renovacdo continua do parque de equipamentos de informatica, necessitamos
adquirir solucdo de servicos de outsourcing de impressdo para atendimento das
necessidades do TJPA na Regido Metropolitana de Belém, excetuando-se os locais:
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Prédio do Férum Civel e seus anexos adjacentes e Prédio do Férum Criminal e seus anexos
adjacentes, uma vez que os mesmos ja estdo sendo atendidos através de outra contratacdo.

2.2. Dos objetivos a serem alcangados por meio da contratagdo

Conforme o exposto no subitem 1.7, ¢, do documento Estudos Preliminares, a
presente contratacdo tem por objetivo, entre outros, a insercéo de equipamentos corretos,
atualizados e melhoramento do gerenciamento de impressdes visando a reducéo de gastos
excessivos dos servicos de impressédo no ambiente de trabalho além de manter atualizada a
moderna infraestrutura de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgdo (TIC) do TJPA com o
objetivo de dar um melhor suporte a crescente informatizacdo das atividades jurisdicionais,
além da substituicdo dos equipamentos que estao obsoletos ou ja se encontram danificados.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratagao

Conforme o exposto no subitem 1.7.d, do documento Estudos Preliminares, a

presente contratacao tem como beneficios os apontados a seqguir:

a) Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com o Outsourcing de
Impressdo a reducdo de despesas € proeminente. Tal reducdo decorre da
diminuicdo dos gastos com impressao e copias, eliminacao do estoque e logistica
dos insumos consumiveis, incluindo papel reprografico, além da atualizacao
tecnologica sem necessidade de investimento por parte do 6rgdo contratante do
TJPA.

b) No tocante aos aspectos operacionais e tecnolégicos, o gerenciamento dos
equipamentos em rede é realizado através do sistema de Outsourcing de
Impressao (Ol).

c) Do ponto de vista da gestdo administrativa o Outsourcing de Impressao
proporciona muita escalabilidade, rastreabilidade de utilizacdo com a bilhetagem
por centro de custos. Dessa forma, tem-se uma gestao centralizada do servigo de

impressao que, em consequéncia, possibilita a obtencdo de indicadores de
gualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacao de recursos de forma mais agil
e eficiente.

d) Proporciona, também, um melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos,

impressao e a reducao de custos.

TJPAPRO202303734V02

e) Permite a eliminacdo da necessidade de uma infraestrutura de logistica para
atendimento de solicitacdes e distribuicdo de insumos e consumiveis.
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f) Oportuniza a eliminacdo de investimentos iniciais decorrentes da aquisicdo de
equipamentos.

g) O alto grau de escalabilidade proporciona a reducéo de custos com os insumos e
materiais consumiveis, incluindo papel reprografico, visto que estes sao fornecidos
com menores precos, em razdo de serem adquiridos em larga escala pelo
prestador do servico.

h) Eliminacdo da necessidade do ¢6rgdo de realizar a contratacdo especifica de
servicos de manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal
encargo sera de responsabilidade do prestador do servico de Outsourcing de
Impressao.

i) Permite a melhoria no quesito Sustentabilidade e Politica ambiental com a
logistica reversa dos cartuchos vazios dos suprimentos (toner, cilindro, kit de
manutencao, fusores) e pecas usadas/defeituosas.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA

Conforme o exposto no subitem 1.7, do documento Estudos Preliminares, esta
solucdo esta devidamente alinhada com o Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica
do Estado do Para (PEl) e o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
(PETIC), convergindo nas etapas 12.1.7 e 7.3.3 do Plano de Gestdao 2021-2026 -
PROCESSOS INTERNOS — MACRO DESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO
ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA — Agao: Aperfeicoamento da
infraestrutura do Poder Judiciario.

2.5. Dareferéncia aos Estudos Preliminares

O documento Estudos Preliminares gerado serviu como embasamento para este
Termo de Referéncia que regera este processo de contratacao.

O processo administrativo que contém o artefato gerado é o TIPA-PRO-2023/03734.

2.6. Da relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a
serem contratados
Conforme o exposto no subitem 1.7.e, do documento Estudos Preliminares, entende-
se que as demandas previstas e projetadas pela Secretaria de Informatica do TJPA, para

serem atendidas pela solucéo a ser implantada, decorrente de eventual contratacdo, seréo
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atendidas em sua plenitude, respeitando-se os devidos pressupostos de previsibilidade em
projetos de TI.
A seguir, o quadro contendo as demandas previstas e as quantidades dos

equipamentos referentes a serem contratadas:

Quantidade a ser

Tipo Descrigdo Demanda Prevista e

Impressora Multifuncional Laser
Monocromatica A4 — 45 ppm
01 com franquia normal de 1.500 125 125
paginas/més e franquia
excedente de 500 paginas

Impressora Laser Monocromatica
A4 — 45 ppm com franquia
02 | normal de 1.500 paginas/més e 330 330
franquia excedente de 500
paginas

Impressora Laser Colorida A4 —
30 ppm com franquia normal de
750 paginas/més e franquia
excedente de 250 paginas

03 32 32

2.7. Da analise de mercado de TIC

Conforme o exposto nos subitens 1.3, alineas “b” e “¢”, do documento Estudos
Preliminares, o mercado oferece grande diversidade de fornecedores que atendem a
esta demanda.

A seguir, relacionamos os valores maximos baseados em pesquisas realizadas no
mercado nacional que atendem com alguma similaridade aos requisitos definidos para

este processo de contratacao:

TJPAPRO202303734V02
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... .| Valor unitario
CEETT D da Franquia Valor Total
Lote | ltem Descrigdo FlE L exceder?te - Anual LT WEEL
¢ normal - Anual y 36 meses
(A) Anual (A+B)
(B)
Impressora Prego médio unitario RS 9.424,00 RS 2.266,86 RS 11.690,86 RS 35.072,59
"L"LL;'g‘;“”C'O”a' Quantidade total 125 125 125 125
Monocromatica
Ad com
franquia
1 |normal de
;f:izas imés o Preco maximo total aceito do | pg 1.175.000,00| RS 283.358,00| RS 1.461.358,00| RS 4.384.074,00
franquia
excedente de
500
paginas/més
Impressora Prego médio unitario RS 7.340,61 RS 1.484,79 RS 8.825,40 RS 26.476,21
kfgf;mmética Quantidade total 330 330 330 330
Ad com
franquia
Lote 5 normal de
01 1.500 o . | aceito d
paginasimés e| Frecomaximo totalaceitodo| pgj 495 401,50 RS 489.982,50| RS 2.912.384,00| RS 8.737.152,00
item
franquia
excedente de
500
paginas/més
Impressora Prego médio unitario RS 12.507,76 RS 3.058,76 RS 15.566,53 RS 46.699,59
Laser Colorida
Ad com Quantidade total 32 32 32 32
franquia
3 normal de 750
paginas/més e . .
franqduia g Prego maximo total ace"'i’mdrﬁ RS 400.243,50| RS$97.880,50| RS 498.129,00| RS 1.494.387,00
excedente de
250
paginas/més
Prego maximo total aceito do Lote | R$ 4.000.650,00| R$ 871.221,00| RS 4.871.871,00 | R$ 14.615.613,00
2.8. Da natureza do objeto

Trata-se de um servico continuado,

que expressa a operacaol/locacao de

equipamentos de propriedade da contratada, com caracteristicas comuns e usuais, cujos

padrdes de desempenho e qualidade s&do amplamente encontrados no mercado de TIC e de

acordo com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, o que inclui os servicos

de logistica, suporte, operacao e manutencao.
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2.8.1. Local de instalagdo dos equipamentos — Area de abrangéncia

Para o atendimento dos requisitos estabelecidos no Documento de Oficializacdo
da Demanda, foi realizado um levantamento detalhado do quantitativo das impressoras
necessarias nos locais considerados como area de abrangéncia do escopo deste estudo,

sendo a Regido Metropolitana de Belém, relacionados no quadro a seguir.

Locais e quantidades de equipamentos a serem instalados

Tipo de Impressoras

Unidade

Multifuncional Impressora Impressora
Monocromatica | Monocromatica Colorida
1 PREDIO SEDE - DESEMBARGO (2° GRAU) 20 30

AV. ALMIRANTE BARROSO, 3089 - BELEM
OUVIDORIA JUDICIARIA

2 | AV.NAZARE, N° 582, ENTRADA PELA RUI 2
BARBOSA — (CASA AMARELA 2) - BELEM
OUVIDORIA DA MULHER

3 | AV. NAZARE, N° 582, ENTRADA PELA RUI 1
BARBOSA — (CASA AMARELA 2) - BELEM
2° CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE
CONFLITOS E CIDADANIA

4 | AV. PEDRO MIRANDA N° 1593, 12 ANDAR, 2
ESQUINA DA TV. ANGUSTURA - BAIRRO
PEDREIRA - BELEM

OUVIDORIA AGRARIA

AV. CONSELHEIRO FURTADO, 2949 —

® | ENTRE TRAV. 3 DE MAIO E TRAV. 14 DE ! 4
ABRIL, BAIRRO SAO BRAS - BELEM
COORDENADORIA GERAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

6 | AV. ALMIRANTE TAMANDARE N° 873, 1 2

ESQUINA COM A TV. SAO PEDRO, 1°
ANDAR, BAIRRO CAMPINA - BELEM

UPJ DAS TURMAS RECURSAIS DOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIiVEIS E CRIMINAIS
7 | AV. ALMIRANTE TAMANDARE N° 873, 3 2
ESQUINA COM A TV. SAO PEDRO - BAIRRO
CAMPINA - BELEM

(CAD) CENTRAL DE ATERMAGAO E
DISTRIBUIGAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS
CiVEIS DA COMARCA DE BELEM

AV. PEDRO MIRANDA N° 1593, ESQUINA DA
TRAVESSA ANGUSTURA - BAIRRO
PEDREIRA - BELEM

9 | CENTRAL DE DISTRIBUIGAO E 1
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PROTOCOLO DOS JUIZADOS ESPECIAIS
CRIMINAIS DA COMARCA DE BELEM

AV. ALMIRANTE TAMANDARE Ne 873, 1°
ANDAR, ESQUINA COM A TRAVESSA SAO
PEDRO - BAIRRO CAMPINA - BELEM
CEJUSC (CAD) - CENTRO JUDICIARIO DE
SOLUGAO DE CONFLITOS DA CENTRAL
DE ATERMAGAO E DISTRIBUIGAO

0 | AV PEDRO MIRANDA N° 1593, 3° ANDAR, 1
ESQUINA DA TRAVESSA ANGUSTURA -
BAIRRO PEDREIRA - BELEM
ESCOLA JUDICIAL DO ESTADO DO PARA
- DOUTOR JUIZ ELDER LISBOA FERREIRA

11 | DACOSTA - EJPA 1 5 1
TV. QUINTINO BOCAIUVA, 1404 — NAZARE -
BELEM

1o | SERVICO MEDICO E ODONTOLOGICO A ]
RUA JOAQUIM TAVORA, 444 - BELEM
SERVICO DE ALMOXARIFADO DE BENS

13 MOVEIS 1 1
AV. AUGUSTO MONTENEGRO, 4950 — KM 4
- BELEM
DIVISAO DE SUPRIMENTOS

14 | AV. AUGUSTO MONTENEGRO, 4950 — KM 4 1
- BELEM
SERVICO DE ALMOXARIFADO DE

15 | MATERIAIS 3 4
AV. AUGUSTO MONTENEGRO, 4950 — KM 4
- BELEM
DIVISAO DE DOCUMENTAGAO E ARQUIVO

16 | RODOVIA BR 316, KM 08, S/N - 2
ANANINDEUA
DISTRITO DE ICOARACI

17 | RUA MANOEL BARATA, 1.107, PONTA 10 44
GROSSA

1g | DISTRITO DE MOSQUEIRO ] 9

RUA 15 DE NOVEMBRO, 23, VILA

18 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
19 | AV. ALMIRANTE TAMANDARE N° 873, 3
BAIRRO CAMPINA - BELEM

2% VARA DO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
20 | AV. ALMIRANTE TAMANDARE N° 873, 2
BAIRRO CAMPINA - BELEM

3% VARA DO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
21 | AV. ALMIRANTE TAMANDARE N° 873, 2
BAIRRO CAMPINA - BELEM

42 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
22 | AV. ALMIRANTE TAMANDARE N° 873, 2
BAIRRO CAMPINA - BELEM

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
DO MEIO AMEIENTE

AV. ALMIRANTE TAMANDARE N° 873,
BAIRRO CAMPINA - BELEM

UNIDADE DE PROCESSAMENTO JUDICIAL
DOS JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS E
24 | DAVARA DO JUIZADO ESPECIAL 3 2
CRIMINAL DO MEIO AMBIENTE - UPRJ
JECRIM

23

[aS]
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AV_ALMIRANTE TAMANDARE N° 873,
BAIRRO CAMPINA - BELEM

13 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
AV. ROBERTO CAMELIER, 570, ENTRE A
RUA PARIQUIS E CARIPUNAS, BAIRRO
JURUNAS - BELEM

23 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
26 | AV. ALMIRANTE TAMANDARE N° 873, 1 3
BAIRRO CAMPINA - BELEM

3% VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
27 | AV. PEDRO MIRANDA N° 1593, BAIRRO 1
PEDREIRA - BELEM

43 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
AV. ROBERTO CAMELIER, 570, ENTRE A
RUA PARIQUIS E CARIPUNAS, BAIRRO
JURUNAS - BELEM

5% VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
29 | RUA JOSE BONIFACIO, 1177 BAIRRO SAQ 1 3
BRAS - BELEM

6% VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
AV. JOSE BONIFACIO, 1177, ENTRE RUA
DOS MUNDURUCUS E AV. CONSELHEIRO
FURTADO BAIRRO SAO BRAS - BELEM

78 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
31 | AV. ALMIRANTE TAMANDARE N° 873, 1 4
BAIRRO CAMPINA - BELEM

83 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
32 | AV. ALMIRANTE TAMANDARE N° 873, 2 2
BAIRRO CAMPINA - BELEM

93 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
33 | AV. PEDRO MIRANDA N° 1593, BAIRRO 2
PEDREIRA - BELEM

102 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
AV. ROMULO MAIORANA, 1366- BELEM
112 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
AVENIDA PERIMENTRAL, S/N°, CAMPUS
35 | PROFISSIONAL DA UFPA, AD LADO DO 1 2
INSTITUTO DE CIENCIAS JURIDICAS,
BAIRRO GUAMA - BELEM

122 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
AVENIDA PERIMENTRAL, S/N°, CAMPUS
36 | PROFISSIONAL DA UFPA, AD LADO DO 4
INSTITUTO DE CIENCIAS JURIDICAS,
BAIRRO GUAMA - BELEM

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE
37 | ACIDENTE DE TRANSITO 1 1
AV. ROMULO MAIORANA, 1366 - BELEM
13 VARA DO JUIZADO ESPECIAL DA
FAZENDA PUBLICA

38 | AV. ROBERTO CAMELIER, 570, ENTRE A 1 5
RUA PARIQUIS E CARIPUNAS, BAIRRO
JURUNAS - BELEM

23 VARA DO JUIZADO ESPECIAL DA
FAZENDA PUBLICA

39 | AV. ROBERTO CAMELIER, 570, ENTRE A 2 2
RUA PARIQUIS E CARIPUNAS, BAIRRO
JURUNAS - BELEM

40 | VARA DO JUIZADO ESPECIAL CiVEL DE 2 3

25

28

30

34
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ICOARACI

RUA MANOEL BARATA, 864 BAIRRO

CRUZEIRO - ICOARACI

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

DE ICOARACI

RUA MANOEL BARATA, 864 BAIRRO

CRUZEIRO - ICOARACI

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E

42 | CRIMINAL DE MOSQUEIRO 2

AV. 15 DE NOVEMBRO, 23 BAIRRO VILA

12 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

CONJ. CIDADE NOVA VIII, ESTRADA DA

43 | PROVIDENCIA S/N, ENTRE TV. WE 30 E TV. 1 5

WE 35 — BAIRRO COQUEIRO -

ANANINDEUA

22 VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

CONJ. CIDADE NOVA VIII, ESTRADA DA

44 | PROVIDENCIA S/N, ENTRE TV. WE 30 E TV. 4

WE 35 — BAIRRO COQUEIRO -

ANANINDEUA

3% VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

(PAAR)

RUA SUELY CRUZ E SILVA (ANTIGA RUA

ITABIRA),1989, ESQUINA COM A AV.

CLAUDIO SANDERS - BAIRRO MAGUAR! -

ANANINDEUA

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

46 | AV. CLAUDIO SAUNDERS, N° 193, BAIRRO: 1 6

MAGUARI - ANANINDEUA

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E

47 | CIMINAL DE CASTANHAL 5 5
AV. PRESIDENTE VARGAS, N° 2639,

BAIRRO CENTRO

JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL DO MEIO

4o | AMBIENTE DE CASTANHAL 5
AV. PRESIDENTE VARGAS, N° 2639,

BAIRRO CENTRO

JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DE

MARITUBA

45

49 | RUA CLAUDIO BARBOSA DA SILVA, 535, 3
FORUM, BAIRRO CENTRO
JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL DE

50 SANTA BARBARA 3
RODOVIA AUGUSTO MEIRA FILHO, PA- 391
— KM17

FORUM DR. SALVADOR RANGEL DE

5, | BORBOREMA - JUIZADO 1 3
RUA MESTRE ROCHA, 1231 BAIRRO

CENTRO - SANTA IZABEL DO PARA

FORUM DES. EDGAR LASSANCE CUNHA

52 | AVENIDA CLAUDIO SANDERES, N° 193 17 77

BAIRRO CENTRO - ANANINDEUA

FORUM PRETOR CARLOS SAMICO DE

53 | OLIVEIRA

RUA CLAUDIO BARBOSA DA SILVA, 536

BAIRRO CENTRO - MARITUBA

54 | FORUM DES. EDGAR AUGUSTO VIANNA

RUA JOAO FANJAS, S/N BAIRRO CENTRO -

TJPAPRO202303734V02
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FORUM DR. SALVADOR RANGEL DE
55 | BORBOREMA 7 16
RUA MESTRE ROCHA, 1197 BAIRRO
CENTRO - SANTA IZABEL DO PARA
FORUM DES. JOAO BENTO DE SOUZA
56 | AV. PRESIDENTE VARGAS, 2639 BAIRRO 9 26
CENTRO - CASTANHAL
PROPAZ MULHER
57 | TRAV. MAURITI N° 2394, (ENTRE DUQUE E 2

ROMULO MAIORANA) BAIRRO MARCO
JUSTICA MILITAR

58 | AV. 16 DE NOVEMBRO, 486 BAIRRO 1 2
CIDADE VELHA

TOTAL 125 330 32

2.9. Do parcelamento do objeto

Na presente contratacdo optou-se por lote Unico. Com isso, prestadoras de
servico de determinado seguimento poderdo apresentar precos mais vantajosos para o
TJPA, pois conseguirdo se ater somente com o que costumam trabalhar normalmente e
gue ja possuem precos mais competitivos junto aos seus fornecedores. Da mesma
forma, a possibilidade do licitante apresentar seus servicos com produtos do mesmo
fabricante serdo maiores, facilitando o servico de manutencao, o nivel de padronizacao e
a garantia.

2.10. Da selegdo do fornecedor
210.1. Daforma e do critério de selegdo
Cabera a Administracao Publica pactuar acordo com a empresa que apresentar o
menor prego para o lote Unico, desde que todas as exigéncias constantes deste

Termo de Referéncia sejam atendidas.

210.2. Da modalidade e do tipo de licitagdo
A contratacdo pretendida devera ser realizada por intermédio de Pregéo na forma
eletrénica.

210.3. Dos critérios técnicos de habilitagdo obrigatérios

TJPAPRO202303734V02

2.10.3.1. Para fins de habilitacao técnica, a licitante devera apresentar comprovacao ———

de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
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objeto da licitacdo, por meio da apresentacdo de 01 (um) ou mais
atestados, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de
gue ja prestou ou presta satisfatoriamente servicos compativeis com o

objeto deste certame.

2.10.3.2. O atestado devera ser datado e assinado e devera conter informacgdes que
permitam a identificacdo correta do contratante e do prestador do servico,
tais como:
* Nome, CNPJ e endereco do emitente do atestado;
* Nome, CNPJ e enderegco da empresa que prestou o servico ao
emitente;
« |dentificacéo do signatario (nome, cargo ou fungéo que exerce junto a
emitente);

* Descricdo do tipo de servico prestado.

2.10.3.3. Entende-se por atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacao
a prestacdo de servicos de locagéo de equipamentos e/ou outsourcing de
impressao, com a utilizacdo de pelo menos 30% do numero total de
equipamentos descritos no item 2.6, incluindo multifuncional, impressora
laser e/ou led, monocromatica e policromatica, utilizando recursos de
impressao, copia, digitalizacdo, com o uso de bilhetagem, além do
gerenciamento centralizado de todo os equipamentos da solugéo,

utilizando software de gestao da impressao;

2.10.3.4. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servigo, a apresentacéo de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante;

2.10.3.5. A licitante devera apresentar junto com os documentos de habilitacéo,

declaracdo subscrita por representante legal da licitante, elaboradas

em papel timbrado, atestando que:

a) realizaréa a logistica reversa dos suprimentos de informatica a
serem fornecidos, bem como encaminhar o material descartado de
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acordo com as praticas e politicas de sustentabilidade ambiental
previstas em Lei, sem qualquer énus para o TJPA (todo o custo referente
a realizacao da logistica reversa estd computado no valor ofertado e
ndo serao aceitos pedidos de realinhamento de precos fundados neste
custo);

b) apresentard, sempre que solicitado pelo TJPA, os documentos
comprobatérios dos procedimentos de destinacdo ambientalmente
adequada dos residuos dos suprimentos coletados, demonstrando que
os mesmos foram encaminhados a locais devidamente licenciados

pelo 6rgao ambiental competente, nos termos da legislacdo vigente.

210.4. PROVA DE CONCEITO (AVALIAGAO E TESTE DA SOLUGAO DE
IMPRESSAOQ):

2.10.4.1. Encerrada a sessao de disputa e definida a licitante de menor preco, o
Pregoeiro suspenderd a sessao para fins de avaliacdo e testes que visam verificar, em
ambiente de laboratdrio, se a solucado apresentada pela licitante classificada em primeiro
lugar neste certame esta em conformidade com a especificagdo técnica minima exigida
no Termo de Referéncia, bem como avaliar o desempenho requerido para atender a
execucao do processo, onde a equipe técnica da licitante detentora do menor lance
devera montar um laboratorio para testes no ambiente do Tribunal de Justica do Estado
do Para em até 10 (dez) dias uteis contados da ciéncia da sua classificacdo, com no
minimo:

¢ 01 (um) equipamento do tipo 1;

¢ 01 (um) equipamento do tipo 2; e

¢ 01 (um) equipamento do tipo 3;

* Todos os equipamentos deverdo estar condizentes com as especificacdes técnicas

contidas no item 4.1 (Especificagcdes dos Equipamentos), podendo serem novos ou
usados.

2.104.2. A contratante validara:

a) Quantos itens técnicos forem necessarios referente as especificacdes técnicas

TJPAPRO202303734V02

dos equipamentos que constam na proposta da licitante;
b) O funcionamento do software de gestdo e controle conforme especificacdes
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contidas em todo o item 4.4 no equipamento do Tipo 1;

2.10.4.3. No momento da montagem do laboratério, bem como durante a
apresentacdo da solucdo, a licitante devera comprovar o vinculo empregaticio de todos
seus técnicos envolvidos através do contrato de trabalho e/ou carteira profissional;

2.10.4.4. A CONTRATANTE fornecera um servidor virtual com 50 GB de HD,
2 CORE de CPU e 8 GB de memdria e sistema Operacional Windows 2012 ou superior,
incluindo um usudario e senha com permissdes de administradores local e configuracdes
de rede especifica para a instalacdo dos componentes necessarios para a realizacao da
Prova de Conceito, definidas pela Equipe de Técnica da CONTRATANTE.

2.10.4.5. Apbs o decurso do prazo e instalacdo do ambiente para o teste, sera
agendado para o primeiro dia Util seguinte, as 9:00h, a avaliacdo e os testes com a
presenca da equipe técnica da CONTRATANTE, que tera duracéo de até 02 (dois) dias
Uteis;

2.10.4.6. A licitante devera informar o nome do software que estda sendo
utilizado para demonstrar cada requisito funcional, bem como devera comprovar que o
software utilizado faz parte do escopo ofertado na sua proposta técnica;

2104.7. O prazo para apresentacdo do laudo conclusivo realizado pela
equipe técnica da CONTRATANTE sera de 02 (dois) dias corridos, a contar da data da
realizacao da prova de conceito;

2.10.4.8. O acompanhamento do procedimento pelos demais licitantes ou
interessados é permitido e esta condicionado aos seguintes passos:

* O interessado devera pedir registro prévio junto 8 CONTRATANTE, por e-mail
(secretaria.informatica@tjpa.jus.br) intitulado "Prova de Conceito - PE N°
|/ OUTSOURCING"

e O pedido deve ser formulado com antecedéncia de até 1 (um) dia Util da data
da Prova de Conceito;

* O acompanhamento sera na condicdo de ouvinte, ou seja, ndo sera permitida
manifestacao oral ou qualquer tipo de interferéncia nos testes;

* A participacao esta limitada a 1 (um) representante por licitante ou interessado.

2.10.4.9. Sera desclassificada a proposta da licitante que nao realizar os testes no
prazo concedido;
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2.10.4.10. Os requisitos para analise técnica da Prova de Conceito se encontram
no Anexo 1;

2.10.4.11. O licitante que deixar de atender a qualquer um dos itens ou requisitos
do Anexo 1 ou, ainda, o fizer de forma parcial ou incorreta, tera sua proposta recusada;

2.10.4.12. A licitante que for reprovada na prova de conceito ndo tera direito a
qualquer tipo de indenizacao;

2.10.4.13. Caso a proposta da licitante seja reprovada na prova de conceito, a
licitante com a segunda melhor oferta sera convocada e assim, sucessivamente, até que se

identifiqgue a proposta que atenda por completo a Prova de Conceito.

2.11. Do impacto ambiental

2111. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em
conformidade com a legislacdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

211.2. Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos
materiais poluidores esta sendo feito de maneira ambientalmente correta;

211.3. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados.

211.4. Todas as impressoras e multifuncionais fornecidos deverao estar em
conformidade com o padrao internacional de consumo eficiente de energia
ENERGY STAR. Sao certificados com o selo de eficiéncia energética os
equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por

normas federais.
211.5. A CONTRATADA devera apresentar documentacdo que comprove o
programa de destinacdo ambiental correta, a ser dada, a todos os

recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a legislacédo

e os preceitos de preservacao ambiental;
211.6. Nos termos da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, o prestador de
servigco devera, no que couber:

TJPAPRO202303734V02
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a) preferencialmente, fornecer bens constituidos, no todo ou em parte,
por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR
— 15448-1 e 15448-2;

b) Observar os requisitos ambientais para a obtencao de certificacéo
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor
impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

c) Fornecer os bens, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e 0 armazenamento;

d) Fornecer bens que nao contenham substdncias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados PBBs), éteres difenil- polibromados (PBDEs);

e) Fornecer produtos ou equipamentos que nao contenham
substancias degradadoras da camada de ozdnio, conforme Decreto
2.783, de 1998.

211.7. Dos equipamentos de Impressédo

2.11.7.1. Serao constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

2.11.7.2. Possuir Certificacao Energy Star ou similar nacional;

2.11.7.3. Possuir comprovacdo de que os equipamentos estdo de acordo com os
requisitos ambientais para a obtencao de certificacdo do Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como

produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacédo aos seus

similares.
211.8. Dos suprimentos e componentes
2.11.8.1. A CONTRATADA se responsabilizara por obedecer as normas vigentes

relacionadas a destinacao final, ecologicamente correta (logistica reversa),

dos consumiveis de impresséao (cartuchos, toners, cilindros, fusores, kits de

TJPAPRO202303734V02

manutencdo das impressoras, embalagens dos produtos utilizados etc.),
dentre as quais destacam-se o Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de
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2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n® 7.746,
deb de junho de 2012.

2.12. Da conformidade técnica e legal

2121. O objeto da contratacdo deve estar em conformidade com o documento de
Boas Praticas, orientagdes e vedacdes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impressao vinculado & Portaria MP/STI 20/2016 (disponivel no endereco eletrénico:
https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsou
rcingdel mpressaorev.1a.pdf), o qual tem em forca normativa legal, para este tipo de
contratacao.

Ademais, o item 1.8 do Acordao n° 94/2018-TCU - Plenario, orienta que quando da
realizacao de processo que vise a contratacdo de Outsourcing de impressao, a referida
Portaria deva ser observada. INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019,
que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracéao
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federa em
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-
2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535 .

2.13. Das obrigagodes

2131. Das obrigagdes do CONTRATANTE

2.13.1.1. Proporcionar todas as facilidades, para que o fornecedor possa cumprir
suas obrigacdes, dentro das condicdes estabelecidas no Edital;

2.13.1.2. Rejeitar os servicos cujas especificacdes ndo atendam, em quaisquer dos
itens, aos requisitos minimos constantes do Termo de Referéncia;

2.13.1.3. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura(s) da CONTRATADA, apds o
recebimento em definitivo dos produtos;

2.13.1.4. Designar comissao ou servidor para proceder a avaliacdo de cada um dos
itens que compdem o objeto deste termo, a serem recebidos;

2.13.1.5. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou

irregularidades constantes de cada um dos itens que compdem o objeto

deste termo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
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2.13.1.6.

2131.7.

2.13.1.8.

2.13.1.9.

2.13.1.10.

213.1.11.

2.13.1.12.

213.2.
2.13.2.1.

213.2.2.

2.13.2.3.

2.13.24.
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Assegurar aos técnicos da CONTRATADA o acesso para instalacao, e
reparos e/ou substituicdes durante a garantia, respeitadas as normas de
seguranca interna da CONTRATANTE;

Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE sera responsavel pela infraestrutura necessaria para
instalacao e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas
elétricas com aterramento, pontos légicos de acesso a rede;

A CONTRATANTE devera permitir livre acesso dos funcionarios da
CONTRATADA aos locais de execugdo dos servicos;

Cabera ainda a CONTRATANTE fiscalizar de acordo com sua
conveniéncia, € no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
clausulas e condicdes estabelecidas no Contrato.

A CONTRATANTATE devera permitir acesso dos empregados da
CONTRATADA aos locais de execucdo dos servicos devidamente
identificados por meio de crachas ou uniforme, visando cumprir as normas
de seguranca das unidades.

A CONTRATANTE devera disponibilizar ferramenta informatizada de
registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e
monitoramento dos mesmos;

Das obrigagdes da CONTRATADA

Proceder a instalacdo e desinstalacao de Impressoras e/ou Multifuncionais
nos locais indicados no quadro do item 2.8.1 - Caso seja mudado o local de
instalacao, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA através de e-mail,
pra que a mesma deva realizar o remanejamento/transporte por sua conta e
em até 5 (cinco) dias Uteis.

Garantir que durante a execucao dos servicos os ambientes sejam mantidos
em perfeitas condi¢cbes de higiene e seguranca.

Apods a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser
efetuada limpeza geral no ambiente e gabinete do equipamento
eventualmente afetado pela atuacao do técnico da empresa CONTRATADA,;
Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos,
primando pela qualidade, eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando
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a execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do contrato, dentro dos
prazos e condicdes estipulados, sob pena de ser considerado infracdo
passivel de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os
prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas.

2.13.2.5. Proceder a identificacao fisica dos equipamentos a serem disponibilizados
com o objetivo de diferencia-los dos demais ja instalados no TJPA.

2.13.2.6. Instruir técnicos, servidores e terceirizados do CONTRATANTE no que
concerne a troca de consumiveis e a operacgdo dos equipamentos sem
gualquer énus adicional.

2.13.2.7. Substituir os equipamentos por outros de caracteristicas iguais ou superiores
durante o prazo previsto no Acordo de Nivel de Servico - ANS a fim de evitar
a interrupgao dos servicos.

2.13.2.8. Manter a qualidade na impressdo e o pleno funcionamento dos
equipamentos.

2.13.2.9. Verificar a tensao (110V-220V) do local de instalacdo dos equipamentos no
momento do recebimento da solicitacao de instalacao.

2.13.2.10.Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentacéo,
assisténcia medica, e de pronto socorro aos seus empregados.

2.13.2.11.Promover, por sua conta e risco o transporte de seus empregados,
equipamentos, insumos e utensilios necessarios a execucao dos servicos
objetos do contrato, até as instalacdes da CONTRATANTE.

2.13.2.12.Respeitar e fazer com que seus empregados as normas de seguranca do
trabalho, disciplinas e demais regulamentos do Poder Judiciario do Para,
bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo
executados os servicos objeto do contrato.

2.13.2.13.Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla acao fiscalizadora dos
prepostos designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as

observacdes e exigéncias que Ihe forem dirigidas.

2.13.2.14.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de

terceiros de que tomar conhecimento em raz&do da execucdo do contrato,

respeitando todos os critérios estabelecidos.

2.13.2.15.Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condicdo de Unica

TJPAPRO202303734V02

empregadora do pessoal designado para a execugdo dos servicos
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contratados, incluindo indenizacdes decorrentes de acidentes de trabalho,
demissdes, vale transporie, entre outros, obrigando-se ainda ao fiel
cumprimento das legislacbes trabalhistas e previdencidrias, sendo-lhes
defeso invocar a existéncia deste contrato para eximir-se destas obrigacdes
ou transferi-las para a CONTRATANTE.

2.13.2.16.Responder perante a CONTRATANTE, pela conduta de seus empregados
designados para a execucdo dos servicos objeto deste contrato, nos
aspectos de seguranca, disciplinas e demais regulamentos vigentes na
CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local
onde serdo executados 0s servicos.

2.13.2.17.Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de
trabalho na CONTRATANTE com trajes em bom estado de conservacéo e
portando cracha de identificacdo da prestadora de servico arcando inclusive
com o énus de sua confeccao.

2.13.2.18.Participar de reunido de alinhamento a ser realizada em data e horério
definidos pela CONTRATANTE.

2.13.2.19.Designar e apresentar preposto do contrato no ato da reunido de
alinhamento.

2.13.2.20.Arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de tonner,
revelador, cilindro, papel e demais suprimentos necessarios ao fiel
cumprimento do objeto deste contrato.

2.13.2.21.Responsabilizar-se pela destinagdo ambientalmente correta de todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislacdo e orientacdes relativas ao cumprimento com o
meio ambiente, nos termos da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
12. 305/2010).

2.13.2.22.0bedecer a legislacdo e orientacdes relativas ao compromisso com o meio

ambiente sustentavel.

2.13.2.23.Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente estimado para
prestacdo dos servigos, em até 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do
§ 1% do art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93.

2.13.2.24.Devera fornecer equipamentos, conforme especificacéo técnica deste termo

e de Ultima geracao, novos e sem uso, devidamente instalados, sendo que

TJPAPRO202303734V02

as impressoras de cada item e seus mddulos opcionais devem ser do
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mesmo fabricante, visando a padronizagdo do hardware. O item lll é
permitido a utilizacao de outro fabricante;

2.13.2.25.Devera ser fornecido toner e cartuchos (originais) e kits de manutencéo das
impressoras;

2.13.2.26.Devera ser fornecido papel A4 na quantidade da volumetria mensal de
impressao/copias dos equipamentos.

2.13.2.27.A CONTRATADA devera manter 40% da quantidade de papel consumida
mensalmente para fornecimento em carater extraordinario quando solicitado
pelo CONTRATANTE;

2.13.2.28.Devera ser fornecido suporte técnico, quando solicitado pelo
CONTRATANTE;

2.13.2.29.Devera ser fornecido assisténcia técnica on-site;

2.13.2.30.Devera ser fornecido software para gerenciamento e monitoramento online
do ambiente, foner, cilindro, papel A4, necessidade de troca de kits de
manutencdo, contabilizacdo das impressdes de cada equipamenio e
definicdo de quotas por usuario que utilizam o servigco deimpresséo;

2.13.2.31.Deverao ser fornecidos relatérios online com periodicidade semanal e
mensal com a contabilizacdo do volume das impressdes por unidade da
CONTRATANTE, centro de custo eusuario;

2.13.2.32.Deverao ser fornecidos relatérios online com periodicidade semanal e
mensal sobre o consumo de insumos por equipamento (toner, cartuchos, e
kits de manutencao);

2.13.2.33.Treinamento minimo para 03 (irés) funcionarios da CONTRATANTE no
software de contabilizacdo de recursos das impressoras, sem 6nus, a ser
fornecido pela CONTRATADA. Esses funcionarios serdo responsaveis pelo
monitoramento, gestdo e aprovacdo dos relatérios de bilhetagem a serem
gerados pela respectiva ferramenta;

2.13.2.34.Disponibilizar pelo menos 01 (um) técnico nos locais 7, 34, 40, 45, 48, 49 e 55
(totalizando 7 técnicos), conforme identificados no quadro do item 2.8.1 Local

de instalagao dos equipamentos — Area de abrangéncia, no horario

compreendido entre 8h as 20h de segunda-feira a sexta-feira, aos sabados de

8h as 14h e aos domingos e feriados de 8h as 14h; para atendimento e

TJPAPRO202303734V02

manutencdo corretiva on-site na Regiao Metropolitana;
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2.13.2.35.Comprovar, na assinatura do contrato, possuir no minimo 07 (sete) técnicos
treinados para atendimento na regido metropolitana de Belém e 01 (um)
analista de sistema responsavel pela implantacdo, manutencdo e
treinamento dos softwares oferecidos na solucao;

2.13.2.36.Disponibilizar técnicos especializados para suprir as necessidades de
operacionalizacdo do parque de equipamentos (manutencdo de toner,
cartuchos, papel, limpeza etc.), nas diversas regionais da CONTRATANTE,
conforme no SLA de ATENDIMENTO;

2.13.2.37 .Monitorar continuamente os niveis de suprimento e insumos (toner, cilindro,
kit de manutencao, papel) indicados para reposicao, utilizando software de
gestdo, de forma a garantir a prestacéo dos servigcos de forma continua e
sem interrupcao;

2.13.2.38.A CONTRATADA devera criar e configurar uma fila padrao de impressao
para evitar a instalacdo de drivers manualmente por parte do técnico da
contratada nas estacdes de trabalho dos usuarios quando houver a
necessidade de substituir a impressora, sendo permitido apenas a instalacao
dos drivers de forma automatica a partir do servidor de impressao.

2.13.2.39.Fornecer materiais de consumo originais do préprio fabricante das
multifuncionais/impressoras ou equivalentes, porém, ndo remanufaturados,
nao recarregados, ndo recondicionados, devendo ser novos e compativeis
com os fabricantes dos equipamentos, de forma a garantir o funcionamento
ininterrupto da solucao;

2.13.2.40.Fornecer servicos de alto padrdo, ndo sendo aceitas impressdes
esbranquicadas, manchadas, com problemas de centralizacdo ou quaisquer
falhas que comprometam a qualidade do trabalho.

2.13.2.41.Remover ao final do contrato, todos os equipamentos e/ou armazenados no
TJPA, no prazo maximo de 90 dias mediante cronograma apresentado por

equipe do TJPA, a fim de sincronizar a substituicdo dos equipamentos e o
inicio dos servicos de um novo contrato. Ao fim deste prazo, os

equipamentos que nao forem removidos poderdo receber a destinacéo que

melhor convier ao TJPA.

2.13.2.42.Fica proibido o uso ou emprego de contetudo discriminatorio, podendo sua
utilizacado ensejar a rescisao do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo
de outras sancgdes cabiveis, que:

22 de 48

Assinado com senha por MARCUS SERGIO FERREIRA NEVES, RAMON SANTOS DO NASCIMENTO e LUCIANO SANTA
BRIGIDA DAS NEVES.

Use 3780473.25772594-2293 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3780473.25772594-2293

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 05/07/2024 12:32

"
-~

F
2

TJPAPRO202303734V02



=Y

T~ PODER JUDICIARIO
b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
St SECRETARIA DE INFORMATICA

i

a) Incentive a violéncia;

b) Seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteldos
gue diminuam, mesmo gque de forma indireta, metaférica ou por analogias, a
capacidade laborava, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

c) Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de
violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condicdo de mulher;

d) Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da
mulher de forma objetificada;

e) Seja homofdbico, racista e sexista;

f) Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais,
negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero;
por orientacdo sexual e de género e por crenca;

g) Represente qualquer tipo de discriminacdo, especialmente voltados contra
minorias em condi¢des de vulnerabilidade.

2.13.2.43.Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

2.13.2.44 Nao podera possuir em seu quadro de socios e/ou empregados cdnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de desembargadores e juizes vinculados ao TJPA, bem como
de ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento, conforme art. 3° da
Resolugdo n°. 07/2005 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

2.13.2.45.Nao veicular publicidade acerca do objeto da presente contratacao.

2.13.2.46.No ato da assinatura do contrato:

a) Comprovar que os equipamentos cotados sdo novos, de primeiro uso e em
linha de fabricacéo.

b) Comprovar a qualificacdo Técnico-profissional, com a indicacdo da

existéncia, nos quadros permanentes da CONTRATADA de, pelo menos,

03 (trés) técnicos em manutencao dos equipamentos ofertados, com curso
certificado pelo fabricante e um analista de sistema para realizar a

configuragdo dos softwares existentes na solugdo. A comprovacdo de
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vinculo dos técnicos e analista de sistema dar-se-a por meio de um dos
seguintes documentos: Ficha de empregado; Contrato de trabalho;
Registro em CTPS;

Apresentar declaracéo do(s) fabricante(s) dos equipamentos ou de seu(s)
distribuidor(es) autorizado(s), em que conste que a empresa é autorizada
e credenciada para prestar assisténcia técnica na Regido Metropolitana de
Belém do Estado do Paréd dos equipamentos ofertados na Proposta
Comercial. A comprovacao de que a empresa € autorizada pelo fabricante
se dara mediante apresentacdo de contrato(s) de distribuicdo firmado
entre o(s) distribuidor(es) e o(s) fabricante(s).

Apresentar declaracdo do fabricante que comprove o programa de
destinacao ambiental correta, a ser dada, a todos os recipientes e residuos
dos suprimentos, em conformidade com a legislacdo e os preceitos de
preservacao ambiental;

3. ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

3.1. Dos papeis a serem desempenhados

Em atencédo a legislacdo vigente, especialmente no que versam a Resolugéo n°
182/2013 do CNJ e as Portarias n® 684/2020 e 685/2020, resume-se papeis e

responsabilidades correlatos a contratacéo e a fiscalizacao:

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE

Equipe de Apoio da TJPA Equipe responsavel por subsidiar a area de

Contratacao licitacbes em suas duvidas, respostas aos
guestionamentos, recursos e impugnacdes, bem
como na analise e julgamento das propostas das
licitantes.

Equipe de Gestéao e TJPA Equipe composta pelo gestor do contrato,

Fiscalizacéao do responsavel por gerir a execucao contratual, e

Contrato pelos fiscais demandante, técnico e
administrativo, responsaveis por fiscalizar a
execucao contratual.

Fiscal Demandante do TJPA Servidor representante da area demandante da
contratacdo, indicado pela referida autoridade

Assinado com senha por MARCUS SERGIO FERREIRA NEVES, RAMON SANTOS DO NASCIMENTO e LUCIANO SANTA
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Contrato competente, responsavel por fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos funcionais do objeto,
inclusive em relacéo a aplicacao de sancoes.

Fiscal Técnico do TJPA Servidor representante da area técnica, indicado
Contrato pela respectiva autoridade competente,
responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos do objeto, inclusive em relagao
a aplicacdo de sancdes.

Fiscal Administrativo TJPA Servidor representante da  Secretaria de
do Contrato Administracao, indicado pela respectiva
autoridade, responsavel por fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos administrativos da execucao,
especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sancbes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigacfes contratuais.

Gestor do Contrato TJPA Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestao
do contrato, indicado por autoridade competente
do 6rgao.

Preposto CONTRATADA | Funcionario representante da empresa
CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao 6rgao contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Equipe de Apoio da Contratagdo

Integrante Demandante: Integrante Técnico: Integrante Administrativo:

Nome: Ramon Santos do | Nome: Marcus Sérgic Ferreira | Nome: Luciano Santa Brigida das

Nascimento Neves Neves E
Matricula: 112674 Matricula: 104426 Matricula: 147460 %
Telefone: (91) 3205-3861 Telefone: (91) 3131-68386 Telefone: 3205-3265

E-mail: E-mail: marcus.neves@fjpa.jus.br | E-mail: luciano.neves@tjpa.jus.br

ramon.nascimento@ijpa.jus.br

25de 48

Assinado com senha por MARCUS SERGIO FERREIRA NEVES, RAMON SANTOS DO NASCIMENTO e LUCIANO SANTA
BRIGIDA DAS NEVES.

Use 3780473.25772594-2293 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus br/sigaex/public/app/autenticar?n=3780473 25772594-2293

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 05/07/2024 12:32

"

-
: | !.I
n

TJPAPRO202303734V02



4

“—y’ PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

i
¢
.1

L/

Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo da Contratagdo

Gestor do Contrato: Fiscal Demandante: Fiscal Técnico:
Nome: Ramon Santos do | Nome: Ramon  Santos do | Nome: Marcus Sérgio Ferreira Neves
Nascimento Nascimento
Matricula: 104426
Matricula: 112674 Matricula: 112674
Telefone: (91) 3131-6886
Telefone: (91) 3205-3861 Telefone: (91) 3205-3861
N E-mail- E-mail: marcus.neves@tjpa.jus.br
E-mail:

ramon.nascimento@tjpa.jus.br ramon.nascimento@{pa jus.or

3.1.1. A CONTRATANTE devera indicar um COORDENADOR DA IMPLANTAGAO,
gue eventual e formalmente delegara competéncias conforme as necessidades
do Projeto.

3.1.2. A CONTRATADA devera indicar um RESPONSAVEL TECNICO, encarregado
de dar suporte ao esclarecimento das exigéncias técnicas contratuais.

3.1.3. A CONTRATADA devera designar seu “PREPOSTO”, ao qual serdo transmitidas
as instrucdes, orientacdes e normas para execucao das obrigacdes contratuais.

3.1.4. Incumbe ao PREPOSTO e ao RESPONSAVEL TECNICO:

a) Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da CONTRATADA
alocada para o cumprimento das obrigacdes contratuais, cabendo-lhe, ainda, a
delegacéo e distribuicdo das tarefas entre as equipes, garantindo o cumprimento
dos niveis de servicos estabelecidos;

b) Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagcdes do TJPA,
informando-o das eventuais necessidades de intervengdes, inclusive, se
necessario, aquelas que devem ser realizadas através de terceiros;

c) Propor ao TJPA mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar

pertinente, visando a otimizacdo dos custos, a racionalizacdo e melhoria dos

Processos,;

d) Participar, quando solicitado pelo TJPA, de reunides relativas as atividades sob

sua gestdo, fornecendo informacbes e relatdrios, apresentando sugestdes e

propondo solugdes que julgue pertinentes e necessarias;

TJPAPRO202303734V02

e) Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestéo,

fornecendo subsidios e informacdes a Secretaria de Informatica do TJPA, visando

o tratamento das prioridades e o planejamento global; e
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f) Ser o ponto de contato entre o TJPA e a CONTRATADA, no que se refere as
atividades executadas, posicionando os funcionarios da Secretaria de Informatica
do TJPA quanto ao cumprimento das metas estabelecidas.

3.2. Dadinamica de execugdo do contrato
A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

3.2.1. A elaboragédo e o acompanhamento do projeto deverdo ser executados por um
Gerente de Projetos que tomara como base os planos e o cronograma detalhado
de execucao que deverdo ser entregues pela CONTRATADA no prazo maximo
estabelecido apoés a assinatura do contrato.

3.2.2. A contratada devera cumprir os prazos maximos determinados nas etapas
abaixo para entrega funcional da solucdo que contempla:

1) todos os componentes instalados e configurados;
2) todos os servicos definidos neste termo e necessarios ao pleno funcionamento da
solugdo totalmente executados:
* Etapa 01 — Elaboracao e Entrega do Projeto de implantacdo — em até 10 dias
corridos apos a data da publicacao do contrato;
o Etapa 02 — Execucao do Plano de Implantacdo — em até 90 dias corridos
apos o término da fase 01;
o Etapa 03 — Treinamento — em até 10 dias corridos apos a implementacdo da
fase 02.

3.2.3. Etapas e prazos
3.2.3.1. Etapa 01 - Elaboragdo e entrega do Projeto de Implantagédo
A CONTRATADA devera apresentar em até 10 dias corridos apds a data da
publicacdo do contrato, um Plano de Trabalho, denominado “Projeto de Implantacao”
composto, no minimo, pelos seguintes itens:

a) PLANO DE LOGISTICA PARA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E
SUPRIMENTOS: Neste plano devera ser detalhado o processo de
distribuicdo de todos os componentes da solucdo, contendo a relacdo
completa dos equipamentos a serem fornecidos, bem como
discriminando o modelo, numero de série, tipos e cddigos dos

suprimentos, e a relacao dos recursos e servicos que serdo utilizados
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para a instalacdo dos mesmos nos locais designados pela
CONTRATANTE;

b) PLANO DE CONFIGURACAO E INTEGRACAO DOS PRODUTOS:
Neste plano devera constar a documentacéo da arquitetura da solucgéo,
a configuracao e integracao dos produtos, relacionando e definindo cada
um dos componentes de hardware e software utilizados na solugéo;
constar ainda um diagrama ilustrando como os componentes
distribuidos serao instalados e configurados, sob os aspectos da Rede
de Comunicacdo de Dados (componentes/protocolos/portas/etc.), além
do detalhamento da infraestrutura elétrica e logica necessaria;

c) PLANO DE INSTALACAO DOS PRODUTOS: Neste plano deveréo
estar relacionados todos os manuais de instalacdo dos produtos, todos
os procedimentos necessarios para instalacdo e configuracdo de cada
um dos componentes da solugdo, incluindo hardware e software,
considerando todas as unidades da CONTRATANTE. Também devera
descrever como sera realizado o treinamento para os usuarios que
utilizardo a solugao, em todas as unidades da CONTRATANTE;

d) CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO: Devera ser
entregue um cronograma detalhado contendo o desdobramento das
atividades do projeto com prazos definidos, considerando a conclusao
total da implantacdo da solucdo, que inclui a entrega, instalacao,
configuracdo e integracdo de todos os componentes, além de
treinamento para a equipe da CONTRATANTE que utilizara a solucao;

3.2.3.2. Etapa 02 - Execugdo do plano de implantagdo
3.2.3.21. A empresa CONTRATADA devera concluir esta etapa em até 90 dias
corridos apods a publicacdo do contrato para a Regidao Metropolitana de
Belém, devendo proceder conforme o planejamento apresentado na
etapa 01, denominado Projeto de Implantacdo. Nesta etapa 2 deverao
ser considerados os seguintes itens:

a) O Transporte dos produtos pela CONTRATADA até as localidades onde
serdo prestados os servicos. Na unidade CONTRATANTE, um
responsavel da CONTRATANTE recebera os componentes e indicara o
local de instalacdo, fornecendo o espago necessario para o
armazenamento;
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b) Verificacdo dos componentes de hardware. O responsavel da
CONTRATADA ira verificar se os componentes entregues sao novos, de
primeiro uso, em linha de fabricacdo e se possuem as caracteristicas
especificadas neste Termo de Referéncia, apds o que sera emitido o
termo de aceitacao respectivo;

c) O fornecimento de servidor(es) e de estagbes de trabalho para
instalacdes dos softwares pertencentes a solugdo, tais como: gestao de
impressdes/copias/digitalizacdo, contabilizagdo, drivers e outros
componentes serdo fornecidos pela CONTRATANTE, bem como a
adequacao das condicbes elétricas e logicas que ultrapassarem a
condicdo de “adequacdo” aos ambientes operacionais existentes”,
indicados no item anterior;

d) A integracdo com a lista de usuarios do Microsoft Active Directory da
CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA;

3.2.3.2.2. Sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a Instalacdo e
configuracao do(s) servidor(es) de impressao, com a infraestrutura de Tl
da CONTRATANTE, incluindo a configuracdo de todos os drivers das
impressoras e de todas as filas de impressdo que serdo utilizadas,
conforme definicbes da CONTRATANTE;

3.2.3.2.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA, integrar e customizar o
painel das multifuncionais, conforme as aplicacdes contidas neste termo,
disponibilizando, em um diretério compartilhado da rede, o arquivo dos
documentos digitalizados;

3.2.3.2.4. A CONTRATADA devera criar e configurar uma fila padrao de impressao
para evitar a instalacdo de drivers manualmente por parte do técnico da
contratada nas estacbes de trabalho dos usudrios quando houver a

necessidade de substituir a impressora, sendo permitido apenas a
instalacdo dos drivers de forma automatica a partir do servidor de
impressao.

3.2.3.2.5. A CONTRATADA devera entregar um relatério técnico, em formato de
“check list”, informando as condi¢gbes encontradas nas unidades da

TJPAPRO202303734V02

CONTRATANTE durante a realizacao das instalacdes dos equipamentos
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e adequacbes elétricas necessarias a implantacdo dos produtos de

hardware;

3.2.3.3. Etapa 03 — Treinamento

O treinamento tera o objetivo de capacitar todos os usuarios que utilizardo as
funcionalidades, realizardo a operacionalizacdo e também a gestdo dos recursos da
solugdo, devendo ser concluido em até 10 (dez) dias corridos apds a entrega da etapa 02.
Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde forem instalados os componentes da
solugdo, incluindo software e hardware. O deslocamento e demais despesas com instrutores
ficardo a cargo da CONTRATADA, bem como o fornecimento de todo o material necessario

a realizacao do treinamento.

3.2.3.4. Prazo de vigéncia do contrato

Conforme o exposto no subitem 3.6.2 do documento Estudos Preliminares, o prazo
de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado até o
limite legal, conforme disposicdes normativas e legais nos termos do art. 57, Il da Lei n°®
8.666/93.

3.2.4. Logistica de implantagdo
A logistica de implantacdo devera ser executada de acordo com o descrito no item

3.2.3.2 deste Termo de referéncia.
3.2.5. Cronograma
A implantacdo dos servicos contratados devera seguir o cronograma conforme o item

3.2.2 deste Termo de Referéncia.

3.3. Dos instrumentos formais de solicitagdo

As comunicacdes formais imprescindivelmente ocorrerdo por intermédio de e-mails,
especialmente no que tange a formalizacdo de pedidos, prazos e intercAmbio de

documentacao, sem prejuizo da utilizacdo de recursos telefénicos quando da prestacao da

garantia e dos seus servicos atrelados de suporte técnico ou quando couber a agilizacao do

contato para a consecucdo de atividade especifica, ficando estas discricionariamente a
cargo da CONTRATANTE.
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3.4. Garantia e Nivel de Servigo
3.4.1. Garantia do servigo e dos produtos
Conforme exposto no subitem 3.6.3 do documento Estudos Preliminares, a garantia

dos servicos € de 36 (trinta e seis) meses.

3.4.2. Garantia contratual de execugdo
3.4.21. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE,
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data de notificacao
para assinatura do contrato e/ou do protocolo/recibo de entrega da via do
contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia correspondente
ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global atualizado do
contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.
3.4.2.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
a) Prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
b) Prejuizos causados a administracao ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato;
c) As multas moratérias e punitivas aplicada
pela Administracdo a CONTRATADA; e
d) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.
3.4.21. Nao serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos
termos nao constem expressamente os eventos indicados no item da
Garantia da Execucao deste Termo.

3.4.2.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta bancaria especifica,

com atualizacdo monetaria, em favor do 6rgdo ou entidade a qual o
contrato esteja vinculado.

3.4.2.3. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos

termos do Edital e das clausulas contratuais.

3.4.24. 0O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo

TJPAPRO202303734V02

administrativo instaurado pelo TJE/PA com o objetivo de apurar prejuizos
el/ou aplicar san¢des ao Contratado.
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3.4.2.5. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

b) Contados 90 (noventa) dias a partir da data de extincdo do contrato.

3.4.2.6. Isencao de responsabilidade da garantia:
O TJE/PA nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das
obrigagdes contratuais;

c¢) Descumprimento das obrigacdes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracéo;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao;

3.4.2.7. Caberd a propria administracdo apurar a isencao da responsabilidade, nao
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo TJE/PA.

3.4.28. Nao serdao aceitas garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que néo as previstas neste item.

3.4.2.9. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais
deverao ser comunicados pelo Contratante ao Contratado e/ou a
Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término
de vigéncia do contrato.

3.4.2.10. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento
de qualquer obrigacdo, a contratada devera proceder a respectiva
reposicdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for
notificada pela Contratante, mediante oficio entregue contra recibo.
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3.4.3. Acordo de Nivel de Servigo - SLA

3.4.3.1. Para acompanhamento e avaliacao dos servicos da CONTRATADA, sera
estabelecido o Acordo de Nivel de Servigco (doravante SLA) entre as
partes. O SLA deve ser entendido pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade que estara assumindo junto a
CONTRATANTE.
3.4.3.2. O valor a ser pago pela realizacdo dos servicos objeto do contrato sera
apurado em razao do cumprimento do SLA, podendo diante de eventuais
imperfeicdes em sua execucao, resultar em glosa no seu pagamento.
3.4.3.3. Os servicos serao avaliados com relagdo ao cumprimento dos prazos de
atendimentos definidos no SLA.
3.4.3.4. Todas as atividades sO serdo consideradas entregues apds serem
validadas e verificadas pelo TJPA, demonstrando o pleno cumprimento
da CONTRATADA com o compromisso de qualidade assumido.
3.4.3.5. Para construcao do nivel de atendimento (SLA), considerou-se os locais
para instalacdo dos equipamentos, bem com o respectivo atendimento
conforme o quadro a seguir:
Locais de Atendimento
SLA Maximo SLA
— Maximo
Local Enderego Municipio . ara
¢ P Atendimento - ~
(h) Solugao
(h)
PREDIO SEDE— | AV. ALMIRANTE BARROSO,
DESEMBARGO (2° | 3089 BELEM 2 4
GRAU)
AV_NAZARE, N° 582, ENTRADA ]
iﬁggg:i PELA RUI BARBOSA — (CASA BELEM 2 4
AMARELA 2)
AV_NAZARE, N° 582, ENTRADA ]
OU::SE}HRE";DA PELA RUI BARBOSA — (CASA BELEM 2 4
AMARELA 2)
2°CENTRO AV_PEDRO MIRANDA N° 1593, BELEM 2 4
JUDICIARIODE | 12 ANDAR, ESQUINA DA TV.
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SOLUCAODE ANGUSTURA - BAIRRO
CONFLITOS E PEDREIRA
CIDADANIA
AV. CONSELHEIRO FURTADO,
OUVIDORIA 2949 — ENTRE TRAV. 3 DE BELEM
AGRARIA MAIO E TRAV. 14 DE ABRIL,
BAIRRO SAO BRAS
COORDENADORIA | AV. ALMIRANTE TAMANDARE
GERAL DOS N° 873, ESQUINA COM A TV. BELEM
JUIZADOS SAQ PEDRO, 1° ANDAR,
ESPECIAIS BAIRRO CAMPINA
UPJDAS TURMAS | AV. ALMIRANTE TAMANDARE
RECURSAIS DOS | N° 873, ESQUINA COM A TV. ]
JUIZADOS SAOQ PEDRO - BAIRRO BELEM
ESPECIAIS CIVEIS | CAMPINA
E CRIMINAIS
(CAD) CENTRAL DE | AV. PEDRC MIRANDA N° 1593,
ATERMACAO E ESQUINA DA TRAVESSA
DISTRIBUICAD ANGUSTURA - BAIRRO ]
DOS JUIZADOS PEDREIRA BELEM
ESPECIAIS CIVEIS
DA COMARCA DE
BELEM
CENTRAL DE AV. ALMIRANTE TAMANDARE
DISTRIBUICAOE | N° 873, 1° ANDAR, ESQUINA
PROTOCOLO DOS | COM A TRAVESSA SAO
JUIZADOS PEDRO - BAIRRO CAMPINA BELEM
ESPECIAIS
CRIMINAIS DA
COMARCA DE
BELEM
CEJUSC (CAD)- | AV. PEDRO MIRANDA N° 1593,
CENTRO 3° ANDAR, ESQUINA DA
JUDICIARIO DE TRAVESSA ANGUSTURA -
SOLUCAO DE BAIRRO PEDREIRA BELEM
CONFLITOS DA
CENTRAL DE
ATERMACAO E
DISTRIBUICAO
ESCOLA JUDICIAL | TV. QUINTINO BOCAIUVA, 1404
DOESTADODO | — NAZARE
PARA — DOUTOR BELEM
JUIZ ELDER
LISBOA FERREIRA
DA COSTA — EJPA
SERVICO MEDICO | RUA JOAQUIM TAVORA, 444 BELEM
E ODONTOLOGICO
SERVICO DE AV. AUGUSTO MONTENEGRO, ]
ALMOXARIFADO | 4950 — KM 4 BELEM
DE BENS MOVEIS
DIVISAQ DE AV. AUGUSTO MONTENEGRO, BELEM
SUPRIMENTOS 4950 — KM 4
SERVICO DE AV. AUGUSTO MONTENEGRO, ]
ALMOXARIFADO | 4950 — KM 4 BELEM
DE MATERIAIS
DIVISAO DE RODOVIA BR 316, KM 08, S/N
DOCUMENTACAO ANANINDEUA
E ARQUIVO
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DISTRITO DE RUA MANOEL BARATA, 1.107, ICOARACI
ICOARACI PONTA GROSSA
DISTRITO DE RUA 15 DE NOVEMBRO, 23, MOSQUEIRO
MOSQUEIRO VILA
12 VARA DO AV. ALMIRANTE TAMANDARE ]
JUIZADO ESPECIAL | N° 873, BAIRRO CAMPINA BELEM
CRIMINAL
232 VARA DO AV. ALMIRANTE TAMANDARE ]
JUIZADO ESPECIAL | N° 873, BAIRRO CAMPINA BELEM
CRIMINAL
3FVARADO AV. ALMIRANTE TAMANDARE ]
JUIZADO ESPECIAL | N° 873, BAIRRO CAMPINA BELEM
CRIMINAL
43 VARA DO AV. ALMIRANTE TAMANDARE ]
JUIZADO ESPECIAL | N° 873, BAIRRO CAMPINA BELEM
CRIMINAL
VARA DO JUIZADO | AV. ALMIRANTE TAMANDARE
ESPECIAL N° 873, BAIRRO CAMPINA BELEM
CRIMINAL DO MEIO
AMBIENTE
UNIDADE DE AV. ALMIRANTE TAMANDARE
PROCESSAMENTO | N° 873, BAIRRO CAMPINA
JUDICIAL DOS
JUIZADOS
ESPECIAIS ]
CRIMINAIS E DA BELEM
VARA DO JUIZADO
ESPECIAL
CRIMINAL DO MEIO
AMBIENTE —UPJ
JECRIM
AV.ROBERTO CAMELIER, 570
12 VARA DO U
ENTRE A RUA PARIQUIS E -
JU'ZADS\EESLPEC'AL CARIPUNAS, BAIRRO BELEM
JURUNAS
22 VARA DO AV. ALMIRANTE TAMANDARE ]
JUIZADO ESPECIAL | N° 873, BAIRRO CAMPINA BELEM
CIVEL
32 VARA DO AV. PEDRO MIRANDA N° 1593, ]
JUIZADO ESPECIAL | BAIRRO PEDREIRA BELEM
CIVEL
AV. ROBERTO CAMELIER, 570
43 VARA DO U
ENTRE A RUA PARIQUIS E - -
JU'ZADS\EESLPEC'AL CARIPUNAS, BAIRRO BELEM =
JURUNAS —
52 VARA DO RUA JOSE BONIFACIO, 1177 , =
JUIZADO ESPECIAL | BAIRRO SAO BRAS BELEM —
CIVEL =
AV. JOSE BONIFACIO, 1177,
6% VARA DO ENTRE RUA DOS ]
JUIZADO ESPECIAL | MUNDURUCUS E AV. BELEM
CIVEL CONSELHEIRO FURTADO ———
BAIRRO SAO BRAS
73 VARA DO AV_ALMIRANTE TAMANDARE ] =
JUIZADO ESPECIAL | N° 873, BAIRRO CAMPINA BELEM =
CIVEL —
83 VARA DO AV. ALMIRANTE TAMANDARE BELEM —
JUIZADO ESPECIAL | N° 873, BAIRRO CAMPINA
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CIVEL
93 VARA DO AV. PEDRO MIRANDA N° 1593, ]
JUIZADO ESPECIAL | BAIRRO PEDREIRA BELEM
CIVEL
10° VARA DO AV.ROMULO MAIORANA, 1368 ]
JUIZADO ESPECIAL BELEM
CIVEL
AVENIDA PERIMENTRAL, S/N°,
113 VARA DO CAMPUS PROFISSIONAL DA ]
JUIZADO ESPECIAL | UFPA, AO LADO DO INSTITUTO BELEM
CIVEL DE CIENCIAS JURIDICAS,
BAIRRO GUAMA
AVENIDA PERIMENTRAL, S/N°,
123 VARA DO CAMPUS PROFISSIONAL DA ]
JUIZADO ESPECIAL | UFPA, AO LADO DO INSTITUTO BELEM
CIVEL DE CIENCIAS JURIDICAS,
BAIRRO GUAMA
VARA DO JUIZADO | AV. ROMULO MAIORANA, 1366
ESPECIAL CIVEL BELEM
DE ACIDENTE DE
TRANSITO
12 VARA DO AV. ROBERTO CAMELIER, 570,
JUIZADO ESPECIAL | ENTRE A RUA PARIQUIS E BELEM
DA FAZENDA CARIPUNAS, BAIRRO
PUBLICA JURUNAS
23 VARA DO AV. ROBERTO CAMELIER, 570,
JUIZADO ESPECIAL | ENTRE A RUA PARIQUIS E BELEM
DA FAZENDA CARIPUNAS, BAIRRO
PUBLICA JURUNAS
VARA DO JUIZADO | RUA MANOEL BARATA, 864
ESPECIAL CIVEL | BAIRRO CRUZEIRO ICOARACI
DE ICOARACI
VARA DO JUIZADO | RUA MANOEL BARATA, 864
ESPECIAL BAIRRO CRUZEIRO ICOARACI
CRIMINAL DE
ICOARACI
VARA DO JUIZADO | AV. 15 DE NOVEMBRO, 23
ESPECIAL CIVEL E | BAIRRO VILA MOSQUEIRO
CRIMINAL DE
MOSQUEIRD
CONJ. CIDADE NOVA VI,
12 VARA DO .
ESTRADA DA PROVIDENCIA
JU'ZADS\EE’LPEC'AL S/N,ENTRE TV. WE 30 E TV. ANANINDEUA -
WE 35 — BAIRRO COQUEIRO =
CONJ. CIDADE NOVA VI, —
23 VARA DO by =
ESTRADA DA PROVIDENCIA —
JU'ZADS\EE’LPEC'AL S/N,ENTRE TV. WE 30 E TV. ANANINDEUA ———
WE 35 — BAIRRO COQUEIRO =
RUA SUELY CRUZ E SILVA
33 VARA DO
(ANTIGA RUA ITABIRA),1989,
JU'ZADS\EE’LPEC'AL ESQUINA COM A AV. CLAUDIO ANANINDEUA
SANDERS - BAIRRO MAGUARI ———
VARA DO JUIZADO | AV. CLAUDIO SAUNDERS, N°
ESPECIAL 193, BAIRRO: MAGUARI ANANINDEUA =
CRIMINAL =
VARA DO JUIZADO | AV. PRESIDENTE VARGAS, N° =
ESPECIAL CIVEL E | 2639, BAIRRO CENTRO CASTANHAL —
CIMINAL DE
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CASTANHAL
JUIZADO ESPECIAL | AV. PRESIDENTE VARGAS, N°
CRIMINAL DO MEIO | 2639, BAIRRO CENTRO CASTANHAL 2 4
AMBIENTE DE
CASTANHAL
JUIZADO ESPECIAL | RUA CLAUDIO BARBOSA DA
CIVEL E CRIMINAL | SILVA, 536, FORUM, BAIRRO MARITUBA 2 4
DE MARITUBA CENTRO
JUIZADO ESPECIAL | RODOVIA AUGUSTO MEIRA
CIVEL E CRIMINAL | FILHO, PA- 391 — KM17 SANTA 2 4
DE SANTA BARBARA
BARBARA
FORUM DR. RUA MESTRE ROCHA, 1231 SANTA
SALVADOR BAIRRO CENTRO IZABEL DO 2 4
RANGEL DE A
BORBOREMA PARA
FORUM DES. AVENIDA CLAUDIO
EDGAR LASSANCE | SANDERES, N° 193 BAIRRO ANANINDEUA 2 4
CUNHA CENTRO
FORUM PRETOR | RUA CLAUDIO BARBOSA DA
CARLOS SAMICO | SILVA, 536 BAIRRO CENTRO MARITUBA 2 4
DE OLIVEIRA
FORUM DES. RUA JOAO FANJAS, SIN
EDGAR AUGUSTO | BAIRRO GENTRO BENEVIDES 2 4
VIANNA
FORUM DR. RUA MESTRE ROCHA, 1197 SANTA
SALVADOR BAIRRO CENTRO IZABEL DO 2 4
RANGEL DE A
BORBOREMA PARA
FORUM DES. JOAD | AV. PRESIDENTE VARGAS, CASTANHAL 2 4
BENTO DE SOUZA | 2639 BAIRRO CENTRO
TRAV. MAURITI N° 2394, ]
PROPAZ MULHER | (ENTRE DUQUE E ROMULO BELEM 2 4
MAIORANA)
AV. 16 DE NOVEMBRO, 486 -
JUSTICAMILITAR | 5\ |RrRO CIDADE VELHA BELEM 2 4

3.4.3.6.

3.4.3.7.

A base de atendimento referida a seguir trata-se da existéncia de no
minimo 1 técnico do quadro da CONTRATADA, com provisdo de pecas
e insumos, capaz de atender as demandas de manutencao preventiva e

corretiva nos locais.

Entende-se por SLA MAX ATEND. (h): o tempo maximo, em horas Uteis,
para atendimento inicial do chamado, calculado a partir do momento no

qual ele é transferido para o grupo técnico sob a responsabilidade da
CONTRATADA, identificado aqui como Tempo de Atendimento;

TJPAPRO202303734V02

3.4.3.8. Entende-se por SLA MAX SOL. (h): o tempo maximo, em horas Uteis,
para a resolucdo definitiva da dificuldade ou necessidade do usuario,
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calculada a partir atendimento inicial do chamado, calculado a partir do
momento no qual ele é transferido para o grupo técnico sob a
responsabilidade da CONTRATADA, identificado aqui como Tempo de

Solucao;

3.4.3.9. As horas Uteis serdo consideradas dentro do periodo compreendido entre
8h as 20h de segunda-feira a sexta-feira, aos sabados de 8h as 14h e aos
domingos e feriados de 8h as 14h;

3.4.3.10. O SLA para os Locais onde ocorrer eventos institucionais do TJPA,
podendo inclusive ser em qualquer um dos locais discriminados no
guadro 3.4.3.5, bem como em estadios de futebol, pracas, locais publicos
e hotéis, limitando-se a Regido Metropolitana de Belém (RMB), devera
ser de 1 hora para o SLA Maximo para Atendimento e 1 hora para o SLA

Méaximo de Solucéao.

3.4.3.11. Atrasos e Glosas
3.4.3.11.1. O nado cumprimento dos prazos definidos anteriormente acarretara em
glosas eventuais nos pagamentos da fatura total mensal (franquia +
excedente), considerando todos os equipamentos instalados.
3.4.3.11.2. Mensalmente, até quinto dia utii do més subsequente ao aferido, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os relatorios a
seguir:
a) Chamados registrados no GLPi, doravante denominado Relatério de
Chamados;
b) Chamados, dentre os contabilizados no relatério (a), cujos os prazos nao
foram cumpridos, doravante Relatério de Chamados Atrasados.
3.4.3.11.3. Estes relatdrios serdo construidos, validados e gerados dentro do GLPi,

a partir da estrutura de informacéao ja existente. Os atributos especificos
(colunas) dos relatérios serdo definidos em reunido de alinhamento,

sabendo-se ja que serdo utilizados conceitos usuais em gestdao de

servicos de TIC.

TJPAPRO202303734V02

3.4.3.11.4. Conjuntamente, a CONTRATADA apresentara também as respectivas
justificativas por eventuais descumprimentos de prazos de atendimentos
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definidos no SLA. A CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias uteis para
apreciar tais documentos e, se necessario, enviar as suas consideracdes
provocando revisdo a ser feita pela CONTRATADA. A CONTRATADA
tera, por fim, 02 (dois) dias Uteis para revisar tais documentos e devolvé-
los para nova apreciacao pela CONTRATANTE.

3.4.3.11.5. Apds os ajustes das informacgdes do “Relatdrio de Eventos Atrasados”
para o més aferido, sera calculada a taxa de atraso (TA), a partir das
contabilizacdes indicadas a seguir:

Atrasos

TA=
Eventos

+100

Onde:

Atrasos = Numero de chamados ndao cumpridos no prazo, durante o

més de referéncia;

Eventos = Numero total de chamado registrados no més de

referéncia.

3.4.3.12. Contabilizacdo dos Atrasos:

3.4.3.12.1. CASO 1: A CONTRATADA viola o Tempo de
Atendimento. Nesse caso sera contabilizado 1 (um) evento em
atraso.

3.4.3.12.2. CASO 2: A CONTATADA viola o Tempo de Solugdo.
Nesse caso sera contabilizado 1 (um) atraso.

3.4.3.12.3. Se, apoés o prazo, a CONTRATADA ndo conseguir
solucionar o chamado, sera contabilizado mais 1 atraso a cada
24 horas corridas sem solucgéo.

3.4.3.12.4. CASO 3: A CONTATADA viola ambos os tempos. Nesse
caso sera contabilizado inicialmente como 1 (um) atraso. Apds a
violacdo do Tempo de Solucdo, o descumprimento sera tratado

como descrito acima (no CASO 2).
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3.4.3.12.5. O Resultado da TA sera usado para determinar o Fator de
Atraso (FA), conforme tabela abaixo:
Taxa de Atraso Fator de Atraso {FA}
TA <= 10 0

10 < TA <=100 TA

3.4.3.12.6. O percentual a ser pago sera calculado com a férmula:

Percentual = (100 - FA)/100

Este percentual sera multiplicado pelo valor da fatura,
resultando no valor a ser pago em reais (R$).

3.5. Daforma de comunicagdo e acompanhamento da execugdo do contrato

A CONTRATADA devera fornecer previamente os contatos de e-mail e telefone de
seus interlocutores. Estes serdo os principais canais de comunicacdo a serem utilizados
durante a execucao do contrato, devendo as partes optar pelo uso preferencial de e-mails,
para geracao de registros documentais.

Pela CONTRATANTE, os componentes da Equipe de Gestdo e Fiscalizacao da
Contratacdo se encarregardo da interlocucdo com a CONTRATADA no tocante a execucao

do contrato.

3.6. Dorecebimento

3.6.2. Do recebimento provisoério

Os equipamentos/servicos deste Termo de Referéncia deverao estar em perfeitas

condicdes de uso, conforme descricdo neste termo;

TJPAPRO202303734V02

O recebimento e a aceitagdo dos equipamentos dar-se-80 por comissao ou servidor
responsavel, sendo atestados apds analise, mediante termo circunstanciado, e serdo
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recebidos provisoriamente, no ato da instalacéo, para posterior verificacdo da conformidade

do objeto, com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia;
3.6.3. Do recebimento definitivo

O recebimento e a aceitacdo dos equipamentos de forma definitiva dar-se-do no
prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, apos a verificagdo de sua compatibilidade com as
especificacdes do objeto desta licitagao.

3.7. Daforma de pagamento
3.7.2. O faturamento dos servicos para pagamento devera ocorrer em

periodicidade mensal, compreendendo os servicos prestados.

3.7.3. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados
pela CONTRATADA a perfeita execucdo do objeto, que deverdo estar
em conformidades com as condicbes, prazos e especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo(s)
servidor(es) formalmente designado(s).

3.7.4. Os servicos serao pagos exclusivamente pelas impressdes/copias
efetivamente produzidas mensalmente nas franquias, acrescidas das
impressdes/copias excedentes (quando houver) realizadas no periodo
apurado, de acordo com os critérios estabelecidos, e registro em
Relatério Mensal de Servicos, respeitadas as quantidades estabelecidas
como Franquia Minima Mensal assegurada pelo TJE/PA a
CONTRATADA.

3.7.5. Nos casos em que a quantidade de impressdes/copias produzidas for

inferior & quantidade prevista na Franquia Minima Mensal estipulada, o
guantitativo de copias/impressdes da diferenca a menor observada sera

registrada e computada, gerando um crédito do volume a menor ao
TJE/PA.

TJPAPRO202303734V02
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3.7.6. A volumetria das quantidades da franquia sera globalizada por item e
havera compensacdo das quantidades impressas abaixo da franquia,
nos meses posteriores, limitada ao periodo de 6 (seis) meses;

3.7.7. Somente havera compensacdo na fatura do ultimo més de cada
semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de
paginas impressas/copiadas abaixo da Franquia Minima Mensal durante
o respectivo periodo.

3.7.8. A cada més, para fins de faturamento, devera haver a apuracao mensal
do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS),
devera ser pago o valor da Franquia Minima Mensal. Caso o saldo seja
positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o TJE/PA devera pagar a Franquia
Minima Mensal acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo
més.

3.7.9. As deducdes serdo feitas de modo que a CONTRATADA nunca receba
menos que o valor da garantia de pagamento da franquia minima,
ficando eventuais resquicios para compensacao nas faturas seguintes
com base somente no volume excedente.

3.7.10. Para efeito da primeira medicao, caso o inicio da prestacao dos servicos
ndo ocorra no primeiro dia do més, o primeiro pagamento sera feito
considerando a proporcionalidade da franquia mensal com o numero de
dias da prestacao dos servicos naquele més, acrescido da eventual

producdo excedente no mesmo periodo.

3.7.11. Para avaliacdo dessas medicdes serdo utilizados os relatérios mensais
da CONTRATADA e os dados do sistema de gerenciamento de
impressbées, bem como registros de solicitagbes de servigos,

catalogados e contabilizados pelo Fiscal do contrato.

3.7.12. Para fins de Faturamento, considerar-se-a o seguinte calculo:
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Pagamento Mensal = Franquia Minima Mensal + Impressao/Copia

Excedente

Onde:

Franquia Minima Mensal: valor devido em fungéo
do Tipo e quantidade de impressdes/cdpias assegurada mensalmente

durante o periodo de faturamento.

Impressdo/Cépia Excedente: valor devido em funcdo do tipo e
guantidade de impressdes/copias efetivamente produzida a maior que a
Franquia Minima Mensal.

3.7.13. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, contendo o
detalhamento dos servigcos executados, por meio de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA;

3.7.14. A nota fiscal/fatura emitida pela empresa e entregue ao Tribunal, com a
discriminacdo dos servicos que compdem o objeto do Termo de
Referéncia, sera atestada e encaminhada ao érgao adquirente, no que

couber, para fins de pagamento;
3.7.15.No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoéria

das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas previstas em lei;

3.7.16.No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos

documentos da CONTRATADA, o Fiscal do contrato devera elaborar
Relatorio Circunstanciado em consondncia com suas atribuicdes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato;

3.7.17.No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos

TJPAPRO202303734V02

relatérios mencionados acima, o Fiscal do Contrato ou servidor
formalmente designado devera providenciar o recebimento definitivo,
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ato que concretiza o ateste da execucgdo dos servicos, obedecendo as

seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentactes
apresentadase;

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

3.7.18. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.5°, § 3°, da Lei n°®
8.666, de 1993.

3.7.19. 0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo  servidor competente, devidamente acompanhada das
comprovacgdes mencionadas anteriormente.

3.7.20. Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou da
manutencado das condicdes exigidas podera ser concedido um prazo
para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes, quando nado se
identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacao.

3.7.21.Nao sendo regularizada a situagdo da CONTRATADA no prazo
concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé, se nao for possivel

a realizacédo desses pagamentos pela propria Administracado, os valores

retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho,

com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de

TJPAPRO202303734V02

salarios e dasdemais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes
sociais e FGTS decorrentes.
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3.7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

3.7.23. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao
exigidas no edital.

3.7.24 . Constatando-se junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

3.7.25.Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

3.7.26. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

3.7.27. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada n&o regularize sua situacao junto ao SICAF.

3.7.28. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

3.7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na

legislacao aplicavel, guando couber:

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,

exclusivamente para as atividades de prestacdo de servicos previstas
no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nao sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
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regime, observando- se as excecdes nele previstas. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.7.30. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
gue a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, €
calculada mediante a aplicacéo da seguinte formula:

EM=1x N xVP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

5 6/ | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I =(TX) | =

3.7.31. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA por meio de ordem
bancéaria em conta e Banco especifico, devendo para isso ficar explicitado na nota
fiscal/fatura, o nome/nimero da agéncia, localidade e numero da conta corrente em que

devera ser efetivado o crédito em conformidade com o art. 2° do Decreto Estadual n°®

877, de 31.03.2008, exceto para aqueles que ndo possuam domicilio no Estado do Para,
de acordo com o inciso VIl do art. 6° da IN SEFA n°® 18/2008 de 21/05/2008;

3.7.32. Poderao receber os pagamentos em conta corrente de sua preferéncia, os

fornecedores com sede em outro Estado;

3.7.33. Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer nota fiscal/fatura, por

TJPAPRO202303734V02

culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-a, a contar da respectiva
reapresentacéo.
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3.8. Da transferéncia de conhecimento
Conforme o previsto no subitem 2.3.b, do documento Estudos Preliminares, a
CONTRATADA devera promover a transicdo contratual e repassar para o TJPA e/ou para a
nova CONTRATADA todos os dados, documento e elementos de informacao utilizados na
execucao dos servicos.

Para melhor estruturar a transicdo, o TJPA ira realizar uma reunido de
alinhamento de expectativas com a nova CONTRATADA, quando serdo definidos os
grupos de passagem de servico e tera inicio formal a transferéncia de conhecimento
entre as empresas.

Os meios utilizados para essa transferéncia serao previamente acordados entre o
TJPA e a CONTRATADA podendo consistir em um ou combinagdo dos seguintes
meios:

* Divulgacao eletrénica;

* Base de conhecimentos;

* Registro de ligacdes aprendidas;

* Registro das soluctes alternativas utilizadas;

* Registro de ocorréncias, conhecimento procedimentos;

* Documentacdes de melhores praticas;

* Reunides e suas respectivas atas;

* Relatorios periodicos;

* Ferramentas de comunicacao e geral: video conferéncia, chat, e-mail.

3.9. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral
A contratada se obriga a assegurar &8 CONTRATANTE, em conformidade com o

previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5,
de 25/05/2017:

3.9.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacdes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo & Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

3.9.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, das
documentacdes produzidas e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do confrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
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proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de

multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

3.10. Da qualificagdo técnica dos profissionais
No ato da assinatura do contrato, a contratada devera comprovar a qualificacdo dos
profissionais envolvidos na prestacao de servicos nos locais descritos no item 2.8.1, através

de certificados de conclusao e/ou participacao de curso de nivel técnico.

3.11. Das sangdes

3.11.2. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e

da Lei n® 10.520,de 2002, a Contratada que:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes

assumidas emdecorréncia da contratacdo;
Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
Fraudar na execucao do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo;
Cometer fraude fiscal;
f) Nao mantiver a proposta.

3.11.2.1. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da
avenca, sem prejuizo da aplicacdo de sancao pecuniaria e do
impedimento para licitar e contratar com o Estado, nos termos do
art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o

retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,

ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados,

Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no

TJPAPRO202303734V02

Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de
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até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em

edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

3.11.3.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a
Administracdo pode aplicara CONTRATADA as seguintes sancoes:

3.11.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

3.11.3.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor contratado em caso de atraso na execucao dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a nao- aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
contratado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
contratado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso naapresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido
de prorrogacéo),observado o maximo de 2% (dois por cento).

f) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

g) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacéo da garantia
contratual, autoriza a Administracdo a promover a retencao dos
pagamentos devidos @ CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
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cento) do valor global do contrato. A retencao efetuada ndo gera direito a

nenhum tipo de compensacao ou atualizacdo financeira ao Contratado.

3.11.4. 0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

3.11.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréao
consideradas independentes entre si.

3.11.6.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punic@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

3.11.7. Para efeito de aplicacao de multas, as infracdes s&o atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

—

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

| = W N

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU

1 Pe[mitir situacao que crie a pc_Jssibilid_ade de causar Fjano fisico, 05 §
lesdocorporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 3

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso _rg
fortuito,os servicos contratuais por dia e por unidade de 04 ===<
atendimento; :§

3 Manter funcionario sem qualificagéo_para executar os servicos 03 E‘é
contratados, por empregado e por dia; g

2
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4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por
servicoe por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o
expediente,sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os Itens a seguir, deixar de :

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade 01
de seupessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacéo formal ou instrucdo complementar do 02
orgaofiscalizador, por ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
ou ndoatenda as necessidades do servico, por funcionario e 01
por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos
nestatabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 03
pelo érgao fiscalizador, poritem e por ocorréncia;

10 |Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos 01
previstosno edital/contrato;

11 |Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01
previsto narelagédo de obrigacdes da CONTRATADA

3.11.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a

administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

3.11.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa
a Contratada, observando- se o procedimento previsto na Lei n® 8.666,
de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

3.11.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causadoa Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

3.11.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
4.1 Requisitos dos Equipamentos
Tipo | Descrigéo Quantidade

Impressora Multifuncional Laser Monocromatica A4

« Impressora de primeiro uso e em linha de fabricagao;

« Tecnologia: laser ou led;

« Visor LCD: no minimo de 7 polegadas, em portugués;

« Funcionalidades: Impressora, Copiadora e Scanner;

+ Resolucdo de impressdo: minima 600 x 600dpi;

+ \elocidade: minima 45ppm A4;

+ Processador: minimo 1.0GHz;

« Memoria: minima 1GB, expansivel, no minimo, até 2GB;

« Dispositivo de armazenamento interno: Minimo de 128GB;

« Bandeja de papel padrdo: no minimo, tamanhos A4, carta,
oficio e envelopes, com capacidade minima para 500 folhas;

« Gramatura suportada bandeja padréo: minimo de 60g/m?;

« Gramatura suportada bandeja multiuso: minimo de 60g/m?;

+ Capacidade para impressao frente/verso automatico (duplex);

+ Tenséo de entrada: minimo 110v a 50/60Hz. Tensdo de 220v
podera ser atendida com a utilizacao de
estabilizador/transformador, preferencialmente com 01 (uma)
saida (para evitar o uso conjunto com outros equipamentos)
com plena capacidade para atendimento do equipamento
ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

« Interface de rede: ethernet e utilizacdo em rede padrdo TCP/IP,

01 através de placa interna padrdo ethernet 10/100/1000 Mbps, 125
com conector RJ45;

« (Cabos: cabos para ligacdo elétrica e l6gica (minimo USB);

« Suportar ciclo mensal de 150.000 paginas;

¢ Seguranca: Possibilidade de utilizagdo de senhas para
autorizar a liberagdo da impressao de documentos;

+« Gerenciamento: Software que permita o gerenciamento remoto
da impressora;

« Linguagem: compatibilidade com PCL5 ou superior e PostScript
nivel 3 ou superior;

« Compatibilidade com Windows 7, Windows 10, Linux e MacOS;

+ Rede padrdo TCP/IP, acompanhado de drivers;

Médulo Digitalizagao:

+« Resolugdo: minima de 600 x 600dpi;

+ Capacidade do alimentador automatico de originais: minimo de
50 folhas a serem digitalizadas;

« Digitalizacdo em alimentador automatico frente/verso(duplex):
automatico ou de passagem unica;

+ Velocidade: minimo de 45 ipm em simplex mono;

« Pular pagina em branco;

« Digitalizacdo: Arquivos deverdo ser digitalizados utilizando
tecnologia de reconhecimento otico de caracteres (OCR) via

TJPAPRO202303734V02
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painel do equipamento, com pelo menos os formatos do tipo
PDF, PDF/A e PDF PESQUISAVEL NATIVO NO
EQUIPAMENTO;

Devera possuir recurso de gerar arquivo em formato PDF com
senha;

Destinos da Digitalizagdo: o equipamento também devera
permitir redirecionamento de digitalizagdo para e-mail, FTP,
unidade USB, pasta de rede e digitalizagdo para nuvem;

As multifuncionais deverdo ter interface e admitir entrada de
dados, através de teclado alfanumérico, para identificar e
indexar arquivos digitalizados. Nas possibilidades de
digitalizacdo descritas, devera ser possivel realizar a operagéo
de digitalizagdo e envio do documento diretamente do
equipamento, sem a necessidade de utilizacdo de um
microcomputador, para armazenamento em rede;

O equipamento devera ser acompanhado de todos os
softwares necessarios a implementacdo das possibilidades de
digitalizacdo descritas;

Compativel com Linux, Windows versdo minima 7, bem como
MacOS;

Médulo copiadora

Deve permitir multiplas copias do mesmo documento;

Deve ter capacidade de reduzir as copias em no minimo 25%
do original;

Deve ter capacidade de ampliar as copias em no maximo 400%
do original;

Informagodes Adicionais

Manual em portugués
Painel em portugués

02

Impressora Laser Monocromatica A4

Impressora monocromatica tecnologia laser nova, de primeiro
uso e em linha de fabricagao;

Moédulo Impressao: Velocidade: Minima de 45ppm A4;
Resolugdo minima P&B: 1.200 x 1.200 dpi;

Meméria: Minima de 512mb;

Painel de controle com teclas alfanumérico e visor LCD com
linguagem em Portugués do Brasil;

Processador: Minimo de 1 Ghz;

Impressao Duplex integrada;

Suportar ciclo mensal de 150.000 paginas;

Impressao via USB: JPEG, PDF e TIFF;

Fontes no minimo PCL 5 ou superior e POSTSCRIPT3 ou
superior;

Interface

Conexdo: Ethernet 10/100/1000;

Conector de interface: USB 2.0, alta velocidade;

Porta USB: 1 USB host, alta velocidade frontal;

330
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s« Suporta protocolo de rede: TCP/IP, IPv4, IPv6, Http, SMTP,
DHCP;
s« Compativel com Linux, Windows versdo minima 7, bem como
MacOS;
+ Capacidade de impressdo movel: Apple AirPrint, Google Cloud
Print, Mopria;
Papel e recursos
+ Bandeja de entrada para no minimo 500 folhas;
« Bandeja multiuso para no minimo 100 folhas;
« Gramatura suportada bandeja padréo: minimo de 60g/m?;
« Gramatura suportada bandeja multiuso: minimo de 60g/m?;
+« Bandeja de saida de no minimo 250 folhas;
« Tamanho de papel: Envelope, A4, A5, AB, carta, Oficio;
« Tipo de papel: Papel Comum, Colorido, Envelope, Etiquetas.
+ Tenséo de entrada: minimo 110 v a 50/60 Hz. A tensdo de 220
volts podera ser atendida com a utlizagdo de
estabilizador/transformador, preferencialmente com 01 (uma)
saida (para evitar o uso conjunto com outros equipamentos)
com plena capacidade para atendimento do equipamento
ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);
Informagoes Adicionais
« Manual em portugués do Brasil
« Painel em portugués do Brasil
Impressora Laser Colorida A4
« Impressora colorida, tecnologia laser ou led, nova de primeiro
uso e em linha de fabricagao;
e Possuir Visor;
+ Velocidade de impressdao modo colorido: minimo 30 ppm A4;
 Processador: minimo dual Core de 1.0 GHz;
+« Memoria RAM: Minima instalada de 1GB;
+ Resolugdo: minima de 600 x 600 dpi;
« Bandeja de papel padrdo: Abastecimento de papel de no
minimo 250 folhas; —
03 « Gramatura suportada bandeja padréo: minimo de 60g/m?; 32 =
« Gramatura suportada bandeja multiuso: minimo de 60g/m?; =
« Midia de impressdo: Papéis nos tamanhos A5 até legal; =
« Interface de rede: ethernet e utilizagdo em rede padrao TCP/IP, =
através de placa interna padrao ethernet 10/100/1000 Mbps,
com conector RJ45; =
s Linguagem: compatibilidade com PCL5 ou superior e PostScript ——
nivel 3 ou superior; —
¢ Ciclo mensal: 70.000 paginas; ——
Tens&o de entrada: minimo 110 v a 50/60 Hz. A tensdo de 220
volts podera ser atendida com a utilizagdo de
estabilizador/transformador, preferencialmente com 01 (uma) =
saida (para evitar o uso conjunto com outros equipamentos)
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com plena capacidade para atendimento do equipamento
ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

« Seguranca: Possibilidade de utilizacdo de senhas para
autorizar a liberagdo da impressao de documentos;

s« Compativel com Linux, Windows versdo minima 7, bem como
MacOS;

+ Gerenciamento: Software que permita o gerenciamento remoto
da impressora;

« Contabilizacdo de impressdo: Possuir contadores separados
para impressdes de paginas coloridas e paginas em preto;

« Certificagdo Energy Star ou similar nacional.

4.2. Requisitos comuns a todas as impressoras e multifuncionais

4.2.1. Os equipamentos do mesmo item devem ser novos, em linha de producao,
primeira locacdo, comprovada através de nota fiscal do fabricante, com
garantia, inclusive ao toner e pecas.

4.2.2. Software de instalacao e drivers de impressao;

4.2.3. Solucao de seguranca e sigilo de documentacéo confidencial;

4.2.4. Configuracdo dos Equipamentos via Rede ou Web;

4.2.5. Funcao de impressao multipaginas;

4.2.6. Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°® 01/2010, o fornecedor
devera, no que couber:

4.2.7. Preferencialmente fornecer bens constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e
15448-2;

4.2.8. Observar os requisitos ambientais para a obtencao de certificacao do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos
seus similares;

4.29. Fornecer os bens, preferencialmente, acondicionados em embalagem

individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o

armazenamento;

4.2.10. Fornecer bens que ndo contenham substancias perigosas em concentracao

acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous

Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente

55 de 48

Assinado com senha por MARCUS SERGIO FERREIRA NEVES, RAMON SANTOS DO NASCIMENTO e LUCIANO SANTA
BRIGIDA DAS NEVES.

Use 3780473.25772594-2293 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3780473.25772594-2293

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 05/07/2024 12:32 A

r

f 14]!'.
N

TJPAPRO202303734V02



ot PODER JUDICIARIO
& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
~wifhe-  SECRETARIA DE INFORMATICA
(Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil- polibromados PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).
4.211. Fornecer produtos ou equipamentos que nao contenham substéncias

degradadoras da camada de ozénio, conforme Decreto 2.783, de1998.

4.3. Requisitos das Quantidades de Equipamentos e Franquias

Os equipamentos foram divididos em 03 itens, classificados por tipo de impressora e
as suas respectivas franquias de impressao bem com as quantidades excedentes estimadas
em aproximadamente 33% da franquia unitaria mensal, conforme as demandas previstas
para o ano de 2023-2024 e de acordo com o quadro a seguir.

Franquia* Franquia
:Iﬂorma: Excedente* | 10131 d€ | Total de
ensa inas 2di
Tipo| Descrigdo | Quantidade de Mensal de EZ? Ano p:r?"gzs
- paginas
paginas (A +B) meses
(A) (B)
Impressora
Multifuncional
01 Laser 125 1.500 500 3.000.000 | 9.000.000
Monocromatica
A4 — 45 ppm
Impressora
Laser
02 Monocromatica 330 1.500 500 7.920.000 |23.760.000
A4 — 45 ppm
Impressora
03 | Laser Colorida 32 750 250 384.000 1.152.000
A4 — 30 ppm
Total 487 11.304.000 | 33.912.000

* A franquia normal € um valor fixo, onde esta prevista a impressao de 1.500 paginas
mensais por impressora instalada para os itens 1 e 2, sendo a franquia normal do item 3
de 750 paginas.

** A franquia excedente & uma quantidade variavel estimada, além da franquia normal,
que podera ser utilizada ou nao por determinada impressora durante o més.

4.4. Requisitos de Software de Gestdo e Controle

TJPAPRO202303734V02
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4.41. O sistema deve compreender a gestao e monitoracao das paginas impressas,
copiadas e digitalizadas, através de sistema de contabilizacdo. A
CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao operar esse aplicativo;

4.4.2. Sera fornecido pela CONTRATANTE 1 (Um) servidor e 1 (Uma) estacao de
trabalho para as instalacbes dos softwares  pertencentes a solucéo,

tais como: Gestdo de impressdes/copias/digitalizacdo, contabilizacdo,
componentes, bem como a adequacdo das condicdes elétricas e l6gicas que
ultrapassarem a condicdo de "adequacdo” aos ambientes operacionais
existentes;

4.4.3. O licenciamento do software de gestdo e controle da solugédo de bilhetagem
nas unidades e de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a
instalacdo e todas as configuracdes do software a ser utilizado para esta
finalidade;

4.4.4. Os custos com licenciamento de bancos de dados utilizados ser&o por conta
da CONTRATADA e deverao ser fornecidas com a solucao;

445 A CONTRATANTE provera o espago necessario e compativel para o
funcionamento dos equipamentos, bem como as instalacdes elétricas com
aterramento, pontos logicos de rede, mobiliario e seguranca do ambiente.

4.4.6. Sistema de Gerenciamento
Para contabilizacado: O sistema devera:
446.1. Contabilizar os trabalhos de copia e impressdo identificando
minimamente:
4.46.2. Devera permitir extrair o nome do usuario, nome do trabalho impresso,
horario de impressao, impressora, numero de paginas, cor (colorido ou
monocromatico), modo de impressao (simplex ou duplex), custo de cada

documento impresso;

4.4.6.3. Devera permitir segregar por tipos de servicos utilizados (impressoes,
copia e digitalizacéo);
4.4.6.4. Devera permitir aos usuarios que, de forma interativa, realizem arranjos

com os dados disponiveis, gerando visualizacbes personalizadas, e

ainda podendo exporta-las no minimo no formato “.CSV";

TJPAPRO202303734V02

446.5. A solucao devera disponibilizar Web Services que permitam integrar
com outros sistemas da CONTRATANTE, minimamente os seguintes
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dados:
a) Usuario, Computador, Impressor, (Departamento/Setor/Centro de custo,
Conta), Fila de impressao;

(=)

Quantidade total de paginas;

[e]

Titulo do documento impresso;

(=1

Cor (colorida ou monocromatica);

— e e e

@

Tipo de trabalho (copia ou impressao ou digitalizacao);
h) Modo de impressao (se o trabalho é simplex ou duplex);
Tipo de aplicativo (extens&o do documento);

Localidade (site);

k) Departamento;

44.6.6. E permitida a instalacdo de servidores de aplicacdo na rede interna da
CONTRATANTE;
4.46.7. O sistema deve obrigatoriamente suportar a administracao pela Web;

446.8. Controle de impressao:

4.4.6.8.1. A solucao deve permitir estabelecer e aplicar controles sobre os recursos
de impressao e impressoes, que, a critério da CONTRATANTE, devera
suportar minimamente a criacao de regras com base:

4.4.6.8.2. Nos atributos do trabalho de impress&o como: Color e Simplex;

4.4.6.8.3. Nos tipos de trabalho de impressao;

4.4.6.8.4. Devera permitir a definicdo do comportamento da regra minimamente
entre:

a) Notificar e nao bloquear o usuario;
b) Notificar e bloquear o usuario;
4.4.6.8.5. Devera ainda suportar que as regras criadas, segundo o0s critérios

supracitados e a critério da CONTRATANTE, ativar/desativar e aplicar as

regras por:

TJPAPRO202303734V02

a) Usuarios;
b) Grupo de usuarios;
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c) Impressora;
d) Grupos de impressoras;
e) Usuario naimpressora;
4.4.6.8.6. Adicionalmente, devera suportar, a critério da CONTRATANTE, a
criacdoe aplicacdo de regras que permitam minimamente:
a) Bloquear uso da copiadora;

b) Converter trabalhos de impressao simplex para duplex;
c) Converter trabalhos de impressao Color para Mono;
d) A conversdo para duplex efou para mono, a critério da

contratantepodera se dar de forma automatica;
4.46.8.7. E possivel a utilizagdo de linhas de codigo de programacéo (scripts)
paracriacdo, edicdo e manutencao das regras de controle dos recursos
de impressao e impressoes, desde que a interface seja intuitiva e de

facil gerenciamento;

4.4.6.8.8. Seguranga na impressao

446.88.1. O software de gestdo de impressdo devera possibilitar aos
usuarios, de forma segura e acessivel, liberar seu documento em
qualquer equipamento, contendo as seguintes premissas:

4.46.8.8.2. Disponibilizar em todos os equipamentos multifuncionais, mediante
autenticacdo, a liberacdo dos documentos de impressao retidos,

podendoser utilizado o mesmo driver de impressao;

4.46.8.8.3. Para a liberacdo dos documentos de impressao em impressores e
multifuncionais gque nao possuirem tecnologia para liberacao
através do painel, admite-se uso de:

a) Portais de utilizacdo via navegadores web;
b) Smartphones;
c) Terminais com sistemas Windows e/ou Android e/ou iOS;
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446.884. Possuir fila padronizada para os documentos de impressao,

denominando“nuvem de impressao privada”, e que permita:

a) Criar fila de impress&o padronizada que possibilite atuar com as
diferencas de tecnologias de drivers de fabricantes, sendo
autorizado somente nos casos em que ocorrer incompatibilidade
de tecnologias, criar uma fila distinta para cada fabricante e/ou
tecnologia;

446.885 A Solucdo devera disponibilizar um “repositério”, onde ficarao
armazenados em seguranca os trabalhos de impressédo até o
momento da liberacdo dousuario, ndo se admitindo, portanto, que
os trabalhos de impressdo permanecam retidos nas filas de

impresséo até a liberagdo do usuario;
446.886. A liberacdo dos documentos devera ocorrer mediante

autenticacdo dos usudrios nos terminais de liberacdo, e devera
possibilitar minimamente as seguintes alternativas:

a) Senha padrao para usuarios através de cédigo PIN;

b) Usuario e senha de rede;

4.4.7. Monitoragédo

44.7.1. O software de monitoracdo deve permitir que os usuarios possam efetuar o

gerenciamento de todo o parque do cliente, evitando que ocorra parada de

servico devido a falhas nos equipamentos ou falta de suprimentos:

a) Devera realizar o monitoramento de forma remota e online,

visando a otimizacdo do atendimento e pro atividade na

identificacdo de falhas de todos os equipamentos e

TJPAPRO202303734V02

suprimentos; =
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447.2. A CONTRATADA devera possuir o controle dos suprimentos e de

seus status de carga atual;

4.4.7.3. Nestes casos a CONTRATADA devera enviar, mensalmente, um
relatério com a descricdo de todos os suprimentos que estao
armazenados na CONTRATANTE, contendo:

b) Quantidade;
c) Cor;
d) Capacidade.

4.4.7.4. Devera enviar, mensalmente, relatérios que apresentem:

e) A média de cobertura de todos os suprimentos que foram
utilizados, no més de referéncia;

f) O detalhamento de todos os suprimentos que foram trocados,
agrupados por localidade, com modelo e nome do
equipamento, serial, cor, capacidade, data da entrada e data da
troca, dias em uso, quantidade de paginas impressa, e

cobertura;

4.5. Software de Gerenciamento de chamados
451. A CONTRATADA devera utilizar o sistema de registro e
acompanhamento de chamados atualmente utilizado pela
CONTRATANTE (atualmente o GLPi estda em uso), de forma que as
acdes técnicas estejam integradas & gestdo de servicos de TIC da
CONTRATANTE.

4.5.2. O fluxo de atendimento é descrito a seguir:

* O solicitante (usuario final) entra em contato com a Central de

Servicos de Tecnologia do TJPA, onde sera registrado um

chamado de numero Unico, o qual devera ser direcionado para o
grupo técnico (ou fila) da CONTRATADA no GLPi. Neste

TJPAPRO202303734V02
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momento, iniciam-se as contagens do Tempo de Atendimento e
do Tempo de Solugdo para o atendimento.

* Considera-se que a CONTRATADA recebe o chamado no
momento em que o mesmo ¢é inserido no grupo técnico (ou fila)
sob sua responsabilidade no GLPIi.

¢ O primeiro contato da CONTRATADA com o solicitante podera
ser realizado presencial ou remotamente (telefone ou sistema de
acesso remoto). Neste momento encerra-se o Tempo de

Atendimento.

* Apods executar as acdes necessarias, a CONTRATADA devera
registrar no GLPi os eventos relativos ao histérico dos chamados.

* A etapa final do ciclo de vida do chamado € o registro da solucgao.
Entende-se como efetiva solugdo da dificuldade ou necessidade
do usuario o restabelecimento integral dos servicos em suas
condi¢cdes normais de qualidade e desempenho. Neste momento
encerra-se o Tempo de Solucdo, desde que nao aja reabertura de

chamado pelo solicitante.

4.6. Requisitos Gerais do Servigo

4.6.1. As manutencdes que ocorrerem em virtude de casos fortuitos ou de forca
maior, mesmo que haja a perda total do equipamento, serdo por conta da
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.6.2. A manutencdo preventiva sera realizada pela CONTRATADA conforme

calendario a ser ajustado entre as partes, tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de
quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de

funcionamento. Esses servicos serdo prestados preferencialmente nos locais onde

0s equipamentos estiverem instalados, ou na sede da CONTRATADA, se outro

TJPAPRO202303734V02

equipamento semelhante e em boas condicdes operacionais for reposto no mesmo

local, para gue nao ocorra interrupcdo na continuidade dos servicos da
CONTRATANTE;
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4.6.3. Os servicos de manutencao corretiva serao realizados pela CONTRATADA no
sistema 8/5 (8 horas, 5 dias por semana), de acordo com os tempos de atendimento
determinados neste Termo de Referéncia;
4.6.4. Os servicos de manutencdo preventiva e de suporte técnico serao realizados
pela CONTRATADA no horario  compreendido entre 8h as 20h de segunda-feira a
sexta-feira, aos sabados de 8h as 14h e aos domingos e feriados de 8h as 14h;
4.6.5. Os tempos maximos para atendimento e solucdo dos chamados por parte da
CONTRATADA serao contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera
ser efetuado pela CONTRATANTE;
4.6.6. O chamado para manutencao corretiva e de suporte técnico sera efetuado
pela CONTRATANTE, por meio de sistema de registro e acompanhamento de
chamados, fornecido pela mesma.
4.6.7. Em caso de indisponibilidade de abertura por meio desse sistema, a abertura
do chamado se dara por telefone ou por e-mail. A CONTRATANTE fornecera a
CONTRATADA, para fins de abertura do chamado técnico, as seguintes
informacdes, no minimo:

a) Numero de série dos equipamentos;

b) Local onde os equipamentos estao instalados;

c) Defeito/ocorréncia observada;

d) Nome do responsavel pela solicitacdo e numero do telefone para contato;

e) Nome do responsavel da unidade da CONTRATANTE;
4.6.8. Define-se “Tempo de Atendimento” como o periodo compreendido entre o
horario de registro do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do registro de
recebimento do chamado feito por parte do técnico da CONTRATADA no sistema de
gerenciamento de chamados;
4.6.9. Define-se “Tempo de Solug@o” como o periodo compreendido entre o horario
de registro do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do término da
solucdo, devidamente registrado no sistema de registro e acompanhamento de
chamados, realizado pelo técnico da CONTRATADA, deixando o equipamento em
condi¢cdes normais de operacao;
4.6.10. Entende-se por “Solucdo do chamado” a identificacdo e adocao de medidas
corretivas a serem implementadas para atender o chamado que resultou na abertura

do mesmo;
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4.6.11. Caso a CONTRATADA nao termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a utilizagdo do
equipamento é inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo, provisoriamente, em
até 04 (quatro) horas, nos locais indicados no quadro do item 2.8.1. Caso o
equipamento original ndo possa ser reinstalado pela CONTRATADA, devera ser
feita a substituicdo por um equipamento novo no maximo em 60 dias Uteis;

4.6.12. O técnico da empresa CONTRATADA fard o registro no sistema de
atendimento com os procedimentos adotados durante o atendimento, fechando esse
registro apoés ter solucionado e concluido o chamado técnico, devidamente aprovado
pela CONTRATANTE;

4.6.13. Entende-se por “Conclusé@o dos chamados” o término do trabalho realizado
pela empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no
chamado, inclusive para os casos em que houver a necessidade de substituicdo por
backup;

4.6.14. Entende-se por “Fechamento dos chamados” o ato de descrever a solucéo
adotada, a conclusao dos chamados, com data e hora, bem como a identificacao das
pecas substituidas, quando ocorrerem, no sistema de registro e acompanhamento,
utilizado para o objeto desta contratacao.

4.6.16. A CONTRATADA sera responsavel pelo dimensionamento dos recursos
humanos necessarios para a operacao do ambiente a ser contratado;

4.6.17. A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE relatdrios parciais
semanais do sistema de bilhetagem para conferéncia e controle até o 5° dia corrido
do més subsequente, visando dar suporte ao aceite da fatura mensal

correspondente aquele periodo;
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5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

DADOS DA EMPRESA
Nome:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL / RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO
CONTRATO

Nome:

RG:

CPF:

DADOS BANCARIOS:
Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Valor unitario

Lote

Item Descrigdo

Quantidade
de

Valor unitario
com franquia
normal - Anual

da Franqguia
excedente -
Anual

Valor Total
Anual

Valor Total
36 meses

Impressoras (A+B)
(A) (B)

Impressora Multifuncional
Laser Monocromatica A4
— 45 ppm com franquia
1 normal de 1.500 125
paginas/més e franguia
excedente de 500
paginas

Impressora Laser

Monocromatica A4 com
franquia normal de

2 1.500 paginas/imés e 330

franquia excedente de

500 paginas

Impressora Multifuncional
Laser Colorida A4 com
franquia de 750
paginas/més e franquia
excedente de 250
paginas

32

Total Geral em R$

Local e data.
Validade da proposta (minimo 90 dias)

Assinatura do representante da empresa
Belém, 06 de novembro de 2023.
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