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13 Termo de Referéencia

TRBUNAL O JUSTIGA Secretaria de Gestao de Pessoas
D0 ESTADO DO PARA CONTAATAGES

(Processo Administrativo n°. TIPA-PRO-2024/01504)

1. DADEFINICAO E NATUREZA DO OBJETO — art. 30, §12, inciso | da IN n2 01/2023
1.1 Definigdo:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuos, tecnicamente qualificados, de
Sustentacdo, Manutencdo Evolutiva e Treinamento para o Sistema de Gestdo de Pessoas MENTORH, o qual fora

adquirido e customizado para as necessidades do TJPA.

1.2 Natureza do objeto:

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, sendo enquadrado como operacio
continuada de sistema estruturante de Tecnologia da Informac&o, nos termos do art. 114 da Lei n2 14.133/2021,
devendo, a cada renovacdo, ser observada a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, nos termos do art. 105 da Lei n2 14.133/2021.

Sistemas estruturantes de Tecnologia da Informac3o s3o sistemas de informac3o desenvolvidos e mantidos
para operacionalizar e sustentar as atividades de pessoal, orgcamento, estatistica, administracdo financeira,
contabilidade e auditoria, e servicos gerais, além de outras atividades auxiliares comuns a todos os orgdos da
Administracdo, conforme preconizado pela IN SGD/ME n° 94, de 2022.

A natureza da contratacdo é de servigo continuado sem dedicacio exclusiva de m3o de obra, devendo
obedecer ao disposto na Resolucdo CNJ n2 468/2022 e no Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio do Conselho

Nacional de Justica.

1.3 Enquadramento como bem de luxo:

O objeto desta contratacio no se enqguadra como sendo bem de luxo.

2. INDICACAO DAS QUANTIDADES - art. 30, §1¢, inciso Il da IN n2 01/2023

CATMAT/CATSERV = UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UANTIDADE A TOTALITEM
(Compras.Net) A MEDIDA Q UNITARIO
= Prestacdo de Servigos
26000 - Sustent Pacote d R
01 de soﬁw;rse entags0 de Sustentacdo ao S:::;ci:s ?Mensal] 24 meses a1 50% 00 RS 2.196.000,00
Software MentoRH i T
25825 - Manutencdo Banco de pontos de Pontos de Fungdo
evolutiva de software | funcdo para servigos (usados sob
(acréscimo de novas eventuais de demanda em 24
02 funcionalidades) melhoria do software | meses) 3000 RS 534,18 RS 2.802.540,00
MentoRH
. Hora-aula
21172 - Treinamento Trei . b (usad b
03 | Qualificacio reinamentos so usacas so 200 R$ 500,00 | RS 100.000,00
_ demanda demanda em 24
Profissional
meases)
TOTAL GERAL RS 5.098.540
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3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAQ - art. 30, §18, inciso Il da IN n2 01/2023

3.1 Fundamentacdo e justificativa da contratacdo:

A contratacdo tem fundamento no art. 74, | da Lei n° 14.133/2021 e demais normas e regulamentos
correlatos.

O objeto pode ser enquadrado na categoria de servigos comuns, assim configurados aqueles cujos padrdes
de desempenho e gqualidade possam ser objetivamente definidos, por meio de especificacBes usuais de mercado, na
forma do art. &%, inc. Xlll, da Lei n® 14.133/21.

0O software MentoRH € o principal instrumento de trabalho da Secretaria de Gestdo de Pessoas do TIPA,
englobando a coleta, o registro, o processamento e a disponibilizacdo de todas as informacdes atinentes 3 drea de
pessoal da instituicdo, englobando magistrados, servidores e prestadores de servigo, ativos e inativos, contemplando
as funcionalidades inerentes ao tratamento dessas informagdes. Desta forma, no cenério atual, constitui-se em recurso
técnico imprescindivel & SGP no exercicio dos diversos encargos que lhe competem.

A sustentacdo e disponibilidade de uso desta ferramenta viabiliza o trabalho continuo cotidiano e o devido
processamento das obrigacfes legais atinentes 3 drea de Gestdo de Pessoas do TIPA, bem como a efetivacdo dos
processos de trabalho atualmente definidos.

Por outro lado, com os novos requisitos de informacio e modificacBes continuas nos processos de trabalho,
impostos pelas mudancas normativas internas, além da necessidade de aperfeicoamento nos mddulos que compdem
o sistema, bem como o desenvolvimento de novos necessérios, impdem a contratacdo de servicos de manutencdo
evolutiva da solucio, cadenciada com as prioridades definidas pela SGP e a necesséria previsdo de recursos financeiros.

Qutrossim, considerando o longo periodo decorrido desde o ano de 2008, quando foram adquiridas licencas
perpétuas do software e realizados diversos investimentos em customizacdo (ajustes e adaptacfes) para aderéncia aos
processos de trabalho especificos do TIPA, dentre os quais destacamos Servico Odontoldgico, Cadastro WEB,
Recadastramento, Concurso de Remogdo, Assentamento Digital, Ponto Eletrénico, Integracdo SIGADOC, Integracio
THEMA, SAD, Eleices internas, Banco de horas, Banco de talentos, Banco de permutas, Escala de servigos, Indenizacdo
de férias e licenca prémio, Requisitados de Prefeituras, etc.

Ressaltamos ainda o grande esforco e elevado custo de capacitacdo dos usudrios j dispendido, o que reforca
a aplicacdo do principio constitucional da economicidade, expressamente previsto no art. 70 da CF/88, onde a melhor
orientag3o é ndo desperdicar os recursos publicos ja investidos na solucdo, evitando o retrabalho e o aporte de novos
recursos para uma contratacio de outra solucdo.

Além disso, o atual contrato n2 076/2018 TJPA X OSM, em seu 62 termo aditivo, com prazo méximo de
vigéncia até 21/11/2024, n3o pode mais ser prorrogado e, portanto, cabe a Administracdo contratar a empresa OSM

Consultoria e Sistemas Ltda, que € a Unica proprietdria do MENTORH, por inexigibilidade de licitaco.

3.2 Previs3o no Plano Anual de Contratagdo:

3.2.1 Acontratacdo pretendida encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional em seu Macrodesafio
“Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas”, iniciativa estratégica “Melhorar os métodos e praticas adotadas na gestdo
de pessoas”.

3.2.2 Oobjeto da contratacio estd previsto no Plano Anual de Contratacfes 2024, conforme detalhamento a seguir:
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Sem informac&o no momento.
O PAC do TJPA ainda esta
sendo alinhado ao PNCP.

Sem informacdo no momento.
O PAC do TJPA ainda estd sendo
alinhado ao PNCP.

Data de publicagdo

ID PAC no PNCP: no PNCP:

Codigo da contratacdo

no PCSTIC: SEINF48A24

Classe/Grupo: Custeio

4. DESCRICRO DA SOI.UCiO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBIETO E ESPECIFIQ\(jO Do
PRODUTO - art. 30, §12, inciso IV da IN n2 01/2023
4.1 Conforme certiddo N2 240229/41.365 ABES - Associaco Brasileira das Empresas de Software, a empresa OSM

Consultoria e Sistemas Ltda. & a Unica desenvolvedora, autora, detentora dos direitos autorais e proprietdria de todos
os direitos do sistema MENTORH — Sistema de Gestdo de Pessoas, sendo a Unica detentora de direitos em relacdo ao
referido sistema, com exclusividade em todo o territério nacional sobre quaisquer servicos relacionados ao mesmo tais
como: Comercializag3o / Licenciamento, Instalacdo, Documentacdo, Desenvolvimento / Customizacdo, Treinamentos,
Suporte Técnico, Manutencgdes (Evolutiva, Corretiva, Preventiva, Adaptativa e Legal), Migrac3o automatica de dados
para alimentacdo do MENTORH, Apoio Operacional, Consultoria para operacionalizacdo e utilizacdo do produto,
AtualizacBes de versdes efou releases do sistema, bem como outros servicos cujo objeto seja a comercializacio e
implantacdo do MENTORH, tendo o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI, expedido o certificado de
registro em 31/07/2001, sob o n2 821062204, conforme processo n BR 512016000627-7.

4.2 0 software MentoRH, estd em uso no Tribunal de Justica do Estado do Pard, desde o ano de 2008.

4.3 0 servico contratado compreende a prestacdo de servicos continuos de sustentacdo e prestacio de servicos
eventuais de melhoria e treinamento, de toda a solucdo MentoRH, a fim de garantir a plenitude operacional e o
funcionamento satisfatério dos subsistemas da solucdo.

4.4 A solugdo MentoRH € composta pelos maédulos relacionados a seguir e sua respectiva infraestrutura.

PROCESSOS/MODULOS

Administracdo

Informac@es Gerenciais de Pessoal- IGP
Assisténcia Médica

Banco de Talentos

Dados Funcionais

Coletor de Assinatura

PROCESS0S/MODULOS (continuacéo)
Frequéncia

Licenca Prémio

IndenizacBes de Licenca Prémio
Indenizacbes Férias

Banco de horas

Gestdo por Desempenho e Competéncia

Solicitacdo e Emissdo de Cracha
Solicitacdo de Carteira Funcional Digital
Requisitados de Prefeituras

Legislacdo
Registro Funcional
Didrias e Passagens

Eleicio Concurso de Remocio
Recadastramento Relatdrios

Banco de Permuta Tempo de Servico
Biometria Treinamento e Capacitacdo
Cadastro WEB Planejamento Estratégico

Concurso Publico - Admissional
Assentamento Funcional Digital

Estagio Probatdrio

Folha de Pagamento

Parcela Auténoma de Equivaléncia - PAE
Ferramentas

Envio de Mensagens para o Servidor

Iniciativa de Macrodesafios por Servidor
Tabelas Basicas e Cadastrais

Tabelas Salariais e Financeiras

Portal do Servidor

Portal do Gestor

Mensageria (e-Social)

Prestadores de Servicos

Infraestrutura Associada
SGBD Caché-Intersystems
. _— Caché Server Pages (CSP)
Servidor de Aplicacdo WEB/HTTP
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4.5 Novos mddulos ou novas funcionalidades, que n3o sejam oriundas de correces efou manutencdes legais,
desenvolvidos pela CONTRATADA e incorporadas & solucdo com anuéncia da CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, serdo incluidos no servico de sustentacdo e suporte do sistema, conforme descrito no toépico 4.13
Incorporacio de novos madulos & solugio.

4.6 Da mesma forma, a CONTRATANTE podera solicitar a desincorporacdo de maodulos inteiros por desuso,
desinteresse ou perda de objeto, conforme descrito no tépico 4.14 “Desincorporacido de modulos da solucdo”, desde
que sua origem tenha sido demanda da CONTRATANTE.

4.7 Entende-se como médulo, um conjunto de funcionalidades que compdem um processo de negdcio.

4.8 Os servigos continuos de sustentagdo tém como principais caracteristicas a necessidade de intervencdes
tempestivas e/ou pontuais, de cardter corretivo, preventivo ou de suporte técnico, com o objetivo de manter a solugio
disponivel e sem erros que impecam sua operacio.

4.9 Os servicos eventuais de melhoria dizem respeito & realizacdo de manutencdes evolutivas, permitindo que a
solucdo atenda novas regras de negdécio, necessidades de aperfeicoamento da CONTRATANTE e atos normativos do
6rgdo que ndo se encaixem na classificacdo de Manutencio Legal.

4,10 Os servigos eventuais de treinamento dizem respeito & capacitacdo de usudrios da CONTRATANTE, a qualquer
tempo, em qualquer processo gerenciado pelo MentoRH.

4,11 A comunicacdo com a CONTRATADA serd realizada pela fiscalizac8o por meio da abertura de Ordens de Servico
— 0S5 em sistema informatizado de controle de demandas, provido pela CONTRATADA, conforme detalhado no ANEXO
| - ESPECIFICACOES DA SOLUCAO.

4,12 Resultados e Beneficios a serem alcancados:

4,12.1 Disponibilidade de uso continuo do principal instrumento de trabalho da SGP.

4,12.2 Disponibilidade de suporte técnico especializado na solucéo.

4,12.3 Garantia de evolugdo da Solucio MentoRH.

4,12.4 Garantia de implementacio de mudancas oriundas da legislacio pertinente.

4,12.5 Possibilidade de desenvolvimento de novas funcionalidades para melhoria nos processos de trabalho.

4,12.6 Treinamento de usuarios nas novas funcionalidades e recursos disponibilizados.

4.13 Incorporacdo de novos moédulos & solucdo:

4,13.1 A incorporacdo a solucdo de cada novo madulo ou funcionalidade serd efetivada apds assinatura pela
CONTRATANTE, do respectivo Termo de Recebimento Definitivo da demanda, conforme modelo constante no ANEXO
Il — MODELOS DE DOCUMENTOS.

4,13.2 O acréscimo destas incorporacdes somente terd impacto no valor mensal do ITEM 01, a partir do momento do
reajuste anual do contrato, por meio de Aditivo.

4,13.3 0Os valores a serem acrescidos serdo calculados a base de 1/12 (um doze avos) de 13% (treze por cento) dos
valores praticados correspondentes aos novos médulos ou funcionalidades incorporadas no decorrer dos 12 (doze)

meses anteriores, dentro da afericio dos itens das Ordens de Servico origindrias, conforme férmula abaixo:

NVMST = VMSTA + (VME*13%/12)

NVMST = Novo Valor Mensal do Suporte Técnico (Sustentacdo)
VMSTA = Valor Mensal do Suporte Técnico Atual (Sustentacio)
VME = Valor da Melhoria
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4,13.4 Caso a Ordem de Servigo evolutiva contenha em sua contagem tanto inclusdo de novas funcionalidades como
alteracBes em funcionalidades j& existentes, serdo consideradas para fins de incorporacdo apenas a pontuagio
referente as novas funcionalidades.

4,13.5 0Os novos modulos, funcionalidades ou melhorias incorporadas ao sistema, bem como as manutencdes legais
de qualquer monta, cuja origem n3o seja demanda da CONTRATANTE, ndo ensejardo em acréscimos ao valor mensal
do ITEM 01.

4,13.6 As corregBes, independente da origem da demanda, também n3o ensejardo em acréscimos ao valor mensal do

ITEM 01.

4,14 Desincorporacdo de modulos da solucdo:
4,14.1 No momento do reajuste anual do contrato, a CONTRATANTE poderé solicitar a desincorporagio de médulos

inteiros cuja origem tenha sido sua demanda, repercutindo na diminuicdo do valor mensal do ITEM 01, n3o sendo
possivel a desincorporagdo de médulos que facam parte do nicleo (core) da solucdo MentoRH.

4,14.2 Adesincorporacdo de um mdédulo completo n3o deve impedir o seu uso, excluindo-o apenas da cobertura das
atividades de sustentacio.

4,14.3 N3o serd permitida a desincorporaco isolada de funcionalidades demandadas pela CONTRATANTE e sim
apenas de modulos inteiros.

4,14.4 0Os valores a serem decrescidos serdo calculados & base de 1/12 (um doze avos) de 13% (treze por cento) dos
valores correspondentes aos médulos desincorporadas, calculados pelo produto do nimero de Pontos de Funcdo e o
valor atualizado do ponto de funco, dentro da afericdo dos itens das Ordens de Servigo origindrias, conforme formula

abaixo: ENTRADA E SAIDA PELO VALOR ATUAL

NVMST = VMSTA - (VAME*13%/12)
NVMST = Novo Valor Mensal do Suporte Técnico (Sustentacdo)
VMSTA = Valor Mensal do Suporte Técnico Atual (Sustentacio)
VAME = Valor Atualizado da Melhoria
5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO - art. 30, §1¢, inciso V da IN n2 01/2023
5.1 Sustentabilidade Ambiental - art. 30, §12, inciso X da IN n2 01/2023
5.1.1 No que se refere ao uso racional dos recursos naturais disponiveis e a redugio de desperdicios, por tratar-se
de um software, destacamos que a solucBo potencializa a digitalizacdo de registros, documentos e transacdes em

assentamento digital, trazendo principalmente economia de papel e insumos de impress3o, com repercussio positiva

direta no que preconiza o referido artigo.

5.2, QOutro tipo de sustentabilidade:

5.2.1. N3o foram identificados outros tipos de sustentabilidade a serem aplicadas & presente contratacio.

5.2 Indicagdo de marcas ou modelos - art. 41, inciso | da Lei n2 14.133/2021

TJPAPRO202401504V01

5.2.1 N3o se aplica, por se tratar de contratacdo para prestacio de servicos. ——
5.3 Davedacdo de contratacdo de marca ou produto ==
5.3.1 N3o se aplica, por se tratar de contratacdo para prestacio de servicos. ——

Termo de Referéncia — 5GP — MENTORH Pag.5

Assinado com senha por MARIO JOSE MATOS TAVARES, LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES e CAMILA AMADO
SOARES.

Use 4014170.27732459-5321 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus. br/sigaex/public/app/autenticar?n=4014170.27732459-5321

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 26/06/2024 14:56




Assinado com senha por MARIO JOSE MATOS TAVARES, LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES e CAMILA AMADO

5.4 Da exigéncia de amostra

5.4.1 N3o se aplica, por se tratar de contratacdo para prestacio de servicos.

5.5 Da exigéncia de carta de solidariedade

5.5.1 N3o se aplica, por se tratar de contratacdo para prestacio de servicos.

5.6 Subcontratacdo
5.6.1 Em razdo da natureza do servico e pela forma como tem que ser prestado, que € exclusiva, ndo serad admitida

a subcontratacgdo do objeto contratual, todo efou em parte.

5.7 Garantia da contratacdo

5.7.1 Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/2021, no
percentual de 3% (cinco por cento) incidente sobre o valor anual da contratacio. Considera-se o valor anual da
contratacdo, o TOTAL GERAL expresso no item 2. INDICACAO DAS QUANTIDADES dividido por 2, visto que o prazo de
vigéncia inicial é de 24 meses e o calculo exigido por lei é sobre 12 meses.

5.7.1.1 Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacio e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

d) titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

5.7.1.2 Na hipétese de suspensio do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficara
desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administrac3o.

5.7.1.3 No caso de prestacdo da garantia por seguro-garantia, fica a CONTRATADA obrigada a, no prazo minimo de 1
(um) més, contado da data de homologac3o da licitacio e anterior & assinatura do contrato, a prestar a garantia.
5.7.1.4 O seguro-garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigactes assumidas pela CONTRATADA
perante & Administracdo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizaces decorrentes de inadimplemento,
observadas as seguintes regras:

a) o prazo de vigéncia da apdlice serd igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e deverd
acompanhar as modificacbes referentes & vigéncia deste mediante a emiss3o do respectivo endosso pela
seguradora;

b) o seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pagado o prémio nas datas
convencionadas.

5.7.1.5 Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢Bes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo figue descoberto.
5.7.1.6 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apos a

sua extincdo por culpa exclusiva da Administrac3o e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
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5.8 Requisitos de negdcio

5.8.1  Os requisitos de negdcio estdo detalhados no ANEXO | - ESPECIFICACOES DA SOLUCAO.

5.9 Requisitos de capacitacdo

5.9.1 N3oseaplica.

5.10 Requisitos legais

5.10.1 Lein"® 14.133/2021, institui normas para licitagcdes e contratos da Administracdo Publica.

5.10.2 Resolucdo 468 de 15 de julho de 2022 do CNJ, dispde sobre as diretrizes para as contratacdes de Solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacio pelos érgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica.

5.10.3 Instrucdo Normativa n2 1/2023, institui, no dmbito do Tribunal de Justica do Estado do Para- TIPA, o regime
juridico da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.11 Requisitos de manutencdo
5.11.1 A manutencdo do sistema, como um todo, deve obedecer s especificaces técnicas detalhadas no ANEXO | -

ESPECIFICACOES DA SOLUCAOQ.

5.12 Requisitos temporais
5.12.1 De forma a ndo comprometer a continuidade dos servicos de sustentacdo e de suporte técnico corretivo e
evolutivo ao Sistema MentoRH, a contratacio devera ocorrer até 21/11/2024, data de encerramento da vigéncia do

atual contrato n2 076/2018 TJPA X OSM.

5.13 Requisitos de sigilo e seguranca da informacéo

5.13.1 E vedado s partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacio, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil
e criminal.

5.13.2 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacfes —em especial os dados
pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das
informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacBes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

5.13.3 As partes responderdo administrativa e judicialmente por danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos,
aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia & Lei Geral de
Protecdo de Dados.

5.13.4 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protec3o de Dados e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pelo CONTRATANTE.

5.13.5 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracio,
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comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no
art. 48 da Lei Geral de Proteco de Dados.

5.13.6 A CONTRATADA, quando do encerramento do contrato, exceto se abrigados pelo disposto nos incisos do artigo
16 da LGPD, fica obrigada a eliminar todo os dados pessoais obtidos em razdo da execucdo do contrato. O
CONTRATANTE devera ser formal e justificadamente comunicado da eventual impossibilidade da eliminacio de dados

pessoais que ndo se enquadrem na hipdtese legal acima mencionada.

5.14 Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.14.1 N&o se aplica.

5.15 Requisitos de arquitetura tecnolégica
5.15.1 A arquitetura tecnolégica da solucdo estd baseada nos seguintes itens:
a) SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados: Caché-Intersystems;

b) Servidor de Aplicacdo: Caché Server Pages (CSP), WEB/HTTP.

5.16 Requisitos de projeto e de implantacdo
5.16.1 Asolucdo MentoRH & estd implantada e em uso no TJPA desde 2008, sendo que as especificacdes técnicas de

sua sustentacdo e melhorias, estdo detalhadas no ANEXO | - ESPECIFICACOES DA SOLUCAQ.

5.17 Requisitos de experiéncia profissional e formagdo da equipe

5.17.1 Acontratacdo prevé a soluco efetiva de problemas e demandas no &mbito do software MentoRH, competindo
3 CONTRATADA, proprietaria do mesmo, a entrega de resultados conforme especificados no ANEXO | - ESPECIFICACOES
DA SOLUCAQ, cabendo a esta, a alocacdo de profissionais técnicos que viabilizem as entregas com as quais se

compromete, ndo cabendo 3 CONTRATANTE estabelecer perfis profissionais, requisitos de formac3o ou experiéncia.

5.18 Requisitos de metodologia de trabalho
5.18.1 A metodologia do trabalho a ser executado deve obedecer as especificaces técnicas detalhadas no ANEXO |-
ESPECIFICACOES DA SOLUCAO, além daquelas praticadas pela CONTRATADA, no exercicio de sua atividade de

desenvolvedora de software.

6. MATRIZ DE RISCOS - art. 30, §12, inciso VI da IN n2 01/2023
6.1 Obrigatdrio:
[J Obras e servicos de grande vulto;

[J Obras e servicos de engenharia em regimes de contratacdo integrada e semi-integrada.

6.2. Facultativo: g
=

[ Aquisicdes e servicos diversos. ———
=c

_ﬂ—

S

Apos andlise de riscos, entende-se que ndo hd necessidade de prever cldusula definidora deriscose de —8

s w
responsabilidades entre as partes. %
[

q

'_
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7. ESPECIFICACAO DO PRODUTO E/OU SERVICO - art. 30, §12, inciso VIl da IN n2 01/2023
7.1 As especificacBes dos servigos encontram-se detalhadas no ANEXO | — ESPECIFICACOES DA SOLUCAQ.

8. INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS, E/OU DA EXECUCAO DOS SERVICOS, E DAS REGRAS PARA
RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO, QUANDO FOR O CASO — art. 30, §12, inciso VIIl da IN n2 01/2023

8.1 Condigdes de Entrega:

8.1.1 Os prazos para execucdo e entrega dos servicos de sustentacdo, manutencio evolutiva e treinamento est3o

definidos no ANEXO | — ESPECIFICACOES DA SOLUCAQ.

8.1.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil e administrativa da CONTRATADA,

nem ético-profissional pela perfeita execucdo do objeto, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios ocultos,

nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

8.2 Recebimento provisério:

8.2.1 O recebimento provisério ocorrerd pelo TIPA, através do responsédvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.2  Provisoriamente, para o ITEM 01, imediatamente apds a entrega do relatério mensal de chamados e do pré-
faturamento. Para o ITEM 02 e ITEM 03, quando da entrega da Ordem de Servico concluida.

8.2.3  Salvodisposicdo em contrario, os ensaios, os testes e as demais provas para afericio da boa execucio do objeto
do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta da CONTRATADA.

8.2.4  Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal ird apurar o resultado
das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em estrita consonédncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.5 0O objeto do contrato poderé ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato,
suas especificacdes técnicas e requisitos, sem prejuizo da apuracio de responsabilidade, se for o caso.

8.2.6 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 3s suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos,
cabendo  fiscalizac8o ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n2 14.133/2021).
8.2.7 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimens3o, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133/2021, comunicando-se 3 empresa para emissio de Nota Fiscal no que
contemple a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacio e pagamento.

8.2.8  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugio, pela CONTRATADA, de inconsisténcias

verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.3 Recebimento Definitivo:

8.3.1 O recebimento definitivo ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis, pela fiscalizacdo do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

8.3.2 O objeto do contrato poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as

condicBes contratuais, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade, se for o caso.
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8.3.3  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugio, pela CONTRATADA, de inconsisténcias

verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.4 Critério de Aceitagdo - Métrica e Periodicidade

8.4.1 Oscritérios de aceitacdo e suas métricas usam o recurso de Acordo de Nivel de Servico (SLA), com regramento
especifico conforme expresso no ANEXO | - ESPECIFICACOES DA SOLUCAQ, sendo para ITEM 01, definido no item 1.8,
para o ITEM 02 no tépico 2.12 e para o ITEM 03, definido no tépico 3.2.

9. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO BEM OU SERVICO - art. 30, §18, inciso IX da IN n2 01/2023
9.1 A garantia das evolucdes no software se estendera por 180 (cento e oitenta) dias corridos apds assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo da demanda, conforme modelo constante no ANEXO 1l — MODELOS DE
DOCUMENTOS. MNos primeiros 90 (noventa) dias corridos da garantia, n3o se aplica o Acordo de Nivel de Servigos para
os chamados referentes dquela entrega.

9.2 A CONTRATADA deve manter um canal de comunicagdo para receber e protocolar as solicitacBes de correcdo
e alteracdo no software, consoante modelo definido no ANEXO Il — MODELOS DE DOCUMENTOS - FORMULARIO PARA
SOLICITACAO DE MANUTENCAQ NO SISTEMA MENTORH.

9.3 Os cdédigos-fonte, documentaco e transferéncia de conhecimento técnico da solucio serdo repassados a
CONTRATANTE nos seguintes casos:

9.3.1 Deferimento de concordata, decretacdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil do Fabricante do
Software.

9.3.2  Em caso de rescisdo contratual por inadimplemento da CONTRATADA.

9.3.3 (Caso a empresa decida descontinuar a solucdo fornecida ou versdo/release da solucdo ou médulo durante a
vigéncia contratual.

9.3.4 Dissolucdo, liguidaco, recuperaco judicial ou extrajudicial, faléncia ou extincio da CONTRATADA, nos termos
previstos em lei e desde gque esta ndo venha a ser sucedida legalmente por outra empresa que se comprometa a
continuar a manutencdo do software.

9.4 A CONTRATADA deve ter contrato de suporte técnico com ofs) fabricante(s) das plataformas de software
integrantes da solucdo ofertada.

9.5 Relativamente ao disposto aplica-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

9.6 Apos o final do periodo de garantia, a CONTRATANTE terd o direito de manter em uso as licencas do software,
incluindo suas evolucdes j& implementadas, por tempo indeterminado mesmo que ndo tenha mais o direito de receber

atualizacdes.

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO - art. 30, §1¢, inciso XI da IN n¢ 01/2023

10.1 Mecanismos formais de comunicagio entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: é
10.1.1 A comunicacdo com a CONTRATADA serd realizada pela fiscalizacdo por meio do registro de demandas em um _%
sistema informatizado de controle de demandas, provido pela CONTRATADA, abertura das Ordens de Servico, reunides, é
=3

presenciais ou remotas, telefonemas ou e-mails. =G
@]

5

o

a

'_
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10.1.2 A CONTRATADA apos a assinatura do contrato, na reunido inicial, deverd apresentar um PREPOSTO gue deverd
ser o contato principal da CONTRATANTE para resolver todas as demandas referentes ao objeto contratado,

devidamente capacitado e com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto da contratacio.

10.2 Manutenc3o de sigilo e normas de segurancga:

10.2.1 A CONTRATADA deverd apresentar o TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E CIENCIA DE NORMAS DE
SEGURANCA DA INFORMACAQ, conforme modelo contido no ANEXO Il — MODELQOS DE DOCUMENTOS, assinado por
todos os colaboradores que atuem na prestacdo do servico, inclusive aqueles agregados & equipe no decorrer da
execucdo contratual.

10.2.2 A CONTRATADA deverd zelar e fiscalizar o cumprimento das obrigacfes consignadas no referido TERMO.

10.3 S3o obrigacdes da CONTRATADA:

10.3.1 Cumprir o contrato, de modo que os servicos sejam prestados com gualidade e por meio de m3o-de-obra
especializada, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme descricdes e condigdes constantes
neste instrumento, responsabilizando-se pela correcdo de defeitos identificado ou n3o pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

10.3.2 Executar agdes e fornecer todos os materiais, transportes e meios necessarios & perfeita execucio dos servicos.
10.3.3 Ceder 3 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, as novas versdes geradas por atualizacdes decorrentes
das manutencdes elencadas nos servicos de sustentagdo, que porventura forem desenvolvidas pela CONTRATADA,
fornecendo todo o suporte necessario 3 utilizac3o destas pela CONTRATANTE.

10.3.4 Informar, oficialmente, & CONTRATANTE quaisquer irregularidades, fatos extraordindrios ou anormais que
ocorram durante o atendimento dos servicos e que possam comprometer a execucio destes, o alcance dos niveis de
servicos ou o bom andamento das atividades para adocdo de medidas cabiveis.

10.3.5 Prestar os servicos previstos neste Termo de Referéncia de forma remota, exceto nos casos previstos e
explicitados no item 1.2.26 do ANEXO | - ESPECIFICACOES DA SOLUCAO, que deverdo ser presenciais, com agendamento
prévio e combinado de comum acordo entre as partes, na frequéncia pré-estabelecida.

10.3.6 Disponibilizar toda a documentacdo de usudrio das novas versdes efou implementacdes, assim como as
estruturas de banco de dados do sistema.

10.3.7 Manter copia atualizada de todos os componentes do sistema em seu dominio de armazenamento, observando
as normas atinentes ao sigilo profissional, conforme modelo do ANEXO Il — MODELOS DE DOCUMENTOS.

10.3.8 Manter as rotinas de administrac3o, atualizacdo e configuracdo de toda a infraestrutura associada & solucdo
do MentoRH, a saber: Banco de Dados Caché-Intersystems, Servidor de Aplicacdo Caché Server Pages (CSP), Servidores
Weh/Http e outras gue venham a serem incorporadas na solucdo.

10.3.9 Observar as normas atinentes ao sigilo profissional, comprometendo-se a tomar todas as precaucdes para
preservar confidenciais as informacdes manipuladas pelos empregados da CONTRATADA, relativas ao objeto deste
instrumento.

10.3.10 Na hipodtese de a CONTRATADA necessitar ter acesso aos dados de producio para solucionar possiveis falhas
no sistema, ela deverd garantir que os dados sejam manipulados sob sigilo.

10.3.11 Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizacdo do contrato, no prazo maximo estipulado no pedido,

documentacdo referente as condigdes exigidas neste instrumento.
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10.3.12 Fazer com gue seus empregados ou prestadores de servicos cumpram as normas e regulamentos internos da

CONTRATANTE, estando devidamente identificados por meio de cracha da empresa quando presentes nas instalacdes

da CONTRATANTE.

10.3.13 O atraso na apresentacdo, por parte da CONTRATADA, da fatura ou dos documentos exigidos como condicdo

para pagamento, implicard na prorrogacdo automatica do prazo, em igual nimero de dias de vencimento da obrigac3o

da CONTRATANTE, contados a partir da efetiva entrega da documentacio completa.

10.3.14 Manter atualizados endereco e dados bancarios para efetivacio de pagamentos.

10.3.15 Comunicar & fiscalizacdo do contrato no prazo de 10 (dez) dias Uteis:

10.3.15.1 Qualquer alteragéio no seu quadro de sdcios;

10.3.15.2 A sua fus3o, cis3o, incorporacdo ou transformacio;

10.3.15.3 A mudanca de localizacdo de seu estabelecimento;

10.3.15.4 Alteracdes referentes aos numeros de telefone, aos enderecos eletrénicos e aos demais meios utilizados
pelas partes para comunicac3o.

10.3.16 Encaminhar qualquer solicitacdo 8 CONTRATANTE por intermédio da fiscalizacdo do contrato.

10.3.17 Acatar a fiscalizac8o, a orientacdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte da equipe de fiscalizacdo da

CONTRATANTE.

10.3.18 Adotar uma comunicacdo eficiente com a CONTRATANTE, dentro dos principios da urbanidade e legalidade.

10.3.19 Excepcionalmente, em caso de evento que considerar inadequada a ac8o ou inércia da fiscalizacio, formalizar

expediente direto ao Gestor do contrato, descrevendo e comprovando o que considera inadequado e prejudicial 3

execucdo contratual.

10.3.20 Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre a presente contratacdo, inclusive os

trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, devendo apresentar, sempre que

solicitado pela CONTRATANTE, a documentacio comprobatdria dos recolhimentos devidos.

10.3.21 Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicBes de habilitacBo e qualificacdo exigidas na

contratacdo, necessdrias para que todos os niveis de servicos acordados sejam cumpridos com utilizacdo eficiente dos

recursos disponiveis.

10.3.22 Responder civilmente por danos gfou prejuizos causados 3 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da

execucdo dos servicos ora contratados, ou de atos dolosos ou culposos de seus empregados. Nesse caso, a

CONTRATADA assume a obrigac3o de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposicdo do bem danificado

em condicdes idénticas as anteriores ao dano, ou o ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias Gteis,

apos a comunicacdo que lhe deverd ser feita por escrito. Caso n3o o faga dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE

reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento da garantia de execucdo ou da fatura do més.

10.3.23 Promover o afastamento das atividades relacionadas a execugdo contratual, no prazo méaximo de 1 (um) dia

util, apds o recebimento de notificacdo especifica, de qualquer profissional atuando no contexto do Contrato que ndo

esteja correspondendo de forma satisfatoria as necessidades da CONTRATANTE.

10.3.24 Manter atualizada tecnologicamente a solucdo MentoRH, por meio do lancamento de versdes e aporte de

novas tecnologias pertinentes, bem como de atualizacBo de versdes dos componentes de software que facam parte da

solucdo, durante a vigéncia do contrato, com comunicacio e acordo prévio e sem 6nus adicional 3 CONTRATANTE.

10.3.25 Arcar com eventuais alterac@es de custos e reajustes oriundos de mudancas nas politicas de comercializacio

de qualquer componente de software de terceiros em uso na solucio.
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10.3.26 Efetuar testes de software completos, segundo metodologia apropriada, aferindo a aderéncia aos requisitos
previamente declarados pela CONTRATANTE, a fim de mitigar e identificar problemas, sanando-os antes da entrega
para validacdo pela CONTRATANTE.

10.3.27 Executar as atividades de manutencdo de software previstas no ANEXO Il - PLANO ANUAL DE MANUTENCOES
EVOLUTIVAS.

10.3.28 Arcar com todos os custos de deslocamento de seus profissionais que venham executar atividades presenciais
nas instalacdes da CONTRATANTE em Belém do Pard, incluindo: passagens, didrias, hospedagem, alimentacdo e
deslocamentos, ndo cabendo qualquer tipo de reembolso quando ocorrerem.

10.3.29 Elaborar atas de todas as reunides presenciais e providenciar gravacdo integral das remotas, submetendo-as
posteriormente para validacdo da CONTRATANTE. Apods validac3o, todas as atas devem ser assinadas e arquivadas para
posterior consulta.

10.3.30 Providenciar, com frequéncia ndo superior a 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a troca de senhas dos acessos
disponibilizadas pela CONTRATANTE para a realizac3o de suas atividades, evitando interrupcido automética de acessos
forcada pelas politicas de seguranca da informac&o em vigor na CONTRATANTE.

10.3.31 Dotar o sistema informatizado de controle de demandas (chamados/ordens de servico) de mecanismos e
funcionalidades que possibilitem facil monitoramento das atividades e afericdo do cumprimento dos Acordos de Nivel

de Servico.

10.4  Evedado 3 CONTRATADA:

10.4.1 Ter como sbécios, gerentes, diretores ou administradores conjuges, companheiros(as) ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros e servidores ocupantes de cargos
de direcdo, chefia ou assessoramento do TIPA, sob pena de rescisdo contratual.

10.4.2 Utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo
empresarial, como, por exemplo, em cartBes de visita, anuncios e impressos, sem o consentimento prévio e
por escrito da CONTRATANTE.

10.4.3 Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacio, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

10.4.4 Caucionar ou utilizar o contrato para guaisquer operacdes financeiras, sob pena de rescisdo contratual.

10.4.5 Reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informacdes de que tenha
tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servicos discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito,

da CONTRATANTE.

10.5 S30 obrigacdes da CONTRATANTE:

10.5.1 Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido, desde que atendidas as condigbes de execucdo
pactuadas e de que inexistam obrigacfes pendentes.

10.5.2 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro das normas
e condi¢des contratuais.

10.5.3 Prestar em tempo habil informacées suficientes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

10.5.4 Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso do representante ou preposto da CONTRATADA ao local de
reunides, desde que devidamente identificado e acompanhado por representante da CONTRATANTE.
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10.5.5 Acompanhar e fiscalizar a execucio dos servicos.

10.5.6 Prestar informacdes por meio da fiscalizacBo do contrato, do trémite e andamento dos processos de
pagamento e liquidac3o das notas fiscais.

10.5.7 Emitir o aceite do objeto contratado apds a verificacBo das especificac@es, rejeitando o que n3o estiver de
acordo, por meio de notificacdo 8 CONTRATADA.

10.5.8 Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

10.5.9 Anotar, em registro proprio, todas as intercorréncias relacionadas a execucdo do objeto.

10.5.10 N3o permitir a execucdo do objeto em desacordo com as obriga¢des assumidas.

10.5.11 Fazer cumprir as disposices do Termo de Referéncia e contrato resultantes.

10.5.12 Manter atualizados os dados dos servidores responsdveis pela fiscalizacdo do contrato, informando-os
CONTRATADA.

10.5.13 Adotar uma comunicaco eficiente com a CONTRATADA, dentro dos principios da urbanidade e legalidade.

10.5.14 N3o responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados & execucdo do contrato, bem como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.5.15 Recusar, com a devida justificativa, de forma fundamentada, objeto entregue fora das especificacdes
constantes na proposta da CONTRATADA, assinalando prazo para que sejam promovidos os ajustes necessarios
ao correto fornecimento de servigos contratados.

10.5.16 Comunicar 38 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacdo do servico que possam
ter reflexos, de forma direta ou indireta, no cumprimento das obrigacfes avencadas, bem assim aquelas que
possam comprometer o desempenho do objeto contratado.

10.5.17 Comunicar 3 CONTRATADA todas as informacdes pertinentes ao fornecimento, tais como informacdes para
assinatura de contrato, endereco para recolhimento da nota de empenho, equipe de fiscalizacdo e outras
informacdes que se facam necessarias.

10.5.18 Prover as informacdes e condigBes necessarias que lhe couber para que a CONTRATADA desenvolva as
atividades de manutencio de software previstas no ANEXO |11 - PLANO ANUAL DE MANUTENCOES EVOLUTIVAS.

10.5.19 Validar todas as atas de reunido realizadas no decorrer da execucdo contratual.

11.PRAZO DE E)(ECU(jO E VIGENCIA E SUA POSSIBILIDADE DE PRORROGACEO - art. 30, §12, inciso Xl da IN n2
01/2023

111 Prazo de Vigéncia:

11.1.1 O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da sua assinatura,

prorrogavel por até 15 (quinze) anos, na forma dos artigos 105, 106, 107 e 114 da Lei n” 14.133, de 2021.

11.1.2 Por ser um servico continuo de manutencdo de solucdo, optou-se pela contratacdo por prazo superior aos 12

meses, visto que se trata de sistema de informacio critico, de responsabilidade da Secretaria de Gest3o de Pessoas,

responsavel pelo lancamento e processamento de dados de pagamento de pessoal de todo o Poder Judicidrio do Estado

do Para.

11.2 Prazo de Execucio:

11.2.1 0O prazo de execucio também serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato.
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12. FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL (art. 30, §12, inciso XIIl da IN ng 01/2023)

12.1 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
execucdo do objeto e da alocagdo dos recursos necessérios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.
12.2 AfiscalizacBo do contrato serd realizada por equipe especialmente designada pelo TIPA, em conformidade com
as disposices contidas no art. 117 da Lei n” 14.133/2021, bem assim as disposices previstas no instrumento,
competindo-lhe, dentre outras atividades:

12.2.1 Fiscalizar a execucdo do presente contrato, de modo a que sejam cumpridas, integralmente, as condigdes
constantes de suas clausulas.

12,2.2 Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execuc3o do contrato.

12.2.3 Determinar providéncias necessérias a regularizacdo de falhas ou defeitos verificados, podendo sustar a
execucdo de quaisquer trabalhos, em casos de desacordo com o especificado ou por motivo gue caracterize a
necessidade de tal medida.

12.2.4 Sugerir que seja sustado o pagamento das notas fiscais/faturas, no caso de inobservincia pela CONTRATADA
das suas obrigacBes constantes do contrato.

12.2.5 Tomar providéncias para que os pagamentos devidos sejam efetuados nos prazos estipulados em contrato.
12.2.6 Informar a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar
decis3o ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

12.2.7 Relatar 3 CONTRATADA, ocorréncias que denotem baixa qualidade dos testes de software realizados pela
CONTRATADA, identificadas por casos de n3o atendimento a requisitos especificos declarados nas respectivas
solicitacBes de manutencio e suas evolucdes.

12.3 A fiscalizac3o exercida pela CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da CONTRATADA pela
completa e perfeita execucdo do objeto contratual, tampouco restringe a responsabilidade integral e exclusiva da
CONTRATADA guanto a integralidade e a correcdo dos servicos a que se obrigou, suas consequéncias e implicacdes
perante terceiros.

12.4 A CONTRATADA submete-se integralmente a todos os métodos e processos de inspecio, verificagdo e controle
a serem adotados pela CONTRATANTE.

12,5 A comunicagdo ocorrerd, em regra, por meio eletrénico, valendo a expedicdo eletrénica como meio oficial de
comunicacdo da CONTRATANTE para todos os efeitos legais.

12.6 E dever da CONTRATADA manter atualizado o seu cadastrado perante a CONTRATANTE e indicar endereco

eletrénico vélido durante toda a vigéncia da relacdo contratual.

12.7 Equipe de Gest3o e Fiscalizagdo do Contrato:
12.7.1 Gestor do contrato:
- Titular: Camila Amado Soares, matricula 125997

- Substituta: Ana Cristina Nunes do Nascimento, matricula 24350
12,7.2 Fiscal Demandante:
- Titular: Ana Licia Monteiro de Sousa, matricula 22667

- Substituto: Nerylena Barros de Assuncdo, matricula 71110
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12.7.3 Fiscal Técnico:
- Titular: Arthur Watrin da Costa, matricula 64874

- Substituto: Sérgio Ricardo Pinto Moreira, matricula 116378

12.7.4 Fiscal Administrativo:
- Titular: Luciano Santa Brigida das Neves, matricula 147460

- Substituto: matricula

13. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 30, §12, inciso XIV da IN n2 01/2023)

13.1 A avaliacBo da execucdo do objeto serd feita conforme a especificacdo do produto descrita no ANEXO | —
ESPECIFICACOES DA SOLUCAOQ.

13.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

13.2.1 N3o produzir os resultados acordados.

13.2.2 Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida os servicos contratados.

13.3 Os ajustes incidirdo sobre o valor especifico do servico demandado e serdo aplicados antes da emiss3o da
respectiva Nota Fiscal.

13.3.1 Para o ITEM 01, caso a Nota Fiscal ja tenha sido emitida, o valor podera ser ajustado no préximo més.

13.3.2 Ja para os ITENS 02 e 03, dada a eventualidade de sua ocorréncia, caso a Nota Fiscal ja tenha sido emitida sem
os ajustes indicados pela Fiscalizacdo, essa devera ser cancelada e emitida nova Nota Fiscal conforme os valores
sinalizados.

13.4 A utilizacdo dos ajustes especificados ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacdo dos servicos.

13.5 Da Liquidagdo:

13.5.1 ParaolITEMO1:

13.5.1.1 O pagamento sera efetuado mensalmente.

13.5.1.2 O periodo de faturamento sera do primeiro ao ultimo dia do més.

13.5.1.3 Até o 52 dia util do més subsequente, a CONTRATADA deverd encaminhar 8 CONTRATANTE um relatério
contendo todos os chamados fechados no més anterior juntamente com o pré-faturamento para as devidas andlises da
fiscalizac3o.

13.5.1.4 Apds o recebimento do relatério, a CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias Uteis para retornar 3 CONTRATADA
para que esta providencie a emissdo da Nota Fiscal, conforme o resultado da anélise, bem como a documentacio
complementar pertinente.

13.5.1.5 Caso a CONTRATANTE n3o retorne a analise do relatério 3 CONTRATADA, nem solicite prazo adicional para
conclusdo da analise até o 102 dia Gtil apds recebimento do relatdrio, a CONTRATADA deve considerar aceito e aprovado
o valor do pré-faturamento para a emiss3o da nota fiscal.

13.5.2 Para osITENS 02 e 03:

13.5.2.1 Os pagamentos serdo realizados em faturamento Gnico mensal, para todas as Ordens de Servico concluidas e

com os respectivos Termos de Recebimento Definitivo — TRD.
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13.5.3 A CONTRATADA devera apresentar a MNota Fiscal exclusivamente por meio do endereco de e-mail

protocolo.geral@tjpa.jus.br, em formato PDF, solicitando encaminhamento 3 SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS.

N3o serdo aceitas Notas Fiscais protocoladas por outros canais.
13.5.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacio da
regularizacdo da situacdo, sem énus 3 CONTRATANTE.
13.5.5 Apds o recebimento de Nota Fiscal pela CONTRATANTE, a mesma terd 30 (trinta) dias corridos para efetuar a
liguidacdo da mesma.
13.5.6 A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.
13.5.7 A Administrac3o devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencio das condicdes de habilitaco exigidas no edital;
b) identificar possivel razio que impeca a participacdo em licitacdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibicio
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA Ne 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).
13.5.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.
13.5.9 N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedents, a CONTRATANTE deverd comunicar
aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto 3 inadimpléncia da CONTRATADA.
13.5.10 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ampla defesa 3 CONTRATADA.
13.5.11 Havendo a efetiva execucio do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n3o regularize sua situacio junto ao SICAF.

13.6 Do Pagamento:

13.6.1 O pagamento serd efetuado 3 CONTRATADA mediante apresentacio da Nota Fiscal, devidamente discriminada,
emitida em nome do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, CNPJ n2 04.567.897/0001-90, em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar do recebimento definitivo, desde que ndo haja fator impeditivo por parte da CONTRATADA, mediante
depdsito bancario na conta corrente indicada.

13.6.2 Fica a CONTRATADA, quando optar pelo Simples, ciente da obrigatoriedade de apresentacio da Declaracio de
Opc&o pelo Simples, obedecendo ao disposto nas Instrucées Normativas SRF n.2 480/2004, 1.234/2012 e 1540/2015.
13.6.3 Adeclaracdo deverd ser assinada pelo representante legal da empresa, a ser apresentada no ato da entrega do
objeto, juntamente com a Nota Fiscal, esclarecendo que a ndo apresentacdo do documento em questdo ocasionars o
desconto no pagamento devido 3s empresas do valor referente ao encargo previsto na Lei n.2 9.430/96.

13.6.4 Alternativamente, a critério da CONTRATANTE, a comprovac&o da regularidade de inscricdo no Regime Especial
Unificado, previsto na Lei Complementar n2 123/2006, podera ser substituida por consulta ao portal na internet.
13.6.5 Aliberacdo da Nota Fiscal para pagamento ficara condicionada ao atesto da equipe de fiscalizacdo do contrato,
conforme disposto no artigo 140 da Lei n® 14.133/21.

13.6.6 Sera considerada como data do efetivo pagamento, o dia de emissdo da ordem bancéria para pagamento.
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13.6.7 Nenhum pagamento serd efetuado 3 CONTRATADA enguanto pendente de liquidacdo qualguer obrigacdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com os
pagamentos pendentes, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

13.6.8 O atraso na apresentacdo, por parte da CONTRATADA, da fatura ou dos documentos exigidos como condicio
para pagamento, implicard na prorrogacdo automatica do prazo, em igual nimero de dias de vencimento da obrigac3o
da CONTRATANTE, contados a partir da efetiva entrega da documentacio completa.

13.6.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n3o tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacio financeira devida pela CONTRATANTE, serd calculada,

mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e o efetivo pagamento
VP =Valor da parcela a ser paga

I =Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado: (6/100)/365

14, PROCEDIMENTO, MODALIDADE, FORMA E CRITERIOS DE SELECRO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO -
art. 30, 812, inciso XV da IN n2 01/2023

14.1 Procedimento da Contratagdo:

O Licitac3o;

[ Contratacdo direta: dispensa de licitacio;

Contratac3o direta: inexigibilidade de licitacio (Art. 74, I, Lei 14.133/2021).
14.1.1 Justificativa:

A inexigibilidade se justifica por se tratar de contratacio de servicos que somente podem ser prestados pelo

detentor da propriedade intelectual do software MentoRH, com marca protegida pelo Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI, nos termos da Lei Federal n2 9.279/96, conforme Certificado de Registro de Marca n2 821062204, em

31/07/2021, onde neste registro assegura que o codigo fonte constitui propriedade intelectual da empresa.

14.2. Modalidade:
[ Pregdo
0O Concorréncia
O Concurso

O Leildo

[ Didlogo competitivo

Nenhuma das opcdes

14.2.1. Justificativa:

Considerando que a contratacio se dard por inexigibilidade de licitacdo (Art. 74, |, da Lei 14.133/2021) e,

TJPAPRO202401504V01

consequentemente, isto pressupde inviabilidade de competicdo, ndo hd como escolher umas das opcdes acima, pois

todas remetem a procedimento licitatério.
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14.3. Forma de selecio:
[ Eletrénica
O Presencial
Outro
14.3.1. Justificativa:
Considerando que a contratac8o se dara por inexigibilidade de licitac3o (Art. 74, |, da Lei 14.133/2021), a selecdo
do prestador do servico sera realizada mediante a apresentacdo da certiddo de exclusividade expedida pela ABES, que

comprovara o cardter exclusivo do servigo.

14.4. Modo de disputa:
O Aberto;
O Fechado;
O Aberto e fechado;
O Fechado e aberto;
X NZo ha disputa.
14.4.1. Justificativa:
Considerando o que j& foi justificado nos itens anteriores, ndo hd como haver disputa para esse tipo de

contratacdo.

14.5.  Critério de selego:
O Menor prego
O Maior desconto
N3o aplicivel
14.5.1. Justificativa:
Considerando o que j4 foi justificado nos itens anteriores, ndo ha como fixar critérios de selecdo, pois 56 podera

ser escolhida a soluc3o da Gnica empresa capaz de executar o servico.

14.6. Forma de parcelamento:
Lote Onico;
O Lote(s);

O Lote(s) e item(ns);

O Item(ns).
14.6.1. Justificativa: —
(=]
Considerando que se trata de uma contratacdo por inexigibilidade de licitacBo (Art. 74, |, da Lei 14.133/2021), 3
—
consideramos o objeto indivisivel e, consequentemente, passivel de ser prestado pela Unica empresa que detém a =g
2
exclusividade sobre a execuco do servico. ==
i
@]
5
o
a
'_
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14.7. Forma de prestacdo do servigo:
O Integral
I Parcelado
X Continuado
14.7.1. Justificativa:
Os servicos descritos no Item 01 serdo realizados de forma continuada, ao longo de 24 (vinte e quatros) meses.
J& os servicos relacionados nos Itens 02 e 03 serdo realizados de forma parcelada, conforme demanda e

necessidade do TJPA.

14.8.  Exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte:
O sim, é exclusivo;
N&o é exclusivo.
14.8.1. Justificativa:
Neste tipo de contratacdo ndo ha como fixar exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte,
pois 0s servicos a serem contratados sé podem ser executados por uma Unica empresa e isto dependera

especificamente do porte dela. Portanto, ndo se aplica esta previs3o a contratacdo.

14.9.  Exigéncias de habilitagdo:
14.9.1. Habilitagdo Juridica:
A empresa CONTRATADA deverd apresentar, antes da contratac3o, todos os documentos relacionados a seguir:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) Copia do RG e CPF, CNH ou outro documento oficial, de validade nacional, com foto, que contenham
o numero do registro geral e do Cadastro Nacional de Pessoa Fisica, do representante legal da Instituicdo de Ensino;
c) Copia do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, de forma
integral e acompanhado de todas as alteracdes, se houver, ou a alteracdo consolidada, em se tratando de sociedades
comerciais, e, Registro Comercial no caso de empresa individual;
d) Procuracdo outorgando poderes a quem ird assinar o contrato, se for o caso;

e) Documentos (RG e CPF ou CNH) do representante legal da empresa.

14.10. Habilitagio Técnica:

14.10.1. Para fins de habilitacdo técnica a CONTRATADA deverd apresentar certiddo de exclusividade da ABES, para
comprovar que é e mantém a exclusividade sobre a prestacdo do servico gue se pretende contratar,

14.10.2. N3o serd exigido atestado de capacidade técnica pois a empresa OSM j3 presta os servicos a serem contratados

para este Tribunal, n3o havendo necessidade de comprovacio.

14.11. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

14.11.1. Certid3o Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, expedida pela Receita Federal do Brasil, que comprove
a regularidade fiscal de todos os tributos federais, inclusive contribuicdes previdenciérias;

14.11.2. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, expedida pela Receita Estadual, que comprove a

regularidade fiscal de todos os tributos estaduais;
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14.11.3. Certid3o Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, expedida pela Receita Municipal, gue comprove a
regularidade fiscal de todos os tributos municipais;

14.11.4. Certiddo Negativa que comprove a regularidade junto ao FGTS;

14.11.5. Certid3o Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST,
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

14.11.6. Certid3o Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo Distribuidor, emitida nos dltimos 90 (noventa) dias

da solicitagio do CONTRATANTE.

14.12. Qualificagdo Técnica:
A CONTRATADA devera executar os servicos contratados através de profissionais altamente qualificados e

especializados, de modo a atingir, dentro do tempo exigido, os resultados esperados pelo TIPA.

14.13. Da possibilidade de participagdo de consércio:
[ Sim, sera aceito a participacio de consdrcio
= N3o sera admitida a participacdo de consércio
14.13.1. Justificativa:
Considerando o cardter exclusivo da contratac3o, n3o € possivel que o servico seja repartido, de modo que se

permita a participacdo de consdrcio.

14.14. Possibilidade de admiss3o de cooperativa:
[ Sim, sera aceito a participacio de cooperativa.
= N3o sera admitida a participacdo de cooperativa.

14.14.1. Exigéncias:

N3o serdo aceitas cooperativas pelo cardter exclusivo da contratacio.

15. REAJUSTE - art. 30, §12, inciso XVI da IN n2 01/2023

15.1 O reajuste deverd ser instruido estritamente nos termos do art. 25, §7° e §8°, |, e do art. 92, §3°, da Lei n°
14.133/2021, aplicando-se, no maximo, os Gltimos 12 (doze) meses do Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo
(ICT1), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), ou outro gue venha substitui-lo.

15.2 A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério ou mediante provocacio do CONTRATANTE, renunciar ao
reajuste, desde que a manifestacdo ocorra de maneira formal, caso em que abdicard totalmente de pedir o direito a
reajuste pelos préximos 12 (doze) meses.

15.3 A CONTRATADA tera direito ao reajuste a partir do interregno de 12 (doze) meses, contados da data da sua
ultima proposta vélida para a contratac3o.

154  Andoconcessdo automatica do reajuste pelo CONTRATANTE n3o impede que a CONTRATADA venha a requerer
posteriormente, inclusive, com efeitos retroativos a data a que passou a ter direito. No entanto, o requerimento de

reajuste tardio deve, obrigatoriamente, ser feito dentro do mesmo exercicio financeiro.

16. ESTIMATIVA DO VALOR DACONTRATACAO- art. 30, §1, 2 inciso XVII da IN n2 01/2023
16.1 As despesas referentes aos servicos especificados no ITEM 01 deverdo ser empenhadas pelo valor fixo mensal.
16.2 As despesas referentes aos servicos especificados no ITEM 02, para servigos eventuais de melhoria do software,

deverdo ser empenhadas na modalidade estimativa.
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16.2.1 0O banco de pontos de fungio do ITEM 02 serd utilizado sob demanda e conforme disponibilidade orcamentaria
durante a vigéncia do contrato, destacando-se que esse montante ndo necessariamente serd todo utilizado.

16.3 Quanto ao servico de treinamento sob demanda do ITEM 03, deverdo ser empenhadas na modalidade
estimativa, conforme disponibilidade orcamentdria durante a vigéncia do contrato.

16.4 Estima-se que o valor total dos itens seja da ordem de:

Prestacdo de Pacote de
Servigos de Servicos 24 RS RS
o1 Sustentacd . . |
Susentacion|(Vensal) | peses | Ve R$91.500,00| , 196.000,00 | R®2196:000.00 | 146 600,00
MentoRH
Banco de pontos |Pontos de
de fungéo para Funcdo
Servigos {usados
Eventuais de Sob RS RS
02 b 3.000 RS 934,18 RS 2.802.540,00
melorado [ demanda 5 1366.705,34 | > 2.802.540,00
software emanda
MentoRH em 24
mesas)
Treinamentos Hora-aula
sob demanda {usadas
03 Z‘::nan 4 | 200 w :1‘::‘ . R$ 500,00 R$ 0,00 RS 100.000,00 |R$ 100.000,00
em 24
mesas)
Valor Total Minimo Estimado (24 meses) — RS 3.562.705,34
12 Ano de contrato (2024/2025) — RS 1.529.591,16
22 Ano de contrato (2025/2026) — RS 2.033.114,18
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO (24 MESES) — R$ 5.098.540,00
12 Ano de contrato (2024/2025) — RS 2.549.270,00
22 Ano de contrato (2025/2026) — RS 2.549.270,00

16.5 Nos valores acima est3o incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administrac3o, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratac3o.

16.6 0O total estimado desta contratacio podera atingir, em 24 meses de contrato, o maximo de RS 5.098.540,00.

17.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo & conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Tribunal de Justica do Estado do Para.

17.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac3o:

Gestdo/Unidade: Secretaria de Informatica - SECINF T
Fonte dos recursos: 0118
Programa de trabalho: 02.126.1417.8182 ——
Elemento de despesa: 33.90.40 =
Plano interno: 4110008182 =_
Exercicio financeiro 2024: RS 2.057.205,34 ——— g
Exercicio financeiro 2025: | R$2.057.180,00 =2
Exercicio financeiro 2026: | R$ 984.154,66 Eg
=3
(=]
17.3 Os valores foram provisionados 100% para o Apoio. _§
:
'_
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18.SANCOES APLICAVEIS E GRADACOES — art. 30, §1¢, inciso XIX da IN n2 01/2023

18.1 Quando da inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar

3 CONTRATADA as sancdes elencadas a seguir:

18.1.1
18.1.2

a)

18.1.3
18.1.4

Adverténcia.

Multa, na forma prevista neste instrumento:
Multa compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou documento equivalente no
caso de incorrer nas infracdes dispostas a seguir:

i Deixar de entregar a documentacio exigida para o certame.

ii. N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.
iii. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacio, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia corrido de atraso injustificado, sobre a
parcela inadimplida do objeto, no caso de ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto
da contratacdo sem motivo justificado, limitado a 30 (trinta) dias corridos.
Multa moratdria de 0,6% (zero virgula seis por cento) por dia corrido de atraso injustificado, sobre a
parcela inadimplida do objeto, no caso de ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto
da contratacdo sem motivo justificado, a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia corrido, sendo caracterizada
inexecucdo parcial do objeto, limitado a 60 (sessenta) dias.
Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou documento equivalente,
pelo atraso no fornecimento por prazo superior a 60 (sessenta) dias corridos, podendo ser caracterizada
inexecucdo total do objeto.
Multa compensatdria até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato ou documento
equivalente para o caso de comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

Impedimento de licitar e contratar.

Declaracdo de inidoneidade para licitar e ou contratar com a Administrac3o Publica.

18.2 Na aplicacio das sancdes serdo considerados:

18.2.1
18.2.2
18.2.3
18.2.4
18.2.5

A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

As peculiaridades do caso concreto.

As circunstancias agravantes ou atenuantes.

Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

A implantaco ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes

dos 6rgdos de controle.

18.3 Asancdo prevista no item 18.1.1 (Adverténcia) sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa para o

caso de a CONTRATADA dar causa 3 inexecucdo parcial do contrato, quando ndo gerar prejuizo 3 CONTRATANTE

e n3o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

19. PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

19.1 Em caso de interrupcdo contratual, o sistema MENTORH continuard em uso por este Tribunal, uma vez que

foram adguiridas licencas perpétuas. Entretanto, o TJPA n3o dispord de suporte técnico para dirigir dividas, nem

dispora de suporte para correcdes de erros que n3o estdo mais em garantia. Da mesma forma, n3o dispora de suporte
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para implementacio de eventuais modificacdes legais que afetem a Gestdo de Pessoas. Isso elevaria consideravelmente
o risco de parada no sistema por falhas ou mau funcionamento dos médulos que o compdem.

19.2 Como acdo de contingéncia, define-se a contratacdo emergencial de servicos de manutencg3o, por tempo
limitado, e planejamento para uma nova contratacio de forma continuada, cujo responsdvel seria a Secretaria de

Gest3o de Pessoas.

20.1 A transferéncia de conhecimento ocorrera através do acompanhamento das atividades de manutencio, bem
como do acompanhamento dos testes e simulacdes no sistema.

20.2 A propriedade intelectual do software MENTORH é da CONTRATADA.

21.1 N3o serd adotado o Sistema de Registro de Precos na contratacéo.

TERMO DE REFERENCIA PADRONIZADO
Versdo do TR: 01
Data de retirada no Portal do TJPA: Modelo ajustado.
Data de conclusdo do TR: 29/05/2024
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23. EQUIPE DE PLANEJAMENTO E APOIO DA CONTRATAGCAO
INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Camila Amado Soares
Matricula: 125997
Telefone:
E-mail: camila.amado@tjpa.jus.br
INTEGRANTE TECNICO
Nome: Mario José Matos Tavares
Matricula: 20362
Telefone:
E-mail: mario.tavares@tjpa.jus.br
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Nome: Luciano Santa Brigida das Neves
Matricula: 147460
Telefone: (91) 3205-3265
E-mail: Luciano.neves@tjpa.jus.br
=0
>
=
—
)
— )
2
()]
(=]
—
@]
=_
o
=
Termo de Referéncia — 5GP — MENTORH Pag. 25

Assinado com senha por MARIO JOSE MATOS TAVARES, LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES e CAMILA AMADO
SOARES.

Use 4014170.27732459-5321 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus. br/sigaex/public/app/autenticar?n=4014170.27732459-5321

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 26/06/2024 14:56 A

r

f 14]!'.
N




