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PORTARIA N222%4/2024-GP, DE 13 DE MAIO DE 2024.
Regulamenta a Lei Federal n®? 14.129, de 29
de margo de 2021, no ambito do Poder

Judiciario do Estado do Paré.

A Desembargadora MARIA DE NAZARE SILVA GOUVEIA DOS SANTOS, Presidente

do Tribunal de Justica do Estado do Para, no uso de suas atribui¢bes legais,

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei n? 14.129, de 29 de marco de 2021, que

estabelece normas gerais sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da

eficiéndia da administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da

inovagao, da transformagao digital e da participacdo do cidadao;

CONSIDERANDO a Lei n2 13.787, de 27 de dezembro de 2018, que dispde sobre a

digitalizacdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para guarda, armazenamento e

manuseio de prontudrio de pacientes;

CONSIDERANDO a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula 0 acesso

a informagoes;

CONSIDERANDO a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata sobre a

Protecdo de Dados;

Poder |
n? 215

Labora

dispde

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao n? 17, de 13 de setembro de 2017, do
udiciario do Estado do Pard, que regulamentou as disposigdes contidas na Resolugao
de 16 de dezembro de 2015, do Conselho Nacional de justica; '

CONSIDERANDO a Portaria n? 2924-GP, 01 de setembro de 2021, que instituiu o
[6rio de Inovagdo do Poder Judiciario do Estado do Para;

CONSIDERANDO a Portaria n? 3133/2021-GP, de 16 de setembro de 2021, que
sobre 0 Programa de Gestdo documental do Poder Judicidrio do Estado do Pard,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
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Art. 12 Regulamentar a Lei Federal n? 14.129, de 29 de margo de 2021, no ambito
do Poder judiciario do Estado do Para.

Art. 22 Observar-se-ao, no TJPA, os principios e diretrizes do Governo Digital e da
eficiéncia publica:

I - a desburocratizacao, a modernizacdo, o fortalecimento e a simplificacéo da
relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive
por dispositivos méveis;

If - a disponibilizacdo em plataforma Unica do acesso as informacgdes e aos servicos
publicos, observadas as restricbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestacdo de carater presencial;

IIi - a possibilidade aos{as) cidadaos(as), as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de
solicitagao presencial;

IV - a transparéncia na execucao dos servigos publicos e o monitoramento da
gualidade desses servicos;

V - o incentivo & participacdo social no controle e na fiscalizacdo da administracao
publica;

VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacdo sobre a
gestdo dos recursos publicos;

VIl - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidaddo(a);

VIil - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalhc da administragao
publica;

IX - a atuacao integrada entre os 6rgaos e setores envolvidos na prestacdo e no
controle dos servigos e informacdes publicos ofertados pelo TJPA, com o compartilhamento
de dados pessoais em ambiente seguro guando for indispensavel para a prestagao do
servico, nos termos da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 {Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais}, e, quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da
Lei n? 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cddigo Tributario Nacional), e da Lei Complementar
n2 105, de 10 de janeiro de 2001;
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X - a simplificacao dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento

dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservico;

Xl - a eliminacao de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social

seja superior ao risco envolvido;

neces

Xl - a imposi¢ao imediata e de uma Unica vez a pessoa interessada das exigéncias
sarias a prestacado dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso

de duvida superveniente;

Xl - a vedacao de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacdo

de do¢umento ou de informacado valida;

XV - a interoperabilidade de sistemas e a promogao de dados abertos;
XV - a presunc¢do de boa-fé do(a} usuario(a) dos servicos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com

as caracteristicas, a relevéncia e o publico-alvo do servico;

de 20

Carta

XVIl - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto

18 {Lei Geral de Protecdc de Dados Pessoais);

XVIIl - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na

de Servicos ao Usudrio;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos

termas da Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

publi

estra

comu

prefe

socie

XX - o estimulo a agdes educativas para qualificacdo dos(as) servidores(as)
ros{as) para o uso das tecnologias digitais e para a inclusao digital da populagao;

XXl - o apoio técnico aos entes federados para implantagdo e adocgao de

[égias que visem a transformacao digital da administragao publica;

XXIl - o estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interacbes e nas

nicacdes entre drgaos publicos e entre estes e os cidaddos(as);

XXl - a implantacao do governo como plataforma e a promocgao do uso de dados,
rencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da
dade, resqguardado o disposto nos artigos 72 e 11 da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
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2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulagéo de
politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geragdo de negdcios e de controle social;

XXIV - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n2 10.741, de 19 de
outubro de 2003 (Estatuto do ldoso); '

XXV - a adocgao preferencial, no uso da internet e de suas aplicacbes, de
tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do
caput do art. 24 e no art. 25 da Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);
e

XXVI - a promocao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacao no setor publico.

CAPITULO II
DAS DEFINIGOES

Art. 3° Para efeitos dessa Portaria, sac adotadas as seguinfes definicdes:

| - autosservigo: acesso pelo(a) cidadao(a) a servigo publico prestado por meio
digital, sem necessidade de mediagao humana;

Il - dados abertos: dados acessiveis ao publico, représentados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou tratamento
por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

Ill - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes
publicos que nao esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei n2 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo);

IV - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacao esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacgéo, livre de patentes

ou de qualguer outra restricdo legal quanto a sua utilizacao;

V - governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de
dados de acesso publico e promova a interacdo entre diversos agentes, de forma seqgura,
eficiente e responsavel, para estimulo a inovacado, a exploracao de atividade econémica e &
prestacdo de servicos a populacao;

VI - laboratdrio de inovacdo: espaco aberto a participagao e a colaboracdo da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para
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a gestaoe publica, a prestacao de servigos publicos e a participacdo do(a) cidadao(a) para o

exercici

normaln
digital d

fontes d

O do controle sobre a administracao publica;

VIl - plataforma de governo digital: ferramenta digital e servigos comuns ao érgao,
nente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta
e servigos e de politicas ptblicas;

VIII - registros de referéncia: informacéo integra e precisa oriunda de uma ou mais
e dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a

prestagao de servicos e para a gestdo de politicas pablicas; e

indepen

IX - transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracao publica
dentemente de solicitacdes.

Paradgrafo Unico. Aplicam-se, igualmente, os conceitos trazidos pela Lei Federal n2

13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

digitais

CAPITULO IlI
DA DIGITALIZACAO E DA PRESTAGAOQ DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
SECAO |
Da digitalizagao

Art. 4° O Tribunal de Justica do Estado do Para priorizara a utilizacdo de solugdes
para gestdo de seus processos, tanto judiciais quanto administrativos.

§ 12 Setores que emitem atestados, certidées, diplomas, mandados, cartas ou

outros [documentos comprobatérios com validade legal poderdo fazé-io em meio digital,

assinando-os eletronicamente na forma da Lei n2 14.063/2020.

tais co

§ 22 Setores que detenham a responsabilidade pela guarda de documentos fisicos,
o contratos, atos normativos ou prontuarios médicos deverdo providenciar sua

imediata digitalizagdo, garantindo a integridade, a autenticidade e a confidencialidade dos

documentos originais, sem prejuizo de aferir eventual duplicidade.

informfp

§ 32 Os métodos de digitalizagdo de documentos devem reproduzir todas as
¢des contidas nos documentos originais, de modo legivel, utilizando-se certificado

digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ou outro

padriag

legalmente aceito.
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Art. 52 O documento digitalizado, que atender aos requisitos da legislagao vigente
e desta Portaria, terd o mesmo valor probatério que o documento ariginal, para todos os fins
de direito.

Art. 62 Os atos processuais deverdo ser realizados sempre em meio eletronico,
exceto nas situagbes em que este procedimento for invidvel, como nos casos de
indisponibilidade de sistemas ou diante de risco de dano iminente a celeridade processual.

Paragrafo unico. Nas excec¢des previstas no caput deste artigo, os documentos
fisicos deverao ser digitalizados com as devidas movimentacdes processuais, codigos de
sistema e contagem de prazo aplicaveis.

Art. 72 Os atos processuais em meio eletrénico consideram-se realizados no dia e
na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo eletrénico do
Tribunal de justica do Estado do Para, o qual devera fornecer recibo eletrénico de protocolo
que os identifique.

§ 12 Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio eletrbnico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em
contrario, até as 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do Gltimo dia do
prazo, considerado o fuso horério local. '

§ 22 Eventual indisponibilidade do sistema, gque prejudique os{as) usuariosias) e
dé fundamento a prorrogacdo dos prazos, devera ser certificada pela Secretaria de
Informatica.

Art. 82 O acesso a integra do processo para vista pessoal do(a) interessado(a)
devera ocorrer, preferencialmente, mediante cadastro prévio e disponibilizacdo de perfil para
usuarios(as) externos(as) no sistema administrativo do TJPA.

Art. 92 O grau de sigilo da informacao e a eventual limitacdo de acesso observarao
os termos da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e da Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados).

Secao Il
Do Governo Digital
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Art. 10. A prestacdo digital dos servigos publicos deverd ocorrer por meio de
ias de amplo acesso pela populagao, garantindo o uso pela populagdo de baixa
0s residentes em areas rurais e isoladas, bem como dos excluidos digitais.

§ 12 A prestagao digital dos servigos nado interfere no direito ao atendimento

al.

§ 22 O acesso a prestacdo digital dos servigos serd realizado, preferencialmente,

por meip do autosservico.

Tribunai

Secao lll
Das Redes de Conhecimento

Art. 11. O Tribunal de Justica do Estado do Para podera, em parceria com outros

s do pais:
| - gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;
Il - em conjunto, formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;

Il - discutir sobre 0s desafios enfrentados e as possibilidades de acdo quanto ao

Governo Digital e a eficiéncia ptblica;

IV - prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacdo de servigos publicos

disponibilizados em meio digital, o fornecimento de informacdes e a participacdo social por

meios digitais.

§ 12 A parceria prevista no caput deste artigo poderd abranger, inclusive,

Laboratérios de inovacao e instituicdes cientificas, tecnoldgicas e de inovacao.

devera

Secdo IV
Da Plataforma de Governo Digital

Art. 12. A plataforma de Governo Digital do Tribunal de Justica do Estado do Para

conter, ao menos:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da

entredga dos servigos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servicos.
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§ 12 A plataforma devera ser acessada por meio de portal, aplicativo ou de outro
canal digital oficial.

§ 22 As funcionalidades previstas no caput deverdo observar padrbes -de
interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e
de eficiéncia nos processos e no atendimento aos(as) usuarios(as).

Art. 13. A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos prevista no inciso | do art. 12 desta Portaria deve apresentar, no
minimo:

I - identificag@o do servico publico e de suas principais etapas;
It - solicitagao digital do servigo;

Ill - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitacbes por etapas;

V - avaliagcao continuada da satisfacdo dos(as) usuarios(as) em relacdo aos
servicos publicos prestados;

VI - identificacdo, quando necessaria, e gestao do perfil pelo(a) usuario(a);
VIl - notificacao do(a) usuario(a);

VIl - possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de outras
cobrangas, quando necessario;

IX - nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a
criticidade dos servicos publicos e dos dados utilizados;

X - funcionalidade para solicitar acesso a informagdes acerca do tratamento de
dados pessoais, nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacgao), e Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais);

X! - sistema integrado de ouvidoria, nos termos da Lei n? 13.460, de 26 de junho
de 2017.

Art. 14. O painel de monitoramento do desempenho dos servicos de que trata o
inciso Il do art. 12 desta Portaria devera conter, para cada servigo ofertado, no minimo:
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I - quantidade de solicitagdes em andamento e concluidas anualmente;
Il - tempo médio de atendimento; e

il - grau de satisfacdo dos(as) usuéarios(as).

Art. 15. O painel de monitoramento deve ser desenvolvido continuamente,
mantendo padronizagdo minima com outros painéis do Poder Judicidrio, visando a
comparpgao entre as avaliagdes e o nivel de satisfagdo dos(as) usudrios(as) de diversos
tribunais.

Paragrafo Unico. Enquanto nao houver padrdo nacional previsto a nivel nacional,
0 paine] de monitoramento poderd ser padronizado em parceria com outros tribunais de
mesmoiporte.

Secao V
Da Prestac¢ao Digital dos Servigos Publicos

Art. 16. Os 6rgados e Secretarias integrantes do Tribunal de justica do Estado do
Paréd deyerdo, no ambito de suas competéncias:

| - manter atualizadas:
a) a Carta de Servicos ao Cidadao e a Plataforma de Governo Digital;
b) as informagdes institucionais e as comunicacoes de interesse plblico;

Il - monitorar e implementar agées de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacdo de satisfacao dos(as) usudrios(as) dos servicos;

fli - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos(aos)
usudrios(as), de assinatura eletrénica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessérias ao(as) usuario(a) quanto a apresentacdo de informacgdes e de documentos
comprobatdrios prescindiveis;

V - eliminar a replicagao de registros de dados, exceto por razdes de desempenho
ou de seguranca;

VI - realizar a gestao de suas competéncias com base em dados e em evidénci
mediante aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital; e
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VIl - realizar testes e pesquisas com os{as) usuéarios(as) para subsidiar a oferta de
servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 17. A plataforma de Governo Digital deve dispor de ferramentas de
transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e facilmen‘tfe
acessiveis e que permitam ao(as) cidaddo(a) o exercicio dos direitos previstos na Lei Federal
n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

§ 19 As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:

| - disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a finalidade especifica
do seu tratamento pelo Tribunal de Justica do Estado do Paré e a indicagao de outros érgaos
ou entes com os quais é realizado o uso compartilhado de dados pessoais, incluido o histérico
de acesso ou uso compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso Il do caput do art.
42 da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 {Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

Il - permitir que o(a) cidadao{a) efetue requisicbes ao 6rgdo ou a entidade
controladora dos seus dados, especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

§ 22 Aplicam-se, em carater complementar, as normas editadas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Art. 18, Presumem-se auténticos os documentos apresentados por usudrios(as)
dos servicos publicos ofertados por meio digital, desde que assinados eletronicamente.

Secdo Vi
Dos Direitos dos{as) Usuarios(as) da Prestacao Digital de Servigos Piblicos

Art. 19. Além dos direitos constantes nas Leis Federais n? 13.460/2017 e n?
13.709/2018, sao garantidos os seguintes direitos:

| - gratuidade no acesso a plataforma digital de informagdes e servicos do TJPA;
Il - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigos ao Cidadao;

HI - padronizacdo de procedimentos referentes & utilizacdo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas; e
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V - indicacdo da Quvidoria Judicidria como canal preferencial de comunicacado para
o recebimento de notificagdes, de mensagens, de avisos e de outras comunicagdes relativas
a prestacao de servigos publicos e aos assuntos de interesse publico.

CAPITULO IV
DA IDENTIFICAGAO DOS(AS) USUARIOS(AS)

Art. 20. O numero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é suficiente para identificagcdo do(a) usuério(a)
no ban{o de dados de servicos publicos prestados pelo Tribunal de Justica do Estado do Para,
garantida a gratuidade da inscricdo e das alteracGes nesses cadastros.

§ 12 O CPF ou CNPJ fornecido pelo{a) usuario(a) poderd ser utilizado para
atualizagdo de dados cadastrais em sistemas administrativos ou judiciais.

§ 22 A atualizacdo dos dados cadastrais é obrigatéria, cabendo a qualquer
servidar(a) do Tribunal de Justica do Estado do Para que porventura seja responsavel pelo
atendimento da demanda apresentada pelo{a) usuario(a).

§ 32 Em caso de autosservico, a coleta dos dados para atualizacao cadastral serd
viabilizada pela Secretaria de Informéatica, de forma a encaminhar a informacéo para o setor
compeltente.

CAPITULO V
DO GOVERNO DIGITAL COMO PLATAFORMA
Secao |
A Abertura dos Dados

Art. 21. Os dados disponibilizados pelo Tribunal de Justica do Estado do Paré4,
independentemente de qualquer solicitacdo, sdo de livre utilizacdo pela sociedade, desde
que observados os principios contidos no art. 62 da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados).

§ 12 Na promocdo da transparéncia ativa, o TJPA observard como requisitos:

t - observancia da publicidade das bases de dados ndo pessoais como regra, sendo
excegao o sigilo;
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Il - garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser legiveis por
maguina e estar disponiveis em formato aberto, com respeito a Lei n? 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao) e a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados). ‘
Il - descricao da base de dados com informacao suficiente sobre estrutura!!e
semantica dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade;

IV - permissao irrestrita de uso de base de dados publicada em formato aberto;

V - completude de base de dados, a qual deve ser disponibilizada em sua forma
priméria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar bases primarias, quando
disponibilizada de forma agregada;

VI - atualizacao periddica, mantido o histérico, de forma a garantir a perenidade
de dados, a padronizacdo de estruturas de informac¢do e o valor dos dados a sociedade e a
atender as necessidades de seus(suas) usuarios(as);

VIl - respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo
dos demais requisitos elencados na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais);

VIl - possibilidade do intercémbio de dados, respeitado o disposto no art. 26 da
Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais); e

IX - fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construcao
de ambiente de gestdo publica participativa e democrdatica e a melhor oferta de servigos
publicos.

§ 22 Sem prejuizo das obrigagbes impostas por lei, o Tribunal de Justica do Estado
do Para deve divulgar em seu sitio eletrénico:

| - o orcamento anual de despesas e receitas publicas;

Il - a execucao das despesas e receitas publicas, nos termos dos artigos 48 e 48-
A da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000;

Il - as licitacdes e as contratacdes realizadas;

IV - as notas fiscais eletrdnicas relativas as compras publicas;
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V - as informacgdes sobre os servidores, incluindo-se 0 nome e o detalhamento dos

vinculos profissionais e de remuneracdo, respeitando-se as limitacdes impostas pela Lei n?

13.709/

governaz
de funcg
CoOmo (2

dados,
requeri

2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);
VI - as viagens a servigo custeadas pelo Tribunal;

VIl - as sangdes administrativas aplicadas a pessoas, empresas, organizacdes nao
mentais e servidores publicos;

VIl - relagao de membros e servidores que se encontram afastados para exercicio
bes em outros érgaos da Administracdo Publica;

IX - o inventario de base de dados produzida ou gerida no ambito do Tribunal, bem
talogo de dados abertos disponiveis.

Art. 22. Qualquer interessado poderd apresentar pedido de abertura de base de
“ontendo os dados de contato do requerente e a especificacdo da base de dados
a.

§ 12 O requerente poderd solicitar a preservacdo de sua identidade quando

entender que sua identificacdo prejudicard o principio da impessoalidade, caso em que 0

canal responsavel deverd resguardar os dados sem repassa-los ao setor responsavel pela

resposta.

acesso
aplicam

§ 22 Os procedimentos e prazos previstos para o processamento de pedidos de
a informagado, nos termos da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao),
se as solicitagdes de abertura de bases de dados.

§ 32 Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informacdes para

identifice¢ao do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio de seu

direito.

§ 42 S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da

solicitacgo de abertura de base de dados pulblicos.

§ 52 Os pedidos de abertura de base de dados publicos, bem como as respectivas

respostas, deverao compor base de dados aberta de livre consuita.
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§ 62 Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de dados
gque nao contenham informacodes protegidas por lei.

Art. 23. Compete a cada 6rgdo do TJPA monitorar a aplicagdo, o cumprimento dos
prazos e os procedimentos para abertura dos dados sob seu controle.

Art. 24. A existéncia de inconsisténcias na base de dados ndo poderd obstar o
atendimento da solicitacdo de abertura.

Art. 25. A solicitagdo de abertura da base de dados serd considerada atendida a
partir da notificacdo ao requerente sobre a disponibilizacao e a catalogagao da base de dados
para acesso publico no site oficial do TjPA.

Art. 26. E direito do(a) requerente obter o inteiro teor da decisdo negativa de
abertura de base de dados.

Paragrafo Unico. Eventual decisao negativa a solicitacdo de abertura de base de
dados ou decisao de prorrogac¢ao de prazo, em razao de custos desproporcionais ou ndo
previstos pelo Tribunal de Justica do Estado do Para, devera ser acompanhada da devida
andlise técnica que conclua pela inviabilidade orcamentaria da solicitacéo.

Art. 27. No caso de indeferimento de abertura de base de dados, poderd o
interessado interpor recurso contra a decisao no prazo de 10 (dez) dias, contado de sua
ciéncia.

Paragrafo Unico. O recurso sera dirigido pela Ouvidoria Judicidria a autoridade
hierarquicamente superior a que exarou a decisdo impugnada, que devera manifestar-se no
prazo de 10 (dez) dias.

Art. 28. Aplica-se o prazo estipulado na Resolugdo n?2 17/2017, do TJPA e
subsidiariamente, no que couber, as demais disposi¢des da Resolugdo n? 215/2015, do CNJ,
ao procedimento de que trata este capitulo.

Secao ll
Da Interoperabilidade de Dados

Art. 29. O Tribunal de Justica do Estado do Para devera gerir sua ferramenta digital,
considerando:

{

Q—
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I - a interoperabilidade de informacdes e de dados, respeitando-se as restrigdes
legais, los requisitos de seguranga da informagdo e das comunicagdes, as limitagdes
tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a otimizacdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que
possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados;

Ill - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagao vigente, especialmente
a Lei n9 13.709/2018 {Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Art. 30. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade com a finalidade de:
| - aprimorar a gestao;

Il - aumentar a confiabilidade dos cadastros de usuérios{as), mediante cruzamento
de dados existente em outros érgdos ou entidades;

I - viabilizar a criagdo de meios unificados de identificacao, visando a eficiéncia
da prestacac de servigos;

IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre os ¢rgdos das diversas esferas;

V - realizar o tratamento de informag¢des das bases de dados a partir do nimero
de insgri¢do do(a) usudrio(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPYJ).

Pargrafo Gnico. Aplicam-se aos dados pessoais tratados por meio de mecanismos
de interoperabilidade as disposigdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdao de Dados
Pessoajs).

Art. 31. A Secretaria de Informatica serd responsdvel por viabilizar a publicidade
dos registros e pelos mecanismos de interoperabilidade de que trata esta se¢ao.

Parégrafo Unico. As pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a exatidao, a
correcao e a completude de qualquer um dos seus dados contidos nos registros de referéncia,
bem camo monitorar 0 acesso a esses dados.

CAPITULO VI
DO DOMICILIO ELETRONICO

W/(/,..
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Art. 32. Mediante opcdo do(a) cidadao(a), todas as comunicagdes, notificagdes e
intimacdes poderdo ser realizadas por meio eletrénico, inclusive mediante aplicativos de
telecomunicagao.

§ 12 O disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo a opgéo do(ef)
cidadado(a) caso os meios nao estejam disponiveis.

§ 22 O(A) cidaddo(a) podera, a qualquer momento e independentemente de
fundamentacao, optar pela revogacao da autorizagao prevista no caput deste artigo.

Art. 33. As ferramentas usadas para comunicacao dos atos:
I - disporao de meios que permitam comprovar a autoria;

H - terdo meios de comprovagao de emissao e de recebimento, ainda que nao de
leitura;

ill - poderdao ser utilizadas mesmo que legisiacdo especial preveja apenas as
comunicacgdes, as notificacdes e as intimagdes pessoais ou por via postal;

IV - serdo passiveis de auditoria;

V - conservardo os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 5 (cinco)
anos.

Paragrafo Unico. Para a leitura, considerar-se-4 o prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, ocasiac em gque a comunicagao serd dada como realizada.

CAPITULO VI
DO LABORATORIO DE INOVACAO

Art. 34. O Laboratério de Inovacao do poder Judicidrio do Estado do Para manter-
se-a aberto a participacdao e a colaboracido da sociedade para o desenvolvimento e a
experimentacdo de conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo,
prestagdo de servicos, o tratamento de dados produzidos pelo Tribunal de Justica do Estado
do Para e a participacao do(a) cidadao(a) no controle dos atos administrativos.

Art. 35. O Laboratério de Inovacdo tem como diretriz:
| - colaboracao interinstitucional e com a sociedade;

Il - promogdo e experimentacdo de tecnologias abertas e livres;

I
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[l - uso de préticas de desenvolvimento e prototipagao de softwares e de métodos

ageis para formulagdo e implementacao de politicas pablicas;

tecnold

subsidia
Para;

suas ati

IV - foco na sociedade e no(a) cidadao(a);
V - fomento a participagdo social e a transparéncia publica;
VI - incentivo a inovacdo;

VIl - apoio ao empreendedorismo inovador e fomento ao ecossistema de inovagéo
hica, direcionado ao setor publico;

VIl - apoio a gestdo orientada por dados e com base em evidéncias, a fim de
r a tomada de decisdo e de melhorar a eficiéncia do Tribunal de Justica do Estado do

IX - estimulo a participacao de servidores, de estagidrios e de colaboradores em
vidades;

X - difusao de conhecimento.

CAPITULO VIII
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 36. Cabera a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Para, com

respald@ nas normas e nos procedimentos especificos aplicAveis, implementar e manter

mecanismos, instancias e praticas de governanga, em consonancia com os principios e as

diretrizes estabelecidas nesta Portaria e em demais normativos correlatos.

referido

Para;

evidénc

Paragrafo Unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanga

$ no caput deste artigo incluirdo, no minimo:
| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugdes para a melhoria do desempenho do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Il - instrumentos de promocdo do processo decisério fundamentado em
iBs.

Art. 37. O Tribunal de justica do Estado do Pard deverad estabelecer, manter,

monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e de controle interno com vistas a
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identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica de riscos da
prestacado digital de servigos publicos que possam impactar a consecugao dos objetivos da
organizacao no cumprimento de sua missao institucionail e na protecdo dos(as) usuarios(as),
observados os seguintes principios: '

i

| - integracdo da gestao de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos
seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os
niveis, relevantes para a execucdo da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

Il - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a
considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagdo custo-
beneficio;

Il - utilizagdo dos resultados da gestao de riscos para apoio a melhoria continua
do desempenho e dos processos de governanga, de gestao de riscos e de controle;

IV - protecao as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Art. 38. A Secretaria de Auditoria Interna, por meio de sua atividade institucional
regulamentada deverd adicionar valor e contribuir para a melhoria das operacdes do TJPA,
mediante a abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
pracessos de governanga, de gestao de riscos e de controle, promovendo:

| - a realizacao de trabalhos de avaliagcao e consultoria de forma independente,
conforme os padrbes de auditoria e de ética profissional reconhecidos e adotados
internacionalmente;

Il - abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e para a
definicdo do escopo, da natureza, da época e da extensao dos procedimentos de auditoria;

It - a promocdo da prevencao, da deteccao e da investigacdo de fraudes
praticadas por agentes publicos ou privados na utilizacdo de recursos publicos.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 39. Os casos omissos serao avaliados e resolvidos pela Presidéncia do Tribunal
de Justica do Para.

Art. 40. O acesso e a conexao para 0 uso de servigos publicos poderdo ser
antidos total ou parcialmente pelo Tribunal de Justica do Para, mediante Pontos de
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30 Digital (PID), com o objetivo de promover o acesso universal a prestagao digitai dos
0S.

Art. 41. Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

Desembargadcra MARIA DE N&ZA VA GOUVEIA DOS SANTOS

Presidente do Tribunal/de Justica do Estado do Para
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