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MANDAMUS?
O que é o

MANDAMUS?
como eu baixo o

Ferramenta para auxiliar 
oficiais de justiça

no cumprimento de mandados

Disponível, no momento, somente
para sistema android. em breve,

no iOS (iPhone)

Otimiza e assegura a 
agilidade do processo
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Permite acesso 
aos mandados

após sua distribuição

Aplicativo móvel, ou seja
acessado pelo celular e o

acesso é disponibilizado pela 
secretaria de informática

Após o mandado ser
expedido no sistema,

 o oficial de justiça tem
acesso para 

conhecimento e execução

Baixe e 
instale o app no 

seu dispositvo
Procure por:
“Mandamus”

Acesse a loja
de aplicativos do
seu dispositivo

1
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MANDAMUS
tela inicial do

Ma
nd

am
us

ab
ril

/2
02
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pedente de 
cumprimento

enviando... cumpridos

pedente de 
finalização

Chegaram ao oficial
 de justiça

para cumprimento

Mandados em envio:
sejam do sistema para

o oficial, como do oficial
para o sistema

Mandados finalizados,
disponíveis para

consulta

Iniciaram o cumprimento,
mas ainda não foi

finalizado

PARA SABER!

O Mandamus apresenta em sua tela inicial um 
percurso diário sugerido, utilizando ferramentas 
do Google Maps, para auxiliar o oficial de justiça 

a se orientar em sua rota diária. 
Essa funcionalidade visa otimizar o trajeto e 

tornar as entregas mais eficientes. 

Na tela inicial também é possível identificar o
 ícone da geolocalização, onde podemos 

ver que a mesma está habilitada. 

Não é possível utilizar o Mandamus
sem que a função de geolocalização

esteja ativada



este ícone
abre o menu

de filtros

selecione a partir dos filtros
o mandado que quer acessar

nessa tela tem todas as 
informações do mandado

Mandados pendentes
de cumprimento

São aqueles que 
recentemente foram 

designados aos 
Oficiais de Justiça e
 estão prontos para 
serem executados.

informações:
Tipo de mandado

Parte que será
atingida pelo 

mandado

Endereço para
cumprimento do 

mandado

Dados do processo

Prazo do mandado



Mandados pendentes
de cumprimento

Consultando o 
Inteiro-Teor

compartilhando o mandado:

Está localizado
na página de detalhes

do mandado, visto
anteriormente.

Não existindo a possibilidade de 
compartilhar digitalmente o mandato, 

então pode-se fazer uso da chave de acesso.

Além da chave, o Mandamus 
também gera um QR-Code que permite

 um acesso direto e ágil ao mandado

O oficial de justiça pode optar por imprimir o 
mandado e entregá-lo da maneira tradicional, 

tendo a vantagem de poder informar 
no Mandamus o seu cumprimento.

É uma versão simplificada do mandado, 
contendo apenas as informações essenciais 
juntamente com um endereço de internet 

e uma chave exclusiva para que a parte possa 
acessar o documento completo e seus anexos. 

Pode ser compartilhado para as partes
envolvidas, utilizando aplicativos como:

Telegram, Whatsapp, etc.

Realizado facilmente através do ícone
de compartilhamento, localizado

no canto da tela.

Não consegui compartilhar, o que
eu posso fazer?

O que é a chave de acesso?

PARA SABER!



cumpri o
mandado.

e agora?

cumprimento do 
mandado

Para informar que o 
mandado foi cumprido, 

na tela de detalhes
 do mandado, deve-se 

selecionar a opção: 
Informar cumprimento 

com êxito (2) que 
aparece após o oficial 
de justiça selecionar o 

ícone que contêm 
as opções de 

devolução  (     )  (1).

2

1

1 2 3
Proximos passos de categorização do mandado

presencial ou
remoto

data e 
horário

Marcar as
demais infos

Caso tenha sido em
 outra data,

basta preencher os dados 
corretamente



4
adicionar dados

de endereço

cumprimento do 
mandado tenho informações adicionais,

onde posso preencher?

Na próxima tela, informe se 
cumpriu o mandado 

no endereço informado ou se 
utilizou um novo 

endereço. Utilizando um novo 
endereço, deve-se 

cadastrar o mesmo, na tela seguinte.

Após preencher o 
endereço, todas as 

demais informações 
adicionais podem ser 
colocadas na caixa de 
diálogo aberta na tela.

Ainda nesta tela, deve-se clicar em CONTINUAR, 
para visualizar a prévia do mandado que será entregue.

Após confirmar os dados informados, o 
Mandamus mostra a PRÉVIA DO CUMPRIMENTO 

(tela seguinte) e dá a opção de SALVAR 
CERTIDÃO (para enviar a mesma em outra 

ocasião) ou FINALIZAR E DEVOLVER. A opção de 
FINALIZAR E DEVOLVER faz com que o 

Mandamus envie a confirmação de devolução, 
com os dados informados para o sistema judicial 

(PJe/SEEU/etc.).

salvar
certidão

finalizar
e

devolver

Será enviada
em outro

 momento.
Vai apenas salvar.

Será finalizada
e enviada

para o
sistema judicial.



São aqueles mandados finalizados,
porém que, por algum motivo,
ainda não foram enviados ao

sistema judicial correspondente.

Exemplo:
Oficial de justiça ficou sem internet

para realizar o envio.

Confirma o envio do 
mandato para o 
sistema em que

o mesmo foi distribuido

Permite editar a certidão,
adicionando ou excluindo

documentos

Permite que o oficial de
justiça entre em contato

com a parte envolvida

Permite que o oficial de
justiça digite um recado e

imprima através de
impressora portátil

Na hora que fui finalizar
o mandado, fiquei sem

internet. E agora?
Perdi tudo?

mandado pendente
de finalização

Não! O mandado está salvo 
e aguardando envio. 

Para localizá-lo
entre em “Pendentes de 

Finalização”.

Após selecionar o mandado, 
observe que as opções de 

CHAVE DE ACESSO e INTEIRO-TEOR 
ainda estão disponíveis para acesso. 
Clique no menu (     ) para ter acesso 

as opções existentes para o mandado.

FINALIZAR E 
DEVOLVER

eDITAR
CERTIDÃO

CONTATAR
DESTINATÁRIO

IMPRIMIR
RECADO



mandado 
cumprido

Nesta opção, o oficial tem 
acesso a uma listagem dos 

mandados que foram 
cumpridos por ele. Aqui ele 

pode visualizar a data e o teor 
dos mandados cumpridos.
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