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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

SETOR DEMANDANTE: Coordenadoria de Suporte Técnico - CST

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Erick Bol

MATRICULA: 105937 TELEFONE: (91) 99983-5555

E-MAIL: erick.bol @tjpa.jus.br

1. Justificativa da necessidade e motivacdo da contratacdo

O PoderJudicidrio do Estado do Para celebrou o contrato n2 085/2018, o qual jafoi renovado até seu terceiro
termo aditivo havendo, portanto, impossibilidade legal de mais renovactes neste contrato que tinha como
objeto “Contratacdo de empresa especializada para aquisi¢cdo de servicos de assinaturas de software
(cessdo de uso, suporte técnico e atualizacdo) e de implantacdo da RedHat” .

Ocorre que este Egrégio Tribunal emprega, em sua infraestrutura de processamento e armazenamento de
Datacenter, diversos produtos da plataforma RedHat, tal como Sistema Operacional Enterprise Linux,
Openshift e JBoss, sendo imprescindiveis tais tecnologias para que se provenha adisponibilidade de diversas
aplicacOes, tais como: PJE, LIBRA, SISPE, DIE, SIGA-DOC, PORTALEXTERNO, PORTALINTERNO, dentre outros.

O suporte técnico e subscricdes (licenciamento) para as tecnologias Red Hat - inclusos ai o sistema operacional
RHEL, o middleware Jboss e o orquestradorde container Openshift, entre outros - nas solucdes atualmente
em producdo no TJPA, possibilitam a sustentacdo necessaria auma diversidade de aplicacOes existentes neste
Tribunal, garantindo escalabilidade, eficiéncia, alta disponibilidade e, principalmente, seguranca, além da
expertise tecnologica nestas solucdes, as quais sdo fornecidas através de consultorias ou chamados de
suporte.

O RedHat Enterprise Linux (RHEL), € um Sistema Operacional de cédigo aberto, robusto, seguro, estavel e
amplamente utilizado em diversas organizacGes publicas e privadas. Sdo também de cadigo aberto, outros
softwares deste desenvolvedor, tais como os ja citados lboss, middleware que fornece ambiente completo
para rodaraplicacdes JAVA, incluindo features de clusterizacdo e seguranca; e Openshift, um orquestrador de
container gue permite disponibilizar aplicacdes em microcodigo, com padronizacdo, seguranca e
escalabilidade, obedecendo as melhores praticas de DEVOPS, tendéncia inconteste dos servicos de aplicacgo.
Tanto o middleware guanto o orquestrador de container, sdo softwares vitais para o funcionamento da
infraestrutura de servicos do TIPA, pois operacionalizam o PJE, entre outras aplicacdes, de forma que manter
os softwares desta plataforma licenciados, além de garantir a conformidade legal pelo licenciamento,
assegura gue o TIPA oportunize acesso a atualizacOes evolutivas, correcdes de falhas e de seguranca, além
permitir acesso a um suporte técnico 24x7 especializado, essencial para a resolucdo de problemas e apoio na
otimizacdo e implantacdo de melhores praticas associadas ao uso dos sistemas enumerados anteriormente.

E facilmente compreensivel a complexidade que ha em tais ferramentas de software, de forma que é exigida
aintervencdo de especialistas para serem operacionalizadas corretamente. Com o objetivo de atender a este
enfoque, sdo requeridos dois componentes: a consultoria técnica, ofertada pelo fabricante através de seus —
parceiros autorizados e; treinamento, a ser disponibilizado a equipe técnica do TIPA, buscando prepara-la =
para se especializar no uso destas ferramentas de forma a configura-las corretamente e solucionar panes =
guando necessario. Neste sentido, vale frisar que, o que a principio parece sobreposico de aquisicdes:
treinamento mais contratacdo de consultoria, é na verdade, complementacdo de recursos. O treinamento
fornecera os conhecimentos basicos, os procedimentos e 0 esclarecimento sobre as melhores praticas; A
consultoria resultara na implementacdo e correcdo do ambiente de forma agil e certeira, além de intensificar
a curva de aprendizagem do pessoal técnico interno o qual ja foi devidamente treinado, de forma que estes
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em um momento futuro, na indesejavel falta da consultoria especializada, possa por seus proprios meios,
operacionalizar, corrigir panes, e aplicar configuracdes obedecendo as melhores praticas preconizadas pelo
fabricante, de sorte que os servicos de TIC do TIPA ndo sofram solucdo de continuidade.

Entende-se, pois, que as assinaturas de software e suporte técnico, além dos servicos de consultoria e
treinamento para toda a plataforma do fabricante em guestdo, sdo de acentuada relevancia para as
aplicacOes judiciais ou administrativas do TIPA, pois contribuem para a agilidade na administracdo de toda a
infraestrutura tecnoldgica que sustenta tais aplicaces e seus respectivos sistemas gerenciadores de banco
de dados, dentre outros, além de motivar a continuidade da governanca operacional dos processos
implantados, permitindo a preservacdo dos investimentos ja realizados.

Na ocorréncia de impossibilidade de renovacdo das assinaturas de software da plataforma supramencionada,
demandara que a Coordenadoria de Suporte Técnico, desinstale a versdo em producdo e, assim, faca uso de
plataforma publica e gratuita. Esta variante, porém, & irregular, sujeita a falhas e a impedimentos de
compatibilidade com outros softwares e hardwares, ndo sendo boa pratica seu uso em ambiente corporativo
em larga escala, como & o caso do TIPA.

Diante disso, o TIPA carece manter a disponibilidade de sua infraestrutura de sistemas basicos, incluindo
middleware, para exercer suas atribuicbes institucionais, sendo indispensavel para tanto, o bom
funcionamento dos sistemas supramencionados. Desta forma, atenuam-se os riscos de interrupcdo, bem
como o tempo de recuperacdo dos sistemas na ocorréncia de desastres. Isto posto, é de fundamental
importancia a manutencdo de um contrato de suporte ativo com a plataforma em produc&o, atualmente
vigente, além da contratacdo de consultoria especializada e treinamentos especificos para as tecnologias em
tela.

2. Descricdo sucinta da solugdo pretendida

Agquisicio da cessdo de uso (assinatura / subscricio) de softwares, com direito a atualizacdes e suporte técnico
especializado, treinamentos e servicos técnicos para softwares do fabricante RedHat

3. Alinhamento entre a demanda e o Plano de Anual de Contratacdo e o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) e/ou Planejamento Estratégico de Tecnologia daInformacdo e Comunicacdo (PETIC)
do TIPA

A demanda em questdo esta alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e
Protecdo de Dados) previsto no Plano de Gestdo 2021-2023 do TJPA, além de estar alinhada ao Plano de
Contratactes de Solucdes de TIC 2023 do Tribunal e prevista no Plano Orcamentério de 2023 do TIPA.

Assim sendo, o alinhamento contratacdo em tela estd assentado no Planejamento Estratégico do TIPA —
Objetivo Estratégico: Inovacio e Modernizacdo de Infarestrutura de TIC / Aprimoramento da Seguranca da
Informacdo. Programa: 1417 — Infraestrutura e Gestdo de TIC (Objetivo 2: Modernizara Infraestrutura de TIC);
Aco: 8651/8652/8653 - Atualizacdo, expansdo e Manutencdo da Infraestrutura de Tecnologia do Poder
Judicidrio (12 Grau / 22 Grau / Apoio).

4. Demonstrativo de resultados a serem alcancados com a solucédo

Considerando a contratacdo referenciada, pode-se especificar os seguintes resultados e melhorias esperados:

a) Manter Disponiveis os sistemas e servicos oferecidos pelo TIE-PA (Ple, LIBRA, SIGA-DOC, SEEU, e
PORTAIS, dentre outros) que dependam da plataforma RedHat, com seguranca e alta disponibilidade,
propiciando acesso tanto ao publico interno quanto externo;

b) Atualizacio de tecnologias envolvidas no processo;
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c) Assegurara sustentabilidade dos servicos deste Tribunal que envolvam a infraestrutura de sistemas
operativos basicos e outras tecnologias desenvolvidas pela Red Hat;

d) Manter e otimizar os servicos com elevado padrio de desempenho, qualidade e eficiéncia;

e) Garantir a integridade e disponibilidade dos servicos de Tl do TIPA;

f) Reducdo do custeio com implantacdo de novas tecnologias;

g) Manutencdo do contrato de assinaturas, possibilitando acesso as versdes mais recentes, seguras e
otimizadas, com obtencio de suporte técnico;

h) Viabilizar sistemas e servicos com inovacdo tecnologica;

i) Sustentar o crescimento esperado das demandas com o provisionamento correspondente de
recursos;

i) Manter a equipe técnica do TJPA, com conhecimento atualizado nas tecnologias de softwares
utilizados para os servicos deste Tribunal.

5. A previsdo de data em que deve ser iniciado o fornecimento dos bens ou a prestacdo dos servicos,
observando os prazos estabelecidos no Plano de ContratacGes

Considerando que contratacdo que garantia atualizacdo de software e suporte técnico para as tecnologias
Red Hat (contrato n2085/2018), encerrou-se em 31de janeiro de 2023, pretende-se que os servigos atendidos
por estademanda, sejam iniciados até o proximo 30 de abril de 2023, a fim de que o ambiente produtivo ndo
sofra solucdo de continuidade.

6. Indicagdo dos integrantes das equipes de planejamento, de apoio e de gestdo e fiscalizacdo da
contratacédo

6.1. Equipe de planejamento da contratagdo
Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome: ERICK BOL Nome: PAULO ROBERTO Nome:
Matricula: 105937 LOURINHO DOS SANTOS Matricula:
Telefone:(91) 99983-5555 Matricula: 187445 Telefone:
E-mail: erick.bol@tjpa.jus.br Telefone: (91)98366-9678 E-mail:
E-mail:
paulo.lourinho@tjpa.jus.br
6.2. Equipe de gestéo e fiscalizacdo da contratacdo
Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico

Nome: ERICK BOL Nome: ERICK BOL Nome: MARCUS VINICIUS BARBOSA
Matricula: 105937 Matricula: 105937 ESILVA
Telefone: (91) 99983-5555 Telefone: (91) 99983-5555 | Matricula: 116971

E-mail: erick.bol @tjpa.jus.br E-mail: erick.bol @tjpa.jus.br | Telefone: (91)99105-3825
E-mail: marcus.silva @tjpa.jus.br

Belém, 9 de fevereiro de 2023.

Erick Bol
Responsavel pela Formalizagdo da Demanda
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