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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

SETOR DEMANDANTE: Servico de Registro e Execugdo de Atendimentos (SREA)

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Daniel Fontes Pereira

MATRICULA: 116955 MATRICULA: 116955

E-MAIL: daniel.fontes@tjpa.jus.br

1. Justificativa da necessidade e motivacao da contratacao

A Secretaria de Informatica, embasada no compromisso de melhoria constante e na
satisfacdo e o atendimento de seus usuarios e dos jurisdicionados, apresenta a vem
solicitar a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de chatbot para
automacao de atendimentos.

Primeiramente, a luz da Resolugao n® 370/2021 CNJ, que estabeleceu as diretrizes
para ENTIC-JUD, é essencial destacar a necessidade de aprimorar o atendimento do
servigo a seus usuarios de forma a ofertar canais ininterruptos, informagées de forma
amigavel e a possibilidade de obtengao de informagdes e execugdes de procedimentos
por meio de conversas em fluxos preestabelecidos. Outrossim, cabe ressaltar a
possibilidade de integracdo com os mais diversos atores que também necessitam de
interagdo, ndo s6 como Corte x Jurisdicionado, mas como Orgéo Publico x Sociedade,
fomentando a transparéncia e o uso racional de recursos humanos para o atendimento
das demandas capazes de serem automatizadas

Somados a isso, dada a ferramenta em utilizagdo para controle de service desk
originar e controlar todo o processo, soma-se a necessidade de sua manutengéo se
equalize ao fornecimento da solugao por serem a luz da técnica indissociaveis.

2. Descricao sucinta da solugao pretendida
Solucao de CHATBOT e Suporte ao GLPI

3. Alinhamento entre a demanda e o Plano de Anual de Contratacdo e o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) e/ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PETIC) do TJPA

A demanda em questdo estd alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC e Protecao de Dados) previsto no Plano de Gestdo 2023-2025
do TJPA, além de estar alinhada ao item SEINF50A23 do Plano de Contratacdes de
Solugdes de TIC 2023 do Tribunal e prevista no Plano Orcamentério de 2023 do TJPA.

4. Demonstrativo de resultados a serem alcancados com a solucao
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Melhoria no processo de atendimento;

Melhoria no acesso a informagao;

Melhoria na satisfacdo do usuario;

Mitigar/Reduzir o tempo de falha na solugéo de service desk GLPI;

Multicanalidade de atendimentos;

5. A previsao de data em que deve ser iniciado o fornecimento dos bens ou a prestacao dos
servicos, observando os prazos estabelecidos no Plano de Contratagcoes

Conforme plano de contratagdes, a entrega dos servigos até o dia 16/11/2023.

6. Indicacao dos integrantes das equipes de planejamento, de apoio e de gestao e
fiscalizacao da contratagao

6.1. Equipe de planejamento da contratacao

Integrante Demandante: Integrante Técnico:

I\NIIOT?: ?aﬂ'?ggg?es Pereira Nome: Paulo Emilio Paes Barreto
atricula: : .

Telefone: (91) 3205-3046 Matricula: 117111

E-mail: daniel.fontes@tjpa.jus.br Telefone: (91) 3205-3046

E-mail: paulo.paes@tjpa.jus.br

6.2. Equipe de gestao e fiscalizacdo da contratacdo

Gestor do Contrato: Fiscal Demandante: Fiscal Técnico:

Nome: Daniel Fontes Pereira | Nome: Daniel Fontes Pereira | Nome: Paulo Emilio Paes
Matricula: 116955 Matricula: 116955 Barreto

Teleft_)pe: (91) 3205-3046 Teleft_)pe: (91) 3205-3046 Matricula: 117111

E-mail: E-mail:

daniel.fontes@tjpa.jus.br daniel.fontes@tjpa.jus.br Telefone: (91) 3205-3046

E-mail: paulo.paes@tjpa.jus.br

Belém, 28 de junho de 2023

Daniel Fontes Pereira
Chefe do Servigo de Registro de Execugéo de Atendimentos
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