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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Contratos e Convénios

CONTRATO N°. 111/2023/TJPA CELEBRADO ENTRE O
TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA E A
EMPRESA MERU VIAGENS LTDA, ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSESSORAMENTO,
RESERVA, EMISSAO, REMARCAGCAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS  AEREAS,
NACIONAIS  E INTERNACIONAIS, EMISSAO DE
SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
INTERNACIONAL, DE ASSENTOS ESPECIAIS E
OUTRAS ATIVIDADES CORRELATAS
INDISSOCIAVEIS DO SERVIGO PRESTADO, POR
MEIO DO ATENDIMENTO REMOTO, PARA O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, ¢rgdo do Poder Judiciario, com sede
na Avenida Almirante Barroso, n°. 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do
Para, CEP 66.613-710, com inscrigdgo no CNPJ/MF n°. 04.567.897/0001-90, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario de Administracao
no pleno exercicio de suas atribui¢gdes legais e regulamentadas pelo art. 4°. VIl da Portaria
n°. 823/2023 — GP/TJPA, VICENTE DE PAULA BARBOSA MARQUES JUNIOR, brasileiro,
residente e domiciliado em Belém, capital do Estado do Para, matricula funcional n° 91464,
designado pela Portaria n°. 407/2023-GP de 1° de fevereiro de 2023, publicada no Diario de
Justica do dia 02 fevereiro de 2023, e de outro lado, a empresa MERU VIAGENS LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 09.215.207/0001-58, com enderego na SCIA, Q. 12, conjunto
01 lote 18, Zona Industrial (Guara), Brasilia/DF, CEP: 71.250-410 , cidade de Brasilia/DF,
Telefone: (061) 3967-3011, E-mail: licitacao@meruviagens.com.br, doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por seu representante legal, GABRIEL SEVERO
PEREIRA GOMES, brasileiro, portador da carteira de identidade n°® xxx, inscrito no CPF/MF
sob o0 n° xxx, residente e domiciliado na cidade de Brasilia/DF, E-mail:
gabriel.severo@meruviagens.com.br; perante as testemunhas que se subscrevem, acordam
em celebrar o presente contrato, referente ao processo n°. TIPA-PRO-2023/02731, de
acordo com o edital do Pregéo Eletronico n°. 047/TJPA/2023, e seus anexos, bem como a
proposta da empresa vencedora, observadas as clausulas e condigbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ORIGEM — O presente contrato tem origem na adjudicagdo
por menor prego global, referente a licitagdo realizada na modalidade Pregdo Eletrénico de
n°. 047/TJPA/2023, com fundamento na disposicao da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, da Lei Estadual n°. 6.474, de 06 de agosto de 2002. Subsidiariamente pela Lei n°.
8.666, de 21 de junho de 1993; pelo Decreto n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, com a
nova redacgao dada pelo Decreto n°. 3.693, de 20 de dezembro de 2000; pelo Decreto n°.
3.784, de 06 de abril de 2001.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO - Contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos de assessoramento, reserva, emissao, remarcagéo e cancelamento
de passagens aéreas, nacionais e internacionais, emissdo de seguro de assisténcia em
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viagem internacional, de assentos especiais e outras atividades correlatas indissociaveis do
servico prestado, por meio do atendimento remoto, para o Tribunal de Justiga do estado do
Para.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES - O valor global do presente contrato referente
ao objeto licitado é de R$-4.235.345,80 (quatro milhdes, duzentos e trinta e cinco mil,
trezentos e quarenta e cinco reais e oitenta centavos), pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O percentual de desconto durante a execugdo deste Contrato
sera de 15,49%, de acordo com a proposta da empresa vencedora.

PARAGRAFO SEGUNDO - Por se tratar de estimativa, o valor acima n3o constitui, em
hipotese alguma, compromisso futuro para o TJPA, razao pela qual ndo podera ser exigido
nem considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdo de acordo
com as necessidades, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA.
PARAGRAFO TERCEIRO - O desconto ofertado pela CONTRATADA incidira sobre o valor
de cada passagem aérea emitida ou remarcada, obedecendo os critérios de pagamento
definidos na formula inserida no item 3.8 do termo de referéncia.

PARAGRAFO QUARTO - O desconto ofertado pela CONTRATADA incidira sobre o valor
de cada passagem aérea emitida ou remarcada, obedecendo os critérios de pagamento
definidos na férmula inserida no item 3.8 do termo de referéncia e sera fixo e irreajustavel
durante toda a vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — Conforme o percentual de desconto sobre o valor das passagens
aéreas, a CONTRATADA néo estara isenta de nenhuma das obrigagbes assumidas

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E EXECUGAO - O prazo de vigéncia deste
contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio em 10 de janeiro de 2024 e
término em 10 de janeiro de 2026, com eficacia legal apds a publicagao do seu extrato no
Diario Oficial do Estado, podendo ser prorrogado caso haja interesse das partes, na forma
da lei.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO - As despesas decorrentes da presente contratagdo
correrdo a conta da dotagdo orgamentaria propria do CONTRATANTE, classificada nos

Programas de Trabalho: 02.122.1421.8194; 02.122.1421.8195; 02.122.1421.8659;
02.122.1421.8669; 02.122.1421.8670

Fontes de Recursos: 1500.0100000 e 1759.1800000

Naturezas da Despesa: 33.90.33

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA — O CONTRATADO devera apresentar garantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, a contar da assinatura do contrato, em uma das seguintes modalidades:

- Caucgédo em dinheiro, Seguro garantia ou Fianca bancaria.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
contemplar a total vigéncia contratual e assegurara o pagamento de:

a.) Prejuizos advindos do n&do cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b.) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

c¢.) Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - As modalidades seguro-garantia e fianga-bancaria somente
serao aceitas se contemplarem todos os eventos indicados nas alineas do paragrafo
anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituigdo bancaria em
que for realizado o depdsito.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condigdes e
proporgcdes sempre que ocorrer modificagao no valor deste contrato.

PARAGRAFO QUINTO — No caso de vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, o
CONTRATADO tera o mesmo prazo estabelecido no paragrafo primeiro, a contar da
ocorréncia do fato, para renova-la ou complementa-la.

PARAGRAFO SEXTO — A garantia sera liberada apés a execugéo plena deste contrato, em
prazo nao superior a 20 (vinte) dias uteis, contados da solicitagdo formalizada pela
CONTRATADA, desde que nao haja qualquer pendéncia por parte da mesma.

PARAGRAFO SETIMO — A Coordenadoria de Convénios e Contratos procedera a primeira
notificagdo a CONTRATADA para o cumprimento da garantia, quando do envio das vias
contratuais e eventuais aditivos para assinatura.

PARAGRAFO OITAVO - Cabera ao fiscal do contrato, em conjunto com a Secretaria de
Planejamento, Coordenagdo e Finangas, nos limites de suas competéncias, o
acompanhamento do cumprimento da prestacdo da garantia referente ao contrato e
eventuais aditivos, procedendo ao necessario para o seu recebimento.

PARAGRAFO NONO - Todas as demais regras referentes a garantia contratual constantes
do Termo de Referéncia, anexo | do edital devem ser observadas.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES:
PARAGRAFO PRIMEIRO — Cabera ao CONTRATANTE:
|. Efetuar o pagamento das notas fiscais/faturas na forma e prazo estabelecidos.

Il. Observar para que, durante a vigéncia deste contrato, sejam mantidas todas as condig¢des
de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem assim, a compatibilidade com as
obriga¢des assumidas.

lll. Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da EMPRESA.

IV. Comunicar a EMPRESA quaisquer irregularidades na prestacdo dos servigos objeto
deste contrato, objetivando a imediata reparagao.
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V. Atestar a entrega e a aceitacdo dos servicos, bem como sua adequagédo as
especificacdes exigidas, rejeitando os que ndo estiverem de acordo com as especificagbes
do termo de referéncia, por meio de notificagdo a EMPRESA contratada.

VI. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do objeto, anotando em registro préprio os defeitos
detectados nos servigos € comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam corregéo por parte da EMPRESA.

VIl. Cumprir as demais obrigagdes constantes do edital e do termo de referéncia.
PARAGRAFO SEGUNDO - Caberd 8 CONTRATADA:

1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE e pelos érgéos fiscalizadores do objeto do presente Contrato;

2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do objeto
deste Contrato, inclusive encargos financeiros ordinarios e extraordinarios, bem como
multas;

3. Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo CONTRATANTE referentes ao objeto desta licitagéo;

4. Executar fielmente o objeto do Contrato, de acordo com as exigéncias constantes do
Termo de Referéncia;

5. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

6. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condigbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas para a Contratagao;

7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que
tomar conhecimento em raz&o da execugao do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados a observar rigorosamente esta determinagao;

8. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informacgdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execugao dos servigos objeto
deste Contrato sem o consentimento, por escrito, do CONTRATANTE;

9. Utilizar mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
execucao do objeto contratado;

10. Manter atualizados os contatos de e-mail e telefone dos prepostos informados na
proposta, ndo sendo aceitas alegagdes de falhas ou dificuldades técnicas no recebimento de
telefonemas e/ou mensagens;

11. Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugao do Contrato;

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO — Cabe ao CONTRATANTE exercer ampla,
irrestrita e permanente fiscalizagdo de todas as fases de execucdo das obrigagdes e do
desempenho do CONTRATADO, sem prejuizo do dever desta de fiscalizar seus
empregados, prepostos ou subordinados, por meio dos servidores, designados no item 6.15
do TR, anexo | do edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATADO declara aceitar, integralmente, todos os
métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle a serem adotados pelo
CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo do CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade integral e exclusiva do CONTRATADO quanto a
integridade e a corregdo da execugao das prestagdes a que se obrigou, suas consequéncias
e implicacdes perante terceiros, préximas ou remotas.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES - Ficara impedida de licitar e contratar com o
Estado do Para, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e sera descredenciada no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, se for o caso, sem prejuizo das multas
previstas no edital, no contrato e das demais cominagdes referidas no Capitulo IV da Lei n.°
8.666/1993 e no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, garantido o direito a ampla e prévia defesa, a
licitante que:

a) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;
b) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

c) apresentar documento falso ou fizer declaracgéo falsa;

d) ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste contrato;

e) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugéo do objeto deste contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pelo atraso, pela inexecugao total ou parcial do objeto deste
contrato, pelo ndo atendimento as especificagcdes contidas no termo de referéncia (Anexo I),
e descumprimento de qualquer obrigagao prevista no edital, no contrato e nos instrumentos
afins, 0 CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes, além das
previstas no caput desta clausula, garantida a ampla e prévia defesa:

a) adverténcia;
b) multa, nos termos descritos no paragrafo quarto;
¢) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

PARAGRAFO SEGUNDO - As sangdes previstas no caput e nas alineas a e ¢ do
paragrafo primeiro poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea b, facultada a defesa
prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da data em que a licitante foi oficialmente comunicada, salvo a sangao estabelecida
no paragrafo primeiro alinea ¢, que devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias,
contado da abertura de vista.

PARAGRAFO TERCEIRO - A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a
CONTRATADA descumprir qualquer obrigagao.
PARAGRAFO QUARTO - A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta a licitante

contratada pelo atraso injustificado na prestagdo dos servigos objeto do contrato, e sera
aplicada nos seguintes percentuais:

a) 2,5% (dois e meio por cento) por dia, sobre o VALOR DO PEDIDO
DA(S) PASSAGEM(NS) AEREA(S) em mora, no caso de nio atendimento do
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pedido feito pelo CONTRATANTE no sistema ou por outro meio habil de
solicitagéo, limitada a incidéncia a 5(cinco) dias corridos;

b) No caso de ndo atendimento do pedido feito pelo CONTRATANTE no sistema
ou por outro meio habil de solicitagdo por prazo superior a 5(cinco) dias corridos,
sera aplicada multa de 4% (quatro por cento) por dia, sobre o VALOR DO
PEDIDO DA(S) PASSAGEM(NS) AEREA(S) em mora, até o limite de 10 (dez)
dias;

c) No caso de ndo atendimento do pedido feito pelo CONTRATANTE no sistema
ou por outro meio habil de solicitagdo, por prazo superior a 10 (dez) dias
corridos, /sera aplicada a multa de 50% (cinquenta por cento) sobre o VALOR
DO PEDIDO DA(S) PASSAGEM(NS) AEREA(S) em mora;

d) 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor global do contrato, no caso
de descumprimento de quaisquer itens deste Termo de Referéncia;

e) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global do contrato, no caso
reincidéncia no descumprimento de quaisquer itens deste Termo de
Referéncia, formalmente notificado pelo CONTRATANTE.

f) 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de inexecugéo
total da obrigagao assumida;

g)10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, na hipétese de a licitante
vencedora se recusar a assina-lo.

PARAGRAFO QUINTO Pelo descumprimento dos acordos de niveis de servigo previstos
neste Termo de Referéncia seréo aplicadas as seguintes penalidades:

a) Ocorrendo resultados “Insuficientes” por até 2 (duas) avaliagdes
subsequentes ou alternadas, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de
penalidade de adverténcia;

b) Ocorrendo resultados “Insuficientes” por 3 (trés) avaliagdes, subsequentes
ou alternadas, sera aplicada multa a CONTRATADA de 0,05% (cinco centésimos
por cento) sobre o valor global do contrato;

c) Ocorrendo resultados “Insuficientes” por 5 (cinco) avaliagbes subsequentes ou
alternadas sera aplicada multa 8 CONTRATADA de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — A multa sera formalizada por termo de aplicagdo de penalidade e
sera executada apos regular processo administrativo, garantida @ CONTRATADA o direito
de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacao,
nos termos dos §§2° e 3° do art. 86 da Lei n°. 8.666/1993, na seguinte ordem:

pagamento espontaneo, por meio de Guia de Devolugbes e Ressarcimentos — GDR
que devera ser emitida pela prépria contratada no site do Tribunal de Justiga, no prazo de

cinco dias Uteis a contar da notificagao;

b. deducao dos pagamentos devidos pela Administragéo;
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C. desconto do valor da garantia prestada;
d. cobrado judicialmente, apés inscrigdo em Divida Ativa.

PARAGRAFO SETIMO - Se preferir, podera a licitante contratada efetuar o pagamento ou
autorizar expressamente o desconto do valor da multa aplicada dos pagamentos pendentes,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagao.

PARAGRAFO OITAVO — Em sendo a garantia utilizada em partes ou em sua totalidade
para o pagamento de multas, compromete-se a CONTRATADA a apresentar a
complementagédo ou nova garantia, respectivamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, nos
termos da clausula sexta deste contrato.

PARAGRAFO NONO - O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo definido no contrato, se dia de
expediente normal no Tribunal de Justica do Estado do Para, ou no primeiro dia util
seguinte.

PARAGRAFO OITAVO — Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado
0 atraso nédo superior a 05 (cinco) dias.

PARAGRAFO NONO — O CONTRATANTE podera, mediante despacho fundamentado,
suspender a aplicagdo da penalidade de multa nos casos em que o valor for considerado
irrisério.

a) Para fins de aplicacédo deste paragrafo, sera considerado irrisério valor igual ou inferior a
2% (dois por cento) do previsto no art. 24, Il da Lei n® 8.666/1993.

b) Nos casos de reincidéncia, mesmo que o valor da multa seja irrisério, a penalidade
devera ser aplicada cumulativamente com os efeitos e o valor de multa cuja exigibilidade
tenha sido suspensa anteriormente.

c) Para determinar a reincidéncia no descumprimento do ajuste, serdo considerados os
antecedentes da CONTRATADA nos ultimos doze meses, contados a partir da primeira
ocorréncia, ainda que sobrestada, ndo importando se decorrente de fato gerador distinto.

d) Para efeito de enquadramento como valor irrisério, devera ser considerado,
individualmente, cada evento incidente sobre o mesmo fato gerador da obrigacdo que
resulte em aplicacéo da respectiva penalidade.

PARAGRAFO DECIMO - Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o contrato podera ser
rescindido, exceto se houver justificado interesse do CONTRATANTE em admitir atraso
superior a 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A sancgdo de impedimento prevista no caput sera
aplicada de acordo com 0s prazos a seguir:

a) por até 01 (um) ano, quando a licitante vencedora convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo celebrar o contrato, retirar a nota de empenho ou a ordem de
autorizagéo (caput, a); deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame (caput,
b); ou ndo mantiver sua proposta, injustificadamente (caput, e);

b) de 01 (um) a 02 (dois) anos, quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da
execucado do objeto deste contrato, devendo ser considerados os prejuizos causados a
Administragdo (caput, d);

c) até 02 (dois) anos, quando a CONTRATADA falhar na execugéo do objeto deste contrato
(caput, f);
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d) até 05 (cinco) anos, quando a empresa apresentar documento falso ou fizer declaragédo
falsa (caput, c); fraudar na entrega/execucéo do objeto deste certame (caput, f); comportar-
se de modo inidéneo (caput, g); ou cometer fraude fiscal (caput, h).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragéo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragéo pelos prejuizos
resultantes e apés decorrido o prazo da sang¢do de impedimento aplicada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A declaracédo de inidoneidade, sua extingdo e seus
efeitos serdo extensivos a todos os drgdos/entidades subordinados ou vinculados a
Administragéo Publica, consoante dispbe o art. 87, IV, da Lei n°. 8.666/1993.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Assegurado o direito & ampla e prévia defesa e ao
contraditério, a aplicagdo da sangéo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato
devera ser publicado no Diario Oficial do Estado do Para e obrigatoriamente registrada no
SICAF devendo constar:

a) a origem e 0 numero do processo em que foi proferido o despacho;
b) o prazo do impedimento para licitar e contratar ou da declaragao de inidoneidade;
c¢) o fundamento legal da sangéo aplicada;

d) o nome ou a razéo social do punido, com o numero de sua inscricdo no Cadastro da
Receita Federal (CPF/CNPJ).

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - As sangdes serdo aplicadas pelo Secretario de
Administragdo do Tribunal de Justica do Estado do Para, conforme Portaria n° 451, de 30 de
janeiro de 2020, a vista dos motivos informados na instrugdo processual, exceto a
penalidade de idoneidade que sera aplicada pela Presidéncia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - E facultado & CONTRATADA interpor recurso contra a
aplicacdo das sancgbes de adverténcia, multa e impedimento no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O recurso sera dirigido & autoridade superior, por
intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisédo, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado,
devendo neste caso a decisdo ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Da declaracdo de inidoneidade aplicada cabera pedido
de reconsideragdo a autoridade que aplicou a penalidade, que devera ser apresentado no
prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da intimagao do ato.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-d0 os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

PARAGRAFO VIGESIMO — Quando da abertura de processo para eventual aplicagdo de
penalidade, a Coordenadoria de Convénios e Contratos devera comunicar a seguradora
e/ou a fiadora paralelamente as comunicagbes de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA e das decisdes finais de 12 e ultima instancia administrativa.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Observando-se o paragrafo anterior cabera a
equipe de gestao e fiscalizagdo o devido acompanhamento e cobranca junto a seguradora.
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PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - As notificagdes para a apresentagdo de ampla
defesa e contraditério, e das decisdes de aplicagcdo de penalidade para efeitos de recurso
e/ou pedido de reconsideragdo, poderdo se dar através de oficio entregue fisicamente ao
representante da empresa ou encaminhado através de e-mail a ser informado
obrigatoriamente na proposta.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Quando da utilizagdo de correio eletrdnico, caso a
empresa ndo acuse o recebimento da respetiva notificagdo no prazo de 02 (dois) dias uteis,
a leitura sera automaticamente confirmada e o prazo para a apresentagdo de defesa,
recurso ou pedido de reconsideragéo iniciara, ndo sendo acatadas alegagdes de falhas ou
dificuldades técnicas no recebimento de mensagens.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO - A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos
artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da
Contratada, o Contratante podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

PARAGRAFO SEGUNDO - No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera
assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugéo
inicial, a Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de o Contratante adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXECUGAO DO CONTRATO - A execugdo deste
contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposigdes de direito privado, na forma do artigo 54 da lei federal
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGAO DO CONTRATO - Este contrato pode
ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse do
Contratante, com a apresentagdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE - O preco ajustado sera certo, definitivo
e irreajustavel, salvo nas situagbes definidas nos §§ do art. 57 da Lei de Licitagbes, em que
sera aplicada a variacdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), salvo
negociacao entre as partes, e requisitos para a concesséao e precluséo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Na possibilidade de reajuste prevista, devera a contratada
requerer sua aplicagéo no prazo oportuno, considerando cada anualidade, contados da data
da apresentacdo da proposta, com o demonstrativo de valores, indice e célculos
respectivos, sob pena de preclusao, aceitando a continuagéo dos termos e precos originais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA pratique qualquer ato que infira em seu
consentimento na continuagdo do contrato sem a aplicagdo do reajuste, como no caso de
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assinatura de termo para prorrogagao sem o requerimento do reajuste ou ressalva de seu
direito em requeré-lo, aplicar-se-a o instituto do paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - Feita a ressalva da concessao futura, a CONTRATADA tera
até 60 (sessenta) dias para formalizar o pedido, a contar da prorrogagao.

PARAGRAFO QUARTO - O pedido de reajuste devera ser realizado pela CONTRATADA
durante a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO
DO CONTRATO - O presente contrato fundamenta-se nas Leis n° 10.520/2002 e n°
8.666/1993 e vincula-se se ao Edital e anexos do Pregéo Eletronico n. °© 047/TJPA/2023,
constante do processo n° TJPA-PRO-2022/02731, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado mediante
crédito em conta corrente, BANCO: BRADESCO, AGENCIA: 0606-8, CONTA CORRENTE:
21.378-0 da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de entrega, devidamente protocolada, da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, bem como o atesto do responsavel pelo recebimento desta (Fiscal
Técnico), uma vez satisfeitas as condi¢cdes estabelecidas neste Termo e as dispostas
na lei 8.666/93, adotando-se para o cdlculo a seguinte formula:

VF=VT-DC+TE+RA+S +AE

Onde:

VF = Valor da fatura;

VT = Valor da tarifa

DC = Desconto contratual oferecido pela contratada;

TE = Valor da taxa de embarque;

RA = Remuneragédo de Agenciamento que € o valor pago para a CONTRATADA pelos servigos
prestados ao Tribunal;

S = Seguro viagem/bagagem (quando for o caso);

AE = Assento Especial (quando for o caso).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento do valor da remuneracdo de agenciamento, se
dara exclusivamente sobre as emissdes e remarcac¢des de passagens aéreas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em hipétese alguma serdo admitidos pagamentos com valores
diferentes daqueles praticados pelas companhias aéreas, cuja comprovagdo se dara por
meio dos documentos referidos nos itens 6.2.2.13 e 6.2.2.14 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Constatada diferenca em desfavor da CONTRATANTE,
identificada pela conferéncia do fiscal do contrato, entre o valor cobrado e o valor informado
pela companhia aérea em fatura prépria, fica a CONTRATADA obrigada a adotar
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providéncias com o objetivo de devolver os valores cobrados a mais, por meio de notas de
crédito.

PARAGRAFO QUARTO - Para fins de remuneragéo dos servigos prestados, compreende-
se por “passagem aérea” a soma dos trechos realizados por uma mesma companhia aérea,
independente de conexdes ou escalas.

PARAGRAFO QUINTO - Para passagens aéreas compreendidas por trechos operados por
companhias aéreas diferentes o desconto incidira em cada um dos trechos.

PARAGRAFO SEXTO - O mesmo entendimento dos itens acima, se aplica para as
remarcagdes de passagens aéreas.

PARAGRAFO SETIMO - A apresentagdo da fatura/nota fiscal de acordo com a legislacéo
vigente a época da emissao, estara condicionado ao atesto do fiscal do contrato e
devera ser acompanhada dos seguintes documentos:

a) Certificado de regularidade do FGTS, comprovando a regularidade com o FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Receita Federal;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

d) Documento que comprove a regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio da sede da CONTRATADA;

e) Copia das passagens aéreas emitidas e faturadas.

PARAGRAFO OITAVO - Apresentagio das faturas emitidas pelas COMPANHIAS AEREAS,
com destaque para as passagens adquiridas pelo CONTRATANTE com o objetivo de
comprovar os Vvalores praticados no sistema informatizado disponibilizado pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - As faturas emitidas seguirdo o disposto na instrugdo normativa n°
1.234/2012, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria de Receita Federal do Brasil, contendo
relatério analitico com os seguintes campos:

a) Numero da requisicéo;

b) Nome do passageiro

¢) Numero da passagem aérea;

d) Cédigo localizador;

e) Centro de custo;

f) Nome e CNPJ da companhia aérea;

g) Trecho;

h) Valor da tarifa;

i) Valor da remuneracgéo de servigo de agenciamento de viagem

j) Valor do assento especial;
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k) Valor das multas;
I) Valor da apropriagao (tarifa + taxas)
m) Valor da retengao sobre a tarifa

n) Valor da retengdo sobre as taxas de embarque, sendo, no caso de passagens sobre o
valor devido @ INFRAERO dos aeroportos nacionais;

0) Valor da retencdo da remuneragao de agenciamento de viagem

p) Valor total das retengbes (retencéo sobre a tarifa + retengéo sobre as taxas);
q) Valor liquido a ser pago (valor total da apropriagéo —valor total das retencdes).
r) Nota fiscal da empresa contratada, devendo conter:

s) Valor da remuneragdo de servigo de agenciamento de viagem;

t) Fatura do seguro de assisténcia em viagem internacional:

u) Qualificagdo da empresa seguradora;

v) Nome do beneficiario do seguro-viagem;

w) Data de emissao do seguro;

x) Trecho correspondente da viagem;

y) Valor do seguro;

z) Valor da retengéo;

aa) Numero da passagem aérea a que se refere o seguro

PARAGRAFO DECIMO - Para cada centro de custo, a ser definido pelo CONTRATANTE,
havera uma fatura/nota fiscal.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As faturas/notas fiscais que apresentarem qualquer
tipo de incorrecdo serdo devolvidas, e sua nova apresentacdo ocorrera juntamente com a
fatura subsequente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O objeto desta licitagdo sera recebido pelo fiscal do
contrato, que procedera a verificagdo de sua conformidade com as especificagbes
constantes do Termo de Referéncia. Caso ndo se verifiquem imperfei¢des, sera atestado o
servigo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Havendo erro no documento da cobranga ou outra
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa a mesma ficara pendente e o pagamento
ndo sera realizado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso quaisquer 6nus ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nenhum pagamento sera feito & CONTRATADA caso
os servicos sejam rejeitados pela fiscalizagdo do contrato.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O pagamento das faturas/notas fiscais somente
sera efetuado mediante apresentagcdo de documentagdo emitida pelas companhias
aéreas que comprovem o previsto no item 6.2.2.13. do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - No caso de nédo apresentacdo da documentagéo descrita
no item anterior, restara suspenso aquele pagamento, até ulterior envio

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A documentagdo emitida pelas companhias aéreas
devera apresentar as passagens aéreas adquiridas pela CONTRATANTE de forma
destacada

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Caso o contrato ja tenha se encerrado, no mesmo prazo,
a diferenca sera paga mediante emissdo Guias de Devolugbes e Ressarcimentos—GDR, ou
descontado da garantia, ou, ainda, cobrado judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO NONO - As faturas deverdo ser entregues ao contratante dentro de
um periodo quinzenal e o faturamento devera ser desmembrado em mais de uma fatura,
sendo dividido por centro de custo, e agrupadas por empresa aérea, contendo o subtotal de
cada companhia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES - A
CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
contrato, que, a critério do TJ/PA, se fagam necessarios, ou a supressao além desse limite,
mediante acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, §§1° e 2°, inciso I, da lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PRORROGAGAO - As partes deverdo manifestar
interesse na prorrogacao deste termo com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do
término da vigéncia contratual, devendo a fiscalizagdo sinalizar a Secretaria de
Administragdo quanto a necessidade ou ndo da referida prorrogagao, no prazo referido.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICAGAO DO CONTRATO - O presente contrato
sera publicado em até 10 (dez) dias, contados de sua assinatura, em conformidade com o
artigo 28, §5°, da Constituicdo do Estado do Pard, sendo que o contratante providenciara
sua publicagéo no Diario Oficial do Estado, em resumo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO - O foro do contrato sera o da Comarca de
Belém, excluido qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em duas vias de igual
teor, que, depois de lido, segue assinado pelos contraentes.

Belém, 21 de dezembro de 2023.
GABRIEL Assinado de forma
SEVERO digital por GABRIEL
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Secretario de Administragéo do TJIPA Empresa MERU VIAGENS LTDA

Assinado de forma digital
36 337 671 HENRIQUE por 36 337 671 HENRIQUE

Testemunhas: ESPINDOLA DE ESPINDOLA DE
SOUZA:36337671000 SOUZA:36337671000190
Dados: 2023.12.21 13:31:42
190 -03'00'

Nome Nome
CPF/MF CPF/MF

PA-PRO-2023/04990
SF

Assinado com senha por HELEN ROSE DA SILVA SARAIVA ALMEIDA, VICENTE DE PAULA BARBOSA MARQUES JUNIOR e
RICARDO DA SILVA LACERDA.

Use 3898628.26262998-687 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3898628.26262998-687

Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 27/12/2023 09:47

TIPAPRO202304990V01


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

PODER JUDICIARIO i
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, COORDENAGCAO E FINANCAS

TERMO DE REFERENCIA

TJPAPRO202302731V01

Assinado com senha por RAQUEL DE SOUZA FILGUEIRA e MAURICIO CRISPINO GOMES. =
Use 3713880.25648780-9905 - para a consulta a autenticidade em =)
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3713880.25648780-9905 "
Documento gerado por ANDREZA ETHEENE CAVALCANTE MOURA *Data e hora: 20/10/2023 13:11 A

Assinado com senha por HELEN ROSE DA SILVA SARAIVA ALMEIDA, VICENTE DE PAULA BARBOSA MARQUES JUNIOR e
RICARDO DA SILVA LACERDA.

Use 3898628.26262998-687 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3898628.26262998-687

Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 27/12/2023 09:47

TIPAPRO202304990V01

[


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO~PARA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, COORDENAGCAO E FINANCAS

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de assessoramento,
reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, emissédo de seguro de assisténcia em viagem internacional, de assentos
especiais e outras atividades correlatas indissociaveis do servico prestado, por meio do
atendimento remoto, para o Tribunal de Justiga do estado do Para.

1.1 Para o entendimento deste Termo de Referéncia adotamos algumas definicdes
encontradas na Instrucdo Normativa n® 03/2015-SLTI/MPOG, e suas alteragdes posteriores,
que instituiu 0 modelo de contratagéo para prestacéo de servicos de aquisicdo de passagens
aéreas nacionais e internacionais. Também pesquisamos alguns conceitos em sites de

companhias aéreas.

a) Agenciamento de viagens: atividade prestada por empresa especializada na prestagéo
de servicos de assessoramento, reserva, emissdo, remarcagcao e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, emissdo de seguro de assisténcia em
viagem internacional, e marcagéo de assentos especiais e outras atividades correlatas,

conforme especificagdes contidas no instrumento convocatério;

b) Passagem aérea: a que se refere a alinea a) do item 1.1, compreende o trecho de ida e
o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a

contratagao;

c) Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de

existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

d) Remuneragdo de agenciamento: remuneragdo a ser paga a CONTRATADA pela
prestagéo do servico de agenciamento de viagens por cada emissdo e remarcagéo de

passagem aérea, conforme expresso no item 6.10;

e) Assento especial: sdo assentos com mais espago entre as poltronas, geralmente mais a

frente na aeronave, e que reclinam mais, sendo cobrado valor adicional por eles;

f) Centro de Custo: é a divisdo que identifica o consumo efetivo dos recursos com a
finalidade de apurar de forma discriminada as despesas realizadas pelo CONTRATANTE.
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E dividido em apoio, 1° grau e 2° grau, sendo tal classificagdo fornecida pelo
CONTRATANTE para atender a Resolugéo 219/2016 do CNJ;

g) Multa: Valor cobrado exclusivamente pela companhia aérea, conforme regra tarifaria
vigente, sendo descontados do valor total da passagem aérea emitida pela
CONTRATADA em razédo de cancelamento, no-show, remarcagéo ou outras formas
estabelecidas por lei. Ou, penalidade/sancédo a ser aplicada pelo CONTRATANTE por
eventual descumprimento das regras contratuais ou por causar prejuizo a licitacédo.

2. DA FUNDAMENTAGAO
2.1 Justificativa da contratacao

Garantir a prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens, compreendendo o
assessoramento, emiss@o, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas para 0s
deslocamentos, em servigo, dos magistrados, servidores e/ou terceiros mediante autorizagéo,
tendo em vista que o contrato n° 064/2022 esta em vigéncia, mas o encarecimento abrupto e
imprevisivel no custo das passagens aéreas reduziu a capacidade de execugao deste, mesmo
apo6s acréscimo de 25% ( vinte e cinco por cento ) no valor global inicial, fazendo-se
necessaria a deflagragdo de novo processo licitatério visando evitar a descontinuidade da

prestagéo do servigo.

A contratacéo justifica-se na necessidade de atendimento da consideravel demanda de
deslocamentos aéreos, considerando a realidade logistica da regiéo, onde a grande maioria
das locomogdes, tanto de magistrados e servidores do 6rgéo, como de pessoas autorizadas,

em cumprimento de missé&o institucional, se da por essa via.

3 FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR COM A INDICAGAO DA
MODALIDADE, O TIPO DE LICITAGAO E A FORMA DE ADJUDICAGAO

O objeto da licitagdo devera ser adjudicado através de certame licitatério na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, utilizando-se do critério de MAIOR
DESCONTO, conforme especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

Esta contratacdo sera regida pela Lei Federal 8.666/93.

3.1 Para estimar a quantidade de 2.238 (dois mil duzentos e trinta e oito) passagens para o

periodo de 24 ( vinte e quatro ) meses, considerou-se o volume de passagens aéreas
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adquiridas nos ultimos 12 (doze) meses e também a previsdo de realizacdo de eventos
importantes a serem realizados nesta capital e na sede do TJPA nos anos vindouros em
razdo da COP 30.

3.2 As despesas decorrentes da execugdo do contrato importardo no VALOR GLOBAL
maximo estimado de R$ 5.011.650,46 (cinco milhdes, onze mil seiscentos e cinquenta

reais e quarenta e seis centavos)

3.3 Por se tratar de estimativa e uma contratagéo por demanda, o valor acima nédo constitui,
em hipétese alguma, compromisso futuro para o TJPA, razéo pela qual ndo podera ser
exigido nem considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteragéo
de acordo com as necessidades, sem que isso justifique qualquer indenizacdo a
CONTRATADA.

3.4 O desconto ofertado pela CONTRATADA incidira sobre o valor de cada passagem aérea
emitida ou remarcada, obedecendo os critérios de pagamento definidos na férmula
inserida no item 6.10.

3.5 A licitante devera apresentar proposta de acordo com o modelo do quadro acima, sem
alteracdo dos campos que se encontram preenchidos.
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3.6 O valor admitido para o DESCONTO é de, no minimo, 15,00% (quinze por cento).

3.7 O desconto citado no item 3.6 foi obtido a partir da média aritmética aplicada a pesquisa
de mercado realizada junto a érgdos que também praticam a modalidade de percentual
de desconto em suas contratagdes, conforme tabela inserida no apéndice Il deste termo.

3.8 Como procedimento para a realizagdo do Pregdo Eletronico através do sistema
COMPRASNET, o fornecedor devera cadastrar o preco a ser composto através da

seguinte equagao:

e P = Precgo a ser cadastrado no COMPRASNET

P=VI-D
Onde:
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¢ VI = Valor anual do item (fixo)

¢ D = Percentual de desconto ofertado

Dessa forma, teremos os seguintes exemplos:

REFERENCIA PARA CALCULO DE PREGO

Percentual de Desconto Preco a ser cadastrado no
Ofertado (D) Composigio (VI - D) COMPRASNET (P)
15,00% R$ 5.011.650,46 — 751.747,569 R$ 4.259.902,89
15,01% R$ 5.011.650,46 — 752.248,73 R$ 4.259.401,73
15,02% R$ 5.011.650,46 — 752.749,90 R$ 4.258.900,56
15,03% R$ 5.011.650,46 — 753.251,06 R$ 4.258.399.40
15,04% R$ 5.011.650,46 — 753.752,23 R$ 4.257.898.23
15,05% R$ 5.011.650,46 — 754.253,39 R$ 4.257.397,07

3.9 Sera desclassificada a proposta cujo percentual de desconto (D) seja menor do que o
estabelecido no item 3.6.

3.10 O critério do MENOR PRECO ofertado sera observado apenas para fins de classificagdo
das propostas no sistema COMPRASNET, restando a proposta sujeita aos demais
requisitos dispostos no Edital do certame.

3.11 No valor proposto pela LICITANTE ja deve ser considerado e incluso todos os tributos,

insumos, taxas, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugéo do objeto.

3.12 O percentual de desconto sera fixado e considerado no formato “xx,xx%”", com 2 (duas)
casas decimais.

3.13 O desconto ofertado pela CONTRATADA incidira sobre o valor de cada passagem aérea
emitida ou remarcada, obedecendo os critérios de pagamento definidos na férmula
inserida no item 3.8 e sera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato.
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3.14 A licitante devera declarar em campo préprio do Sistema, a descricdo detalhada do

servigo ofertado.

3.15 A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com
as exigéncias do Edital.

3.16 A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, sob pena de inabilitagdo, que
ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir
dos quatorze anos.

3.17 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de comprovagdo de sua
exequibilidade, podendo ser exigida a apresentagdo de contratos que o proponente
mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada, notas fiscais, dentre outros

documentos comprobatérios.

3.18 Sera desclassificada a proposta cuja exequibilidade ndo seja demonstrada, na forma do
item anterior.

3.19 A ADJUDICACAO devera ser feita por MAIOR DESCONTO pois trata-se de item Gnico.

4 DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO
4.1 Habilitagao Juridica

4.1.1 No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

4.1.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagéo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

4.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério

de seus administradores;
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4.1.4 Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

4.1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagéo dos seus

administradores;

4.1.6 No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

4.1.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizagéao;

4.1.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagéo respectiva.

4.2 Habilitagao Técnica

As licitantes deverao apresentar a seguinte documentagéo complementar para fins de

habilitagdo técnica:

4.21 Um ou mais atestado(s) e/ou declaragao(des) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da propria
licitante, que comprove(m) a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel, em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagao,
demonstrando que a licitante executa ou executou contrato correspondente a 50%
(cinquenta por cento) das quantidades estimadas neste Termo de Referéncia;

4211 Sera aceito o somatdrio de atestados e/ou declaragdes de capacidade técnica de

periodos concomitantes.

4.21.2 O(s) atestado(s) ou declaragao(des) de capacidade técnica deverdo se referir a
servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou
secundaria especificada no contrato social devidamente registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB.
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422

4.2.21

4.2.3

424

4.2.41

4.2.5

Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no
art. 22 da Lei n.° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto
n.° 7.381/2010.

Caso a LICITANTE seja agéncia consolidada, além do certificado concedido pelo
Ministério do Turismo, devera apresentar o Certificado de Registro da agéncia
consolidadora.

Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA), podendo
ser da consolidadora. Na hipétese de a empresa néo dispor do registro perante a
IATA, podera apresentar declaragéo expedida pelas empresas internacionais de
transporte aéreo regular, listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de
Aviagao Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor
juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante é possuidora de crédito
direto e esta autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais

durante a vigéncia do contrato;

Declaracéo das principais companhias brasileiras de transporte aéreo regular, no
minimo, a saber: GOL, LATAM e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora
de crédito perante as referidas empresas, e esta autorizada a emitir bilhetes de
passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se

encontra em situagado regular frente as respectivas companhias.

Caso a licitante seja agéncia consolidada, as comprovagdes deverdo estar em

nome da agéncia consolidadora.

No caso da licitante ser agéncia consolidada devera apresentar copia dos
contratos de fornecimento de passagens aéreas firmado com a agéncia de
viagens consolidadora com a qual mantém relagdo comercial.

4.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

4.3.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

4.3.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)

e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos

tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
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aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional,
4.3.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.3.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 1° de maio de 1943;

4.3.5 prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.3.6 caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais relacionados
ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaragéo da Fazenda

Estadual/Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5 DO IMPACTO AMBIENTAL

5.1 Na execugao dos servigos, objeto dessa contratagdo, a CONTRATADA devera selecionar
materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de energia, reciclados ou
reciclaveis, com otimizagdo dos produtos ou das técnicas, de forma a obter maior
eficiéncia no uso de energia e menor desperdicio de materiais, otimizagéo dos sistemas
de distribuigéo e logistica, para redugao do consumo de energia de transporte e redugao
dos impactos ambientais (maior eficiéncia de energia ou uso de energia ambientalmente
compativel).

5.2 A CONTRATADA devera apresentar todos os servigos contratados por meio de fatura, a

ser encaminhada por meio eletrdnico, reduzindo a emissao de documentos em papel.

5.3 A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental, de descarte
adequado de residuos reciclaveis e de processos de reutilizagéo, que devera observar as
boas praticas estabelecidas pelo Plano de Logistica Sustentavel da CONTRATANTE.

6 DA EXECUCAO CONTRATUAL

6.1 Regime de execugao do contrato
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Considerando que o atendimento ao objeto serad realizado por demanda, o que
caracteriza uma certa imprecisdo na definicdo dos seus quantitativos, o regime de execugao
indireta sera o de empreitada por prego unitario, que consiste na contratagado da execucéo do

servigo por preco certo de unidades determinadas.

6.2 Obrigagoes Contratuais
6.2.1 Obrigagoes do CONTRATANTE

6.2.1.1 Atentar para que durante a vigéncia do contrato sejam mantidas todas as
condigdes de qualificagdo exigidas na licitagdo, bem assim a sua compatibilidade

com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;
6.2.1.2 Efetuar os pagamentos nas condigbes pactuadas;

6.2.1.3 Solicitar a emissdo das passagens aéreas por qualquer meio habil de
comunicagao, quando nao puder fazé-lo pelo sistema informatizado fornecido pela
CONTRATADA;

6.2.1.4 Designar formalmente, por ocasido da assinatura do contrato, um gestor para
acompanhar o contrato e um fiscal titular e um substituto. O gestor sera
automaticamente o servidor que esteja exercendo a chefia do setor responsavel
pela operacionalizagdo do servico e o fiscal e seu substituto de unidade
administrativa diversa, observando o principio da segregacédo das funcdes, que
consiste na separagédo das fungdes de autorizagéo, aprovagéo, execugao, controle

e contabilizagao;

6.2.1.5 Promover o acompanhamento e fiscalizagdo desta contratacédo, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, cabendo ao gestor/fiscal do contrato anotar em registro
proprio as falhas detectadas, comunicando quaisquer ocorréncias que ameacem
a execugao do servico a autoridade competente para que sejam aplicadas medidas
corretivas junto a CONTRATADA,;

6.2.1.6 Atestar a execucdo do objeto por meio de fiscal especificamente designado.

6.2.1.7 Realizar pesquisas, por amostragem, junto aos sites das companhias aéreas a fim
de confirmar se os pregos praticados no mercado estdo de acordo com aqueles
oferecidos pela CONTRATADA no selfbooking.
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6.2.2 Obrigagoes da CONTRATADA

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.2.5

6.2.2.6

6.2.2.7

6.2.2.8

6.2.2.9

6.2.2.10
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Executar os servigos conforme definido neste Termo de Referéncia, respondendo
por eventuais danos que comprovadamente vier a causar em razdo de

inadimplemento;

Manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, todas as condi¢gdes de qualificagcdo exigidas na licitagao,
fornecendo, sempre que solicitado, documentos que comprovem tais condigdes;

Reembolsar, pontualmente, as concessionarias pelo valor das passagens aéreas
emitidas, eximindo a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por eventuais
inadimplementos de suas obrigagdes, ndo respondendo o CONTRATANTE
solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que ¢é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA;

Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio das suas
atividades, cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais

transgressoes;

Manter atualizada a relagdo das companhias aéreas nas quais ¢ afiliada, atuantes
no mercado nacional e internacional, informando periodicamente ao
CONTRATANTE as inclusdes e exclusoes;

Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, as politicas atualizadas de no-show, remarcacéo e reembolso de todas as
empresas aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e nacional e das
principais companhias internacionais afiliadas a IATA, informando todas as

alteragdes posteriores;

Apresentar, sempre que solicitado pelos gestores do contrato ou fiscais, os atos

oficiais que determinam os valores das taxas aeroportuarias no Brasil e no exterior;
Observar as normas e os regulamentos internos do CONTRATANTE;

Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE cumprindo as exigéncias indicadas para

sanar irregularidades detectadas durante a execugéo dos servigos;

Prestar os esclarecimentos e relatérios gerenciais que forem solicitados pelo
CONTRATANTE;
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6.2.2.11

6.2.2.12

6.2.2.13

6.2.2.14

6.2.2.15

6.2.2.16

6.2.2.17

6.2.2.18
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Indicar o preposto formalmente por ocasido da assinatura do contrato, o qual sera
o representante da CONTRATADA perante o CONTRATANTE. O preposto devera
ter conhecimento técnico, com indicagao de telefone celular e comercial, e-mail ou
qualquer outro meio de comunicagdo imediato, que permita estabelecer contato
com o representante do CONTRATANTE, para acompanhamento dos servigos

durante a execugéo do contrato;

Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o

estabelecido no contrato e na legislagéo vigente;

Apresentar as faturas emitidas pelas COMPANHIAS AEREAS, referentes as
passagens adquiridas pelo CONTRATANTE com o objetivo de comprovar os
valores praticados no sistema informatizado disponibilizado pela CONTRATADA,;

As faturas emitidas pelas companhias aéreas deverdo indicar o nome do
passageiro, o nimero da passagem aérea, o localizador, as taxas, multas, tarifas
e demais valores referentes a descontos promocionais aplicados pelas

companhias aéreas e repassados a CONTRATADA,;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execucgado do objeto deste contrato, devendo orientar

seus funcionarios a observar rigorosamente esta determinacéo;

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, condigdes inadequadas de execugao
do objeto do contrato, bem como a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execugdo do contrato, apresentando razdes justificadoras, que serdo
objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA se obriga a repassar ao CONTRATANTE todos os descontos
promocionais aplicados pelas companhias aéreas, devendo comprovar o repasse
por meio de documento emitido pelas companhias aéreas, a ser encaminhado

junto as faturas da contratada, conforme apontado nos itens 6.2.2.13 e 6.2.2.14;

Atender rigorosamente as solicitagbes do CONTRATANTE em relagdo ao trecho
aéreo indicado, companhia aérea escolhida, datas, horarios, nimero do voo e
utilizagdo de crédito e emissdo de assentos especiais. Excepcionalmente, a
solicitagéo de passagem podera ocorrer por qualquer meio habil de comunicagéo
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6.2.2.19

6.2.2.20

6.2.2.21

6.2.2.22

6.2.2.22.1

6.2.2.22.2

6.2.2.22.3
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e somente por pessoas previamente designadas, condicionada a apresentagédo

posterior da requisigao;

Reservar, emitir, remarcar, substituir e cancelar passagens aéreas para as rotas
nacionais e internacionais, inclusive diretamente nas lojas das empresas aéreas,
localizadas ou ndo nos aeroportos, quando o sistema das companhias aéreas ou
da CONTRATADA estiver inoperante e o prazo para o embarque for exiguo, sem
que isso implique acréscimo nos pregos contratados;

Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a

confirmagao das reservas solicitadas;

Efetuar reservas, emisséo, cancelamento e remarcagao de passagens aéreas em
carater de urgéncia, quando solicitado pelo CONTRATANTE, fora do horario de
expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a comprovagao ser
enviada ao CONTRATANTE por meio de e-mail ou outro meio cabivel, em tempo
habil para o embarque do passageiro, sem que isso implique acréscimo nos pregos
contratados;

A CONTRATADA devera adotar providéncias para que as passagens aéreas
adquiridas e ndo utilizadas na vigéncia do contrato, sejam reembolsaveis
apenas ao CONTRATANTE por meio de carta de crédito, no prazo definido por
cada companhia aérea, e mesmo que findo o contrato celebrado, deduzidas as
multas que porventura sejam cobradas pelas companhias aéreas e

independentemente de solicitagdo formal do TJPA, observando que:

A carta de crédito resultante do reembolso sera utilizada como abatimento no valor
de faturas ou, no caso de inexisténcia destas, paga mediante Guias de Devolugbes

e Ressarcimentos — GDR, descontado da garantia ou, ainda, cobranca judicial;

A carta de crédito devera conter detalhadamente os valores das possiveis multas
descontadas pelas empresas aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim

de proporcionar a conferéncia por parte dos fiscais do contrato.

Caso a empresa nao emita carta de crédito no prazo citado ou nédo informe de
maneira detalhada o valor a ser devolvido ao CONTRATANTE, o valor total da
passagem aérea sera glosado em fatura a ser liquidada, ou, no caso de
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inexisténcia destas, pago mediante Guias de Devolugdes e Ressarcimentos —

GDR, descontado da garantia ou, ainda, cobrado judicialmente.

Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial sera complementado
e, se houver diminuicdo de custo, emitir-se-a carta de crédito em favor do
CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura emitida logo

apos a data da emissdo da passagem;

Nos casos de emisséo e cancelamento no mesmo dia, eventuais iseng¢des de taxas
concedidas pelas empresas aéreas deverdo ser repassadas ao CONTRATANTE.
Nao podendo constar cobranga em fatura de servigos;

Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancgas de itinerario
de viagem, mediante requisicdo do CONTRATANTE;

Nao sera permitida a interrupcéo do atendimento pela CONTRATADA, devendo a
empresa substituir o atendente quando se ausentar, inclusive durante o periodo

para o almoco;

Sempre que solicitado pelo gestor do contrato, a empresa devera substituir de
imediato o profissional que mantiver atuacdo ou comportamento inadequado,
prejudicial, inconveniente ou insatisfatério, visando garantir a boa qualidade dos

servigos prestados;

Verificar, junto as companhias aéreas, e informar ao CONTRATANTE, os valores
de multa e diferenga tarifaria no caso de remarcagédo e cancelamento de
passagens aéreas, de forma a possibilitar ao CONTRATANTE a analise da opgao
mais vantajosa, entre pedir o reembolso ou deixar a passagem aérea como crédito

para futura utilizagao;

Providenciar o check-in e o envio de comprovantes de embarque aos passageiros
por e-mail, quando solicitado pela CONTRATANTE;

Disponibilizar, em carater permanente e ininterrupto, o atendimento por meio de
mensagens eletronicas (e-mail), telefone fixo de custo local ou 0800, celular,
preferencialmente, com linha DDD (91) Belém/PA, e acesso ao sistema
informatizado, para fornecimento de informagdes sobre horérios, escalas e
conexdes de voos, bem como reservas, emissfes e remarcagdes em carater

emergencial, apenas a pessoas designadas pelo gestor do contrato;
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6.2.2.31

6.2.2.32

As reservas, quando efetuadas pela CONTRATADA, bem como todas as emissdes
realizadas serdo enviadas a enderego eletronico previamente designado pelo
CONTRATANTE, inclusive fora do horario de expediente, sabados, domingos e
feriados, contendo o nome do favorecido, o nimero da passagem aérea, o cédigo
localizador, a companhia aérea, os trechos, os horarios, os niumeros de voo, os
valores da tarifa, da taxa de embarque , do assento especial, quando couber, e a
remuneragao pelo servigo de agenciamento;

A CONTRATADA devera dispor de meios habeis (whatsapp, telefones de plantéo,
selfbooking, dentre outros) para atender as demandas da CONTRATANTE de

forma célere.

6.3 Da Dinamica da Execucgéo

6.3.1

6.3.2

Assinado com senha por HELEN ROSE DA SILVA SARAIVA ALMEIDA, VICENTE DE PAULA BARBOSA MARQUES JUNIOR e

RICARDO DA SILVA LACERDA.

Serao realizadas reunides presenciais ou virtuais, quando necessario, conforme
agendamento prévio solicitado pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE,
devendo se fazer presentes, pelo menos, o Gestor e o Interlocutor da
CONTRATADA, com objetivo levantar informagdes, nivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no contrato e em seus anexos e esclarecer

possiveis davidas acerca do objeto.

A execugdo dos servigos observarad todas as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, respeitando o horario padrdo de funcionamento da
CONTRATANTE que ¢ de segunda a sexta-feira das 08:00h as 14:00h.

Obter informacdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e
internacionais, periodicidade de voos e de variagdo de tarifas, inclusive

promocionais.

Adocédo das medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens
aéreas, cujos trechos, no todo ou em parte, ndo foram utilizados.

Cadastramento de perfis de usuarios no selfbooking.

Recebimento do formulario preenchido com a indicagéo de voos fornecida pelo
passageiro para fins de cadastro no sistema e realizagdo de reserva. Apos
autorizado pela autoridade competente, o setor de concessdo de diarias e
passagens aéreas autoriza a emissao no sistema e a contratada a efetua. Apos
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emitida a passagem aérea pela contratada, o bilhete é enviado a CONTRATANTE

com cépia para o passageiro, por e-mail.

6.4 Dos instrumentos formais de solicitacdo de prestacao de servigos e das demais

formas de comunicagao

6.4.1 As solicitagdes de passagens aéreas serdo realizadas através de sistema informatizado
disponibilizado pela CONTRATADA, no qual deverdo ser numeradas automaticamente
e sequencialmente pelo sistema. Caso haja situagdes de extrema urgéncia ou falha no
sistema, as passagens aéreas poderéo ser solicitadas, excepcionalmente, por qualquer

meio habil de comunicagao pelos servidores autorizados pelo CONTRATANTE.
6.4.2 As passagens aéreas emitidas pela CONTRATADA deverdo ser encaminhadas para o

correio eletronico informado pelo CONTRATANTE, com copia ao passageiro, no e-mail

informado no cadastro realizado no sistema.

6.5 DOS PRAZOS
6.5.1 Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por até 60 (sessenta)

meses.

6.5.2 Prazos de execugao dos servigos

6.5.2.1 Devera ser providenciada, em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitagdo do
CONTRATANTE, a cotagdo de SEGURO VIAGEM de pelo menos trés companhias
seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizagdo da emissdo pelo
CONTRATANTE, devendo informar de forma detalhada todos os itens inclusos nas
propostas;

6.5.2.2 A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE a apdlice de seguro de

viagem internacional, a qual devera ser emitida no mesmo dia da autorizagédo do

Servico;

6.5.2.3 A CONTRATADA devera atender, no prazo maximo de até 2 (duas) horas, todas
as solicitagdes de reservas e emissdes de passagens nacionais e até 4 (quatro)

horas em emissdes de passagens internacionais, contando-se do recebimento da
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requisicdo, ou imediatamente apds a solicitagdo, quando estes prazos

ocasionarem prejuizos ao passageiro para a realizagdo do check-in e embarque;

6.5.2.4 A CONTRATADA devera efetuar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
as retificagdes nos bilhetes de passagens aéreas emitidos, ou imediatamente ap6s
a solicitagdo, quando este prazo ocasionar prejuizo ao passageiro para a

realizagdo do check-in e embarque.

6.6 Prazo de garantia dos servigos

A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos de agenciamento de viagens
para aquisicdo de passagens aéreas em voos regulares domésticos e internacionais
destinados ao atendimento das necessidades do TJPA, conforme especificagbes exigidas
pela ANAC — Agéncia Nacional de Aviagao Civil e legislagéo correlata, durante toda a vigéncia

do contrato.

6.7 DA GARANTIA CONTRATUAL

6.7.1 A CONTRATADA devera apresentar garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor global deste contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da assinatura
do contrato, em uma das seguintes modalidades: Caucdo em dinheiro, Seguro

garantia ou Fianga bancaria.

6.7.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera contemplar a total

vigéncia contratual e assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

b) Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

c) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pelo CONTRATADO.

6.8 Indicadores de niveis de servigo

6.8.1 A empresa contratada sera avaliada quadrimestralmente (trés pesquisas ao longo da
vigéncia contratual), por meio de pesquisa de satisfagdo, com o objetivo de garantir o
efetivo acompanhamento da prestacéo do servigo.
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6.8.2 Para a realizagédo da pesquisa sera utilizado “Formulario de Pesquisa de Satisfacao”,
conforme apéndice | deste Termo de Referéncia, a ser disponibilizado eletronicamente
aos servidores designados pelo CONTRATANTE para executar a atividade no setor

competente.

6.8.3 A metodologia utilizada na pesquisa de satisfagdo dos servigos sera aplicada
quadrimestralmente aos servidores envolvidos na operacionalizagao do servigo, sendo
obrigatério o preenchimento do formulario da pesquisa por todos, ou seja, sera

utilizado método de censo.

6.8.4 Apo6s o preenchimento dos formularios por todos os envolvidos na operacionalizagdo
do servigo, o gestor do contrato ird encaminha-los ao fiscal do contrato, por meio de
siga doc, até o 5° dia da finalizagdo de cada quadrimestre de execugao do contrato. O
Fiscal do contrato ird calcular a média aritmética obtida e comunicard a
CONTRATADA, via e-mail, sobre o resultado alcangado. Apods, remetera ao
Secretério(a) de Planejamento para ciéncia e este devolvera ao Gestor(a) do contrato

para arquivo.

6.8.5 As notas serdo atribuidas obedecendo a escala de avaliagdo abaixo:

ESCALA DE AVALIAGAO
Pouco Satisfeito Satisfeito
NOTA ™= 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ruim Bom

6.8.6 Sera obrigatorio aos servidores da unidade competente a vinculagéo de justificativas

atribuidas as notas inferiores ao padréo 6.

6.8.7 Os critérios de apuracéo do nivel de satisfagéo a ser utilizado no acompanhamento do

contrato seguem abaixo:

6.8.8 A avaliagdo dos servicos, ou seja, dos itens relacionados no formulario do Apéndice |

seguira os seguintes critérios:

a) Para cada item a ser avaliado, o avaliador atribuirda uma nota em conformidade com a

escala de avaliacdo apresentada pela figura do item 6.8.5.
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b) Na&o serdo considerados valores divergentes dos apresentados na escala de avaliagdo e,
ainda, notas inferiores a 6 (seis) que ndo tiverem registradas suas justificativas nos
campos apropriados.

6.8.9 A avaliagéo geral levara em conta os critérios seguintes:

a) Sera calculada uma nota média GERAL, em que sera computada a média aritmética das
notas de referéncia de cada item avaliado.
b) A avaliagéo geral sera classificada como NAO SATISFATORIO se a nota média geral for

inferior a 6 (seis).

6.8.10 Apos a aplicagdo da pesquisa de satisfagdo, se o resultado do nivel de satisfagdo
apurado for inferior a 6 (seis), o fiscal dara ciéncia a Secretaria de Planejamento,
Coordenagéo e Finangas e notificara a CONTRATADA, com o objetivo de relatar o

resultado da pesquisa e as corre¢des dos problemas.

6.8.11 Os resultados das pesquisas posteriores ndo poderao apresentar nivel de satisfagéo
inferior a 6 (seis), ficando a empresa CONTRATADA sujeita as penalidades constantes
na Lei 8.666/93 e no contrato.

6.9 Forma de recebimento

O objeto desta licitagdo sera recebido por pelo fiscal do contrato, que procedera a
conferéncia de sua conformidade. Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou
incorregdes na execugdo do objeto fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corregoes
necessarias, sem Onus para o CONTRATANTE. O recebimento do objeto pelo
CONTRATANTE n&o exclui as responsabilidades civil e penal da CONTRATADA.

6.9.1 Do recebimento provisério

Executado o servigo, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso | da
Lei Federal n°. 8.666/93. O recebimento do servico do Contrato ndo exclui, entretanto, a
responsabilidade civil a ele relativo, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugéo: a)
material identificado, sem rasuras, sem rasgos ou borrdes; b) quantidades, datas, destinos,

horarios, em conformidade com o solicitado; c) entrega no prazo, local e horario previstos.

6.9.2 Do recebimento definitivo
Satisfeitas as exigéncias conforme o contratado, sera atestado o recebimento do servigo
pelo fiscal do contrato junto a Fatura/Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA. Caso sejam

insatisfatérias as condigdes de recebimento, sera lavrada notificagdo na qual constardo as
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desconformidades, sendo fixado 8 CONTRATADA prazo para execugao do servigo rejeitado,
quando serdo realizadas novamente as verificagdes antes referidas. Caso o servigo ndo
ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e

sujeita a aplicagdo das sangdes previstas no Contrato.

6.10 Do pagamento dos servigos

O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por
ordem bancaria, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de entrega,
devidamente protocolada, da respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como o atesto do
responsavel pelo recebimento desta (Fiscal Técnico), uma vez satisfeitas as condigbes
estabelecidas neste Termo e as dispostas na lei 8.666/93, adotando-se para o calculo a

seguinte formula:

VF=VT-DC+TE+RA+S +AE

Onde:

e VF = Valor da fatura;

e VT = Valor da tarifa

e DC = Desconto contratual oferecido pela contratada;

e TE = Valor da taxa de embarque;

¢ RA =Remuneragao de Agenciamento que é o valor pago paraa CONTRATADA pelos
servigos prestados ao Tribunal;

e S = Seguro viagem/bagagem (quando for o caso);

e AE = Assento Especial (quando for o caso).

6.10.1 O pagamento do valor da remuneragdo de agenciamento, se dara exclusivamente

sobre as emissdes e remarcagdes de passagens aéreas.

6.10.2 Em hipdtese alguma serao admitidos pagamentos com valores diferentes daqueles
praticados pelas companhias aéreas, cuja comprovagdo se dara por meio dos

documentos referidos nos itens 6.2.2.13 e 6.2.2.14.

6.10.3 Constatada diferenga em desfavor da CONTRATANTE, identificada pela conferéncia

do fiscal do contrato, entre o valor cobrado e o valor informado pela companhia aérea
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em fatura prépria, fica a CONTRATADA obrigada a adotar providéncias com o objetivo

de devolver os valores cobrados a mais, por meio de notas de crédito.

6.10.4 Para fins de remuneracdo dos servigos prestados, compreende-se por “passagem
aérea” a soma dos trechos realizados por uma mesma companhia aérea,
independente de conexdes ou escalas.

6.10.5 Para passagens aéreas compreendidas por trechos operados por companhias aéreas
diferentes o desconto incidird em cada um dos trechos.

6.10.6 O mesmo entendimento dos itens acima, se aplica para as remarcacdes de passagens

aéreas.

6.10.7 A apresentagdo da fatura/nota fiscal de acordo com a legislagéo vigente a época da
emissdo, estard condicionado ao atesto do fiscal do contrato e devera ser

acompanhada dos seguintes documentos:

a) Certificado de regularidade do FGTS, comprovando a regularidade com o FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniado, expedida pela Receita Federal;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

d) Documento que comprove a regularidade perante as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio da sede da CONTRATADA;

e) Copia das passagens aéreas emitidas e faturadas.

6.10.8 Apresentagao das faturas emitidas pelas COMPANHIAS AEREAS, com destaque para
as passagens adquiridas pelo CONTRATANTE com o objetivo de comprovar os
valores praticados no sistema informatizado disponibilizado pela CONTRATADA.

6.10.9 As faturas emitidas seguirdo o disposto na instrugdo normativa n° 1.234/2012, de 11
de janeiro de 2012, da Secretaria de Receita Federal do Brasil, contendo relatério

analitico com os seguintes campos:

a) Numero da requisigao;
b) Nome do passageiro

c) Numero da passagem aérea;

d) Cadigo localizador;

e) Centro de custo;
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f) Nome e CNPJ da companhia aérea;

g) Trecho;

h) Valor da tarifa;

i) Valor da remuneragao de servigco de agenciamento de viagem

j) Valor do assento especial;

k) Valor das multas;

1) Valor da apropriagao (tarifa + taxas)

m) Valor da retengdo sobre a tarifa;

n) Valor da retengdo sobre as taxas de embarque, sendo, no caso de passagens sobre
o valor devido & INFRAERO dos aeroportos nacionais;

o) Valor da retengéo da remuneragao de agenciamento de viagem

p) Valor total das retengdes (retengdo sobre a tarifa + retengéo sobre as taxas);

q) Valor liquido a ser pago (valor total da apropriagdo — valor total das retengdes).

r) Nota fiscal da empresa contratada, devendo conter:

s) Valor da remuneragéao de servigo de agenciamento de viagem;

t) Fatura do seguro de assisténcia em viagem internacional:

u) Qualificagdo da empresa seguradora;

v) Nome do beneficiario do seguro-viagem;

2

Data de emissao do seguro;

x) Trecho correspondente da viagem;
y) Valor do seguro;

z) Valor da retengéo;

aa) Numero da passagem aérea a que se refere o seguro

6.10.10 Para cada centro de custo, a ser definido pelo CONTRATANTE, havera uma
fatura/nota fiscal.

6.10.11 As faturas/notas fiscais que apresentarem qualquer tipo de incorregdo serdo

devolvidas, e sua nova apresentagao ocorrera juntamente com a fatura subsequente.

6.10.12 O objeto desta licitagdo sera recebido pelo fiscal do contrato, que procedera a
verificagdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes deste Termo de

Referéncia. Caso nao se verifiquem imperfeigdes, sera atestado o servigo.

6.10.13 Havendo erro no documento da cobranga ou outra circunstancia que impeca a
liqguidagdo da despesa a mesma ficard pendente e o pagamento ndo sera realizado
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até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, nao

ocorrendo, neste caso quaisquer énus ao CONTRATANTE.

6.10.14 Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA caso os servigos sejam rejeitados

pela fiscalizagdo do contrato.

6.10.15 O pagamento das faturas/notas fiscais somente serd efetuado mediante
apresentagdo de documentagéo emitida pelas companhias aéreas que comprovem o
previsto no item 6.2.2.13.

6.10.16 No caso de ndo apresentagdo da documentacdo descrita no item anterior, restara

suspenso aquele pagamento, até ulterior envio.

6.10.17 A documentacgdo emitida pelas companhias aéreas devera apresentar as passagens
aéreas adquiridas pela CONTRATANTE de forma destacada;

6.10.18 Caso o contrato ja tenha se encerrado, no mesmo prazo, a diferenga sera paga
mediante emissdo Guias de Devolucdes e Ressarcimentos — GDR, ou descontado da

garantia, ou, ainda, cobrado judicialmente.

6.10.19 As faturas deverdo ser entregues ao contratante dentro de um periodo quinzenal e o
faturamento devera ser desmembrado em mais de uma fatura, sendo dividido por
centro de custo, e agrupadas por empresa aérea, contendo o subtotal de cada

companhia.

6.11 Classificagdo Orgamentaria com a Indicagio da Fonte de Recurso do

Orgamento do Orgdo e a Indicagdo da Nota de Reserva

As despesas desta contratagdo serdo atendidas na unidade gestora 04101 e 04102,
funcional 02.122.1421.8193, 02.122.1421.8194, 02.122.1421.8195, Fonte 0118, Elemento de
Despesa 339033 e notas de reserva 2022/534, 524, 577, 464, 520 e 556 (estas Ultimas
referentes ao exercicio de 2024).

A distribuicdo do orgamento para aquisi¢géo de passagens aéreas sera dividida por
centro de custo e nos percentuais apresentados abaixo:

s ——
> —
Centro de Custo Percentual ° —
N —
Apoio 70% § —
8 -_—
1° Grau 20% 8 —
o
<
o
S
2
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2° Grau 10%
Total 100%

6.12 Transferéncia de Conhecimento

Havera necessidade de a CONTRATADA capacitar os servidores que trabalham no
CONTRATANTE, a fim de proporcionar a utilizagéo eficiente do sistema préprio que viabiliza
a reserva das passagens aéreas, haja vista ser o servigo de fornecimento de passagens
aéreas, feito através de solugdo tecnoldgica que possibilita a operagdo e gestdo das

operagdes, por meio do fornecimento de aplicagdo web (selfbooking).

6.13 Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

N&o se aplica, em razéo da natureza da prestagéo do servigo.

6.14 Da qualificagao técnica do profissional

Os profissionais envolvidos na execugdo do contrato devem possuir, as seguintes
habilidades profissionais:

a) Dominio de contetdo especificos das ocupagdes do turismo associados aos
processos, métodos, técnicas, normas, regulamentagbes, materiais, equipamentos,
sistemas de informagao, novas tecnologias, entre outros, que qualifiquem a oferta do
Servico;

b) Habilitagdo para utilizar as ferramentas sistémicas necessarias, inclusive os sistemas
AMADEUS OU SABRE, ou outro que vier substitui-los, de passagens aéreas nacionais
e internacionais;

c) Boa comunicagéo, para entender e auxiliar as demandas da CONTRATANTE sem
desorientacéao;

d) Capacidade de lidar com o publico;

e) Organizagao;

f) Dinamismo;

g) Simpatia;

h) Clareza;

i) Objetividade;

j) Acessibilidade e disponibilidade.
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6.15 Dos papéis a serem desempenhados

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE

Equipe de Apoio da Contratacéo

Integrante Demandante:

Nome: Raquel de Souza Filgueira
Matricula: 107565
Telefone: (91) 3205-3040

E-mail: raquel.filgueira@tjpa.jus.br Equipe responsavel por subsidiar a
area de licitagbes em suas duvidas,
Integrante Técnico: respostas aos  questionamentos,

TJPA

Nome: Amanda Larissa Santana recursos e impugnacgdes, bem como na

Kemper andlise e julgamento das propostas das

licitantes.
Matricula: 145441
Telefone: (91) 3205-3040

E-mail: amanda.santos2@tjpa.jus.br

Integrante Técnico:
Nome: Jodo Carlos Pinagé Da Silva

Matricula: 98132
Telefone:(91) 3205-3262

E-mail: joao.pinage@tjpa.jus.br

Integrante Técnico:

Nome: Ivna Lobato Pimenta
Matricula: 208779

Telefone: (91) 3205-3262

E-mail: ivna.pimenta@tjpa.jus.br
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Integrante Administrativo:

Nome: Luciano Santa Brigida das
Neves

Matricula: 147460
Telefone: (91) 3205-3265

E-mail: luciano.neves@tjpa.jus.br

Integrante Administrativo:
Nome: Ricardo da Silva Lacerda
Matricula: 162302

Telefone:(91) 3205-3265

E-mail: ricardo.lacerda@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante e Técnico:
Nome: Anderson Clay Batista Pereira
Matricula: 67075

Telefone: 3205-3207

E-mail: anderson.pereira@tjpa.jus.br

Equipe de Gestao e Fiscalizacdo

do Contrato
Gestora do contrato TJPA
Nome: Raquel de Souza Filgueira

Cargo: Chefe do Servico de

concessdo de diarias e passagens

aéreas Equipe composta pelo gestor do

contrato e pelo fiscal, responsaveis por
Matricula: 107565 acompanhar e fiscalizar a execugéo

Telefone: (91) 3205-3040 contratual respectivamente.
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E-mail: raquel.filgueira@tjpa.jus.br

Fiscal Demandante e Técnico
Nome: Anderson Clay Batista Pereira
Matricula: 67075

Telefone: 3205-3207

E-mail: anderson.pereira@tjpa.jus.br

Gestor do Contrato

Nome: Raquel de Souza Filgueira Servidor com atribuicbes gerenciais,
Matricula: 107565 TJPA técnicas e operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do contrato,
Telefone: (91) 3205-3040 indicado por autoridade competente do
Cargo: Chefe do Servico de orgao.

Concessdo de Diarias e Passagens

Aéreas.

E-mail: raquel.filgueira@tjpa.jus.br

Funcionario representante da empresa
contratada, responsavel por
acompanhar a execugéo do contrato e
Preposto Contratada ) . .

atuar como interlocutor principal junto
ao orgao contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais
e administrativas  referentes  ao

andamento contratual.

Servidor que deverd tomar todas as
providéncias correlatas a fiscalizagdo

do contrato na auséncia do Fiscal titular,
Fiscal substituto TJPA
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seja por motivos de férias, licengas ou

quaisquer formas de afastamento legal.

6.15.1 O Fiscal, independente de solicitagdo do CONTRATANTE, podera solicitar avaliagdo
diaria, semanal ou mensal, dos servicos que estdo sendo prestados pela
CONTRATADA desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o

desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos.

6.15.2 O Gestor e o Fiscal do CONTRATANTE deverao promover o registro das ocorréncias
verificadas, devendo adotar providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666,
de 1993.

6.15.3 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e na legislagéo vigente, podendo
culminar em rescis&o contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666,
de 1993.

6.15.4 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.15.5 A fiscalizagao dos instrumentos firmados com as Companhias aéreas e a contratada,

sera atribuida ao fiscal formalmente designado, cabendo-lhe:

a) Confirmar se as passagens aéreas emitidas pela CONTRATADA correspondem as
reservas efetuadas pela unidade administrativa conforme apresentadas em fatura;

b) Fiscalizar se o reembolso das passagens aéreas emitidas e nao utilizados estdo sendo
devolvidos ao CONTRATANTE;
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c) Comunicar a contratada, por escrito, sobre qualquer ocorréncia de erro de cobranca
que venha a identificar, para que adevida corregdo seja realizada na fatura
subsequente.

d) Noatificar, por escrito, a CONTRATADA, sobre a aplicagéo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa;

e) Informar a CONTRATADA, por escrito, acerca da média aritmética obtida com a
avaliagdo dos servigos prestados quadrimestralmente conforme item 6.8

7 DAS SANGOES

7.1.1 Pela inexecugéo total ou parcial e pelo descumprimento de qualquer das obrigagdes
previstas neste Termo de Referéncia serdo aplicadas as penalidades previstas no

instrumento convocatoério, com as seguintes multas:

a) 2,5% (dois e meio por cento) por dia, sobre o VALOR DO PEDIDO DA(S)
PASSAGEM(NS) AEREA(S) em mora, no caso de ndo atendimento do pedido feito
pelo CONTRATANTE no sistema ou por outro meio habil de solicitagdo, limitada a
incidéncia a 5 (cinco) dias corridos;

b) No caso de ndo atendimento do pedido feito pelo CONTRATANTE no sistema ou por
outro meio habil de solicitagdo por prazo superior a 5 (cinco) dias corridos, sera
aplicada multa de 4% (quatro por cento) por dia, sobre o VALOR DO PEDIDO DA(S)
PASSAGEM(NS) AEREA(S) em mora, até o limite de 10 (dez) dias;

c) No caso de ndo atendimento do pedido feito pelo CONTRATANTE no sistema ou por
outro meio habil de solicitagdo, por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, sera
aplicada a multa de 50% (cinquenta por cento) sobre o VALOR DO PEDIDO DA(S)
PASSAGEM(NS) AEREA(S) em mora;

d) 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de
descumprimento de quaisquer itens deste Termo de Referéncia;

e) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global do contrato, no caso reincidéncia no
descumprimento de quaisquer itens deste Termo de Referéncia, formalmente
notificado pelo CONTRATANTE.

f)  20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de inexecugao total da

obrigacéo assumida;
g) 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, na hipétese de a licitante

vencedora se recusar a assina-lo.
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7.1.2 Pelo descumprimento dos acordos de niveis de servigo previstos neste Termo de

Referéncia serdo aplicadas as seguintes penalidades:

a) Ocorrendo resultados “Insuficientes” por até 2 (duas) avaliagdes subsequentes ou
alternadas, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacéo de penalidade de adverténcia;

b) Ocorrendo resultados “Insuficientes” por 3 (trés) avaliagdes, subsequentes ou
alternadas, sera aplicada multa 8 CONTRATADA de 0,05% (cinco centésimos por
cento) sobre o valor global do contrato;

c) Ocorrendo resultados “Insuficientes” por 5 (cinco) avaliagdes subsequentes ou
alternadas sera aplicada multa a CONTRATADA de 0,1% (um décimo por cento) sobre

o valor global do contrato.

8 DA ESPECIFICAGAO TECNICA
8.1 Especificacao técnica detalhada do objeto

8.1.1 Prestagdo de servicos de assessoramento, reserva, emissdo, remarcacdo e
cancelamento de passagens aéreas, nacionais e internacionais, emissdo de seguro
de assisténcia em viagem internacional, marcagdo de assentos especiais e outras
atividades correlatas indissociaveis do servigo prestado, por meio do atendimento
remoto, para o Tribunal de Justica do Estado do Para, com fornecimento das

passagens aéreas por e-mail a ser fornecido pelo CONTRATANTE.

8.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem que isso implique acréscimo nos pregos
contratados ou seja contabilizado como operagéo para fins de remuneragéao de servigo
de agenciamento, acesso a sistema informatizado, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas contados da assinatura do contrato, compativel com o Sistema Operacional e
navegadores utilizados pela CONTRATANTE, possuindo, pelo menos, as seguintes
funcionalidades:

a) Permitir que o sistema informatizado disponibilize a opgéo de reservas e emissdes
para trechos de ida e volta, trechos apenas de ida, e multiplos trechos;

b) Permitir o acesso por meio de dispositivos méveis como celulares e tablets, oferecendo
suporte a equipe responsavel pela utilizagdo dessa funcionalidade;

c) Permitir reserva de passagens aéreas nacionais e internacionais;

d) Disponibilizar as tarifas promocionais oferecidas pelas companhias aéreas;
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e) Oferecer em tela Unica consulta simultanea a todos os voos das principais companhias
aéreas nacionais e internacionais, constando trechos, voos, horérios, aeronaves,
classes de passagem aérea, familia de tarifa e valores;

f) Efetuar reserva de assentos comuns ou especiais, obedecendo as regras vigentes das
companhias aéreas;

g) Realizagdo de consulta de voos com opgéo de visualizar apenas os voos diretos;

h) Discriminar todos os valores compreendidos na passagem aérea, tais como: tarifa,
taxa de embarque, a remuneracéo de agenciamento, desconto contratual, descontos
promocionais ofertados pela companhia aérea, valor do seguro-viagem e assentos
especiais, quando couber, de forma isolada, ndo podendo agrega-los em um Unico
valor.

i) Discriminacdo das classes tarifarias e da familia da tarifa, demonstrando as regras
aplicaveis a cada uma dessas Ultimas, de acordo com o regramento de cada

companhia aérea.

8.1.3 O sistema a que se refere o item 8.1.2 devera emitir, dentre outros, os seguintes
relatoérios:

a) Relatdrio de passagens aéreas voados e ndo voados;

b) Relatério demonstrando os descontos promocionais oferecidos por cada companhia
aérea;

c) Relatério dos destinos mais voados;

d) Relatério dos valores pagos por companhia aérea;

e) Relatério de passagens aéreas remarcadas e o custo total com as remarcagoes;

f) Relatério das passagens aéreas canceladas sem 6nus ao CONTRATANTE;

g) Relatério dos créditos a serem utilizados em compras de passagens aéreas futuras;

h) Relatérios das passagens aéreas emitidas por centro de custo;

i) Relatério dos valores pagos pela emisséo de assentos especiais.

8.1.4 Os relatorios deverdo conter, no minimo, os dados sobre: 6rgdo, centro de custo,
trecho, data da emisséo da passagem aérea, localizador, nome do passageiro,
companhia aérea e datas de embarque do passageiro (ida e volta), valor da tarifa
aplicada, desconto contratual oferecido pela contratada, valor da taxa de embarque,
valor da remuneragéo de agenciamento, valor do seguro-viagem e assento especial,
quando couber, e o valor total a ser pago.
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8.1.5 Os relatérios deverdo ser visualizados, quando possivel, no sistema da
empresa através de login e senha fornecidos aos servidores autorizados pela
CONTRATANTE sem nenhum custo adicional. Quando nao for possivel visualizar os
relatérios pelo sistema, a CONTRATADA, devera encaminha-los por e-mail, de acordo
com as especificagbes do CONTRATANTE.

8.1.6 Os formatos dos relatérios descritos nos itens anteriores e as respectivas consultas na
web deverdo ser definidos junto com a CONTRATANTE.

8.1.7 A Contratante podera solicitar a inclusdo ou exclusdo de informagdes ou fixar uma
periodicidade no envio de relatérios de acordo com a necessidade do drgéo.

8.1.8 O sistema devera manter as informagbes das passagens aéreas emitidas (ainda que
posteriormente cancelados ou alterados) por tempo indeterminado, ndo procedendo a
exclusao automatica de registros mais antigos mediante a incluséo de novo.

8.1.9 O sistema devera manter as informagdes de reservas (ainda que expiradas) pelo prazo
minimo de 03 (trés) meses.

8.1.10 A CONTRATADA devera disponibilizar de atendimento e suporte, 24 horas por dia e

7 dias por semana, objetivando a resolugéo de eventuais problemas apresentados no
sistema e as orientagdes aos operadores indicados pelo CONTRATANTE;

8.1.11 A CONTRATADA devera realizar treinamento dos usuarios indicados pela
CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados, visando
a correta operacionalizagéo do sistema. O treinamento ocorrera nas dependéncias da
CONTRATANTE, devendo ser solicitado pelo Gestor do contrato.

MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS

Integrante Demandante

RAQUEL DE SOUZA FILGUEIRA

Integrante Técnico

LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES

Integrante administrativo
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RICARDO DA SILVA LACERCA

Integrante administrativo

APENDICE |

FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO DOS SERVIGOS

e PODER JUDICIARIO i

== TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

'; SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, COORDENAGAO E FINANGAS
SERVIGO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS AEREAS

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS SERVIGOS DE AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS

REFERENTE AO CONTRATO N° XXXX/20XX.

Prezado (a) Sr(a)

O objetivo desta pesquisa € avaliar o nivel de prestagdo de servigo contratado com a empresa
...................................................... , portanto, solicitamos que sua avaliagdo retrate a avaliagdo
dos servigos prestados ao seu 6rgdo, atribuindo notas apenas nos servigos(itens) os quais

efetivamente foram utilizados.

DADOS DO AVALIADOR

NOME:
TELEFONE:
E-MAIL:
ESCALA DE AVALIAGAO
S
Pouco Satisfeito g
Satisfeito §
@0
N
o
N
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 )
<
o
2
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Ruim Bom

ATRIBUA NOTAS APENAS PARA OS ITENS QUE O ORGAO UTILIZOU O SERVIGO

UTILIZOU O
DESCRIGAO DE AVALIAGAO SERVIGO?
NOTA
1 - QUALIDADE NO ATENDIMENTO SIM | NAO

1.1 - Atendimento do consultor de viagem (Avaliar esse item
considerando a presteza

e polidez do atendente da agéncia)

1.2 - Atendimento do servico de plantio de 24 Horas

(Avaliar esse item considerando a conclusao do atendimento)

1.3 -Fornecimento de informagdes ao usuario

1.4 Atendimento nas substituicdes/remarcagdes de bilhetes

1.5 Atendimento de solicitagdes de providéncias para embarque nos
VOOos
(Avaliar esse item considerando a solugdo de problemas ocasionados

por erros de emissdo nos bilhetes)

1.6 Atendimento de solicitacbes de execucédo do check-in, quando

solicitado a agéncia

1.7 Atendimento de solicitagdes de providéncias da contratada para
cancelamento de bilhetes

1.8 Assisténcia para solugao dos problemas de atrasos ou overbooking
nos voos

2 - CUMPRIMENTO DE PRAZOS
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2.1 Prazo de retificagdo nos bilhetes emitidos ( informagdes quanto ao
sexo, nome e sobrenome do passageiro)

(Avaliar esse item considerando que o prazo maximo estabelecido no
contrato é de 24 (vinte e quatro) horas, apds o pedido)

2.3 Prazo de envio de cotagbes de seguro viagem internacional
(Avaliar esse item considerando que o prazo maximo estabelecido no

contrato é de 24 (vinte e quatro ) horas, apds a solicitagdo).

2.4 Prazo de envio dos bilhetes ao 6rgdo, apés a aprovagdo do
ordenador de despesas (Avaliar esse item considerando que o prazo
maximo estabelecido no contrato é de até 2 (duas) horas para viagens
nacionais e até 4 (quatro) horas em viagens internacionais, apés
solicitagédo. Em casos nos quais o atendimento a esse prazo
representar prejuizo ao passageiro, o bilhete devera ser encaminhado

imediatamente)

JUSTIFICATIVAS VINCULADAS A CADA ITEM QUE RECEBEU NOTA INFERIOR A 6

O critério de avaliagao dos servicos levara em conta que todo item que receber nota inferior a 6
devera ser acompanhado de justificativa, visando o feedback para a agéncia, portanto, informe

abaixo as justificativas vinculadas a cada item que foi atribuido nota inferior a 6.

JUSTIFICATIVA ITEM

APENDICE Il

PESQUISA DE PREGOS
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Orgao Licitacao Empresa contratada | Valor do desconto
CONSELHO
REGIONAL DE PREGAO N° 1/2022 V&P VIAGENS -12%
MEDICINA

VETERINARIA/BA

MINISTERIO
PUBLICO DE PREGAO N° 1/2022 CORP TRAVEL -10,327%
CONTAS/PA

PREFEITURA
MUNICIPAL DE PREGAO 25/2021 ALLERETOUR -16%
BARRA DE SAO VIAGENS

MIGUEL/AL

MEDIA -13%
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Quarta-feira, 27 DE DEZEMBRO DE 2023

DIARIO OFICIAL N° 35.660 m 69

N© 054/2023-SEEL, celebrado com o FEDERACAO PARAENSE DE JIU JIT-
SU- FP]J, referente ao Processo n°2023/280026.
Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagéo. Dé-se ciéncia,
publique-se e cumpra-se.
Belém, 26 de dezembro de 2023.
CASSIO COELHO ANDRADE
SECRETARIO DE ESTADO DE ESPORTE E LAZER
Protocolo: 1027127

OUTRAS MATERIAS

TERMO DE FOMENTO N° 54/2023
INEXIGIBILIDADE DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 62/2023
PROCESSO N° 2023/280026
OBJETO: O presente instrumento decorrente da Inexigibilidade de Chama-
mento Publico n°® 62/2023 tem por objeto a celebragdo de parceria através
de termo de fomento para execugao do PROJETO ““REIS DO TATAME 2023"
ASSINATURA: 26/12/2023
VIGENCIA: Da data de assinatura a 06 de fevereiro de 2024.
DOTAGAO ORCAMENTARIA:
Funcional Programatica : 08101.27.813.1499.8796¢
Fonte de Recursos: 01500000001
Elemento de Despesa: 335041
PI: 23DEF404911
Valor: R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais)
FOMENTADA: FEDERACAO PARAENSE DE JIU JITSU- FPJ1J, inscrita no CNPJ/
MF sob 26.912.533/0001-33
ORDENADOR DE DESPESA: CASSIO COELHO ANDRADE, SECRETARIO DE
ESTADO DE ESPORTE E LAZER.

Protocolo: 1027123

SECRETARIA DE ESTADO

DE TURISMO

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO N° 159/2023
PARTES: O ESTADO DO PARA, pessoa juridica de direito publico interno,
por intermédio da Secretaria de Estado de Turismo, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n® 15.488.858/0001-14, e a MVC MAGNO PRODUCOES E EVENTOS
LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n° 35.674.435/0001-04.
DO OBJETO: Projeto “PRACA RITMADA II”, oriundo de Emenda Parlamen-
tar da Deputada Maria do Carmo. Sera realizado no dia 26/12/2023, nos
hordrios de 20:00h as 23:00h, Complexo Ver-oRio,localizado & Avenida
Marechal Hermes - Municipio de Belém /PA.
DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E JUSTIFICATIVA DE INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO: A presente contratacdo fundamenta-se no inciso III do art. 25
da Lei n° 8.666/93.
VALOR ESTIMADO: R$ 100.000,00 (cem mil reais)
RECURSOS  ORCAMENTARIOS: Funcional Programatica: 69101.
23.695.1498.8791 - Apoio Técnico a Estruturacdo de Produtos Turisticos,
Elemento de despesa: 339039, Fonte:01500000001 - 000000 - Recurso
do Tesouro.
ORDENADOR RESPONSAVEL: JOSE EDUARDO PEREIRA DA COSTA
DATA: 26 de dezembro de 2023.
JOSE EDUARDO PEREIRA DA COSTA
Secretéario de Estado de Turismo

Protocolo: 1026884

RATIFICAGAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

O Secretario de Turismo resolve ratificar o Termo de Inexigibilida-
de de Licitagdo n° 159/2023 -Projeto “PRACA RITMADA 11", oriundo de
Emenda Parlamentar da Deputada Maria do Carmo. Sera realizado no dia
26/12/2023, nos horarios de 20:00h as 23:00h, Complexo Ver-oRio, loca-
lizado & Avenida Marechal Hermes - Municipio de Belém /PA.
Valor: : R$ 100.000,00 (cem mil reais)
Belém (PA), 26 de dezembro de 2023.
JOSE EDUARDO PEREIRA DA COSTA
Secretario de Estado de Turismo

Protocolo: 1026887

JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO PARA

CONTRATO

Extrato do CONTRATO N° 112/2023/TJPA // Partes: TRIBUNAL DE
JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA e a empresa DAWCA CONSTRUGOES E
SERVICOS ME, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 20.342.633/0001-95// Ob-
jeto do Contrato: O presente contrato tem como objeto a Contratagdo de
empresa especializada para REFORMA DE IMOVEL PARA FUNCIONAMENTO
DA NOVA SEDE DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ES-
TADO DO PARA, de acordo com as especificagdes e obrigagdes descritas
na CONCORRENCIA no. 003/TJPA/2023, e no projeto basico, documentos
que originaram este instrumento contratual. //Origem: Concorréncia PUbli-
ca de n°. 003/TJPA/2023// Valor do Contrato: O valor global do presente
contrato referente ao objeto licitado é de R$ 4.393.139,76 (quatro milhdes
trezentos e noventa e trés mil cento e trinta e nove reais e setenta e seis
centavos) durante o periodo de 12 (doze) meses// Dotagdo Orgamenta-
ria: Programas de Trabalho: 02.061.1417.8646 - Reforma e manutengdo
de prédios do Poder Judiciario - Apoio - Fonte 1759.1800000 - Natureza
da Despesa 33.90.39 - Dotacgdo 66 - Item da Despesa 2561. // Vigéncia:
26/12/2023 a 26/12/2024// Data da assinatura: 26/12/2023 // Foro: Be-
Iém/PA // Representante do Contratante: Vicente de Paula Barbosa Mar-
ques Junior - Secretario de Administragdo // Ordenador Responsavel: Mi-
guel Lucivaldo Alves Santos - Secretario de Planejamento, Coordenagdo
e Finangas.//

Protocolo: 1026921
Extrato do CONTRATO N° 110/2023/TJPA // Partes: TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO PARA e a empresa O NINA RIBEIRO LTDA, ins-
crita no CNPJ/MF sob o n® 04.072.575/0001-70// Objeto do Contrato:
Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico de So-
norizagdo com gravacdo de audio, manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos utilizados na prestagdo de servigos, com eventual consulto-
ria técnica e fornecimento de equipamentos e periféricos (suprimentos e
pecas assessorias) dentro das dependéncias do TJPA e em eventos exter-
nos, para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Para
- TIPA, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia, Anexo I
deste edital. Origem: Pregdo Eletronico de n°. 051/TJPA/2023// Valor do
Contrato: O valor global do presente contrato referente ao objeto licita-
do é de R$-3.150.000,00 (Trés milhdes e cento e cinquenta mil reais),
durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses// Dotagdo Orgamenta-
ria: 02.122.1421.8193 / 8659 - Operacionalizagdo das Agdes Adminis-
trativas do Poder Judicidrio - 1°© Grau; 02.122.1421.8194 / 8669 - Ope-
racionalizagdo das AgBes Administrativas do Poder Judicidrio - 2° Grau;
02.122.1421.8195 / 8670 - Operacionalizagdo das AgSes Administrativas
do Poder Judiciario - Apoio. Elemento de despesa: 339039. Fonte: 01 759
0000 18 / 01 500 0000 01// Vigéncia: 11/01/2024 a 11/01/2026 // Data
da assinatura: 18/12/2023 // Foro: Belém/PA // Representante do Contra-
tante: Vicente de Paula Barbosa Marques Junior - Secretario de Adminis-
tragdo // Ordenador Responsavel: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secre-
tario de Planejamento, Coordenagdo e Finangas.//

Protocolo: 1026805
Extrato do CONTRATO N° 111/2023/TJPA // Partes: TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DO PARA e a empresa MERU VIAGENS LTDA, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 09.215.207/0001-58// Objeto do Contrato: Contra-
tacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de assessora-
mento, reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aé-
reas, nacionais e internacionais, emissdo de seguro de assisténcia em
viagem internacional, de assentos especiais e outras atividades correlatas
indissociaveis do servico prestado, por meio do atendimento remoto, para
o Tribunal de Justica do estado do Pard. Origem: Pregdo Eletr6nico de n°.
047/TIPA/2023// Valor do Contrato: O valor global do presente contrato
referente ao objeto licitado é de R$-4.235.345,80 (quatro milhdes du-
zentos e trinta e cinco mil, trezentos e quarenta e cinco reais e oitenta
centavos) durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses// Dotagéo Orga-
mentdria: Programas de Trabalho: 02.122.1421.8194; 02.122.1421.8195;
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02.122.1421.8659; 02.122.1421.8669; 02.122.1421.8670 Fontes de Re-
cursos: 1500.0100000 e 1759.1800000 Naturezas da Despesa: 33.90.33//
Vigéncia: 10/01/2024 a 10/01/2026 // Data da assinatura: 21/12/2023 //
Foro: Belém/PA // Representante do Contratante: Vicente de Paula Barbo-
sa Marques Junior — Secretario de Administragdo // Ordenador Responsa-
vel: Miguel Lucivaldo Alves Santos - Secretério de Planejamento, Coorde-
nagdo e Finangas.//

Protocolo: 1026780

CONVENIO

Extrato do Acordo de Cooperagdao Técnica n°. 066/2023-TIJPA//
Partes: TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA, inscrito no CNPJ n®
04.567.897/0001-90, e a PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA, inscrita
no CNPJ n° 05.149.091/0001-45 e o CARTORIO 1° OFICIO DA COMARCA
DE CAPANEMA, inscrito no CNPJ n°® 31.326.319/0001-35// Objeto: Plane-
jamento, desenvolvimento e monitoramento de agdes voltadas a regula-
rizagdo fundidria urbana e rural, no Municipio de Capitdo Pogo //Vigéncia:
O presente Acordo tera vigéncia de 18 (dezoito) meses contados da data
de sua assinatura, podendo ser alterado ou renovado caso haja interesse
dos participes, em conformidade ao Art. 57, inciso II da Lei 8.666/93. //
Foro: Belém/PA // Data da assinatura: 18/12/2023//. Responsavel pela
assinatura: Maria de Nazaré Silva Gouveia dos Santos - Desembargadora
Presidente do TJ]/PA.

Protocolo: 1026779

CONSIDERANDO o art. 6°, § 2° da Lei n© 9.851, de 12 de janeiro de 2023
(Lei Orgamentéria Anual);

RESOLVE:

Art. 10 - AUTORIZAR a suplementagéo no valor de R$ 3.886.577,06 (trés
milhdes, oitocentos e oitenta e seis mil reais e seis centavos) para adequar
a programacgdo do orgamento vigente do Tribunal de Contas do Estado do
Para, na forma abaixo discriminada:

Suplementagao:

Programa de Trabalho Fonte Natureza da Despesa Valor
01.331.1455.8573 01500.000001 339046 3.200.000,00
01.032.1455.8575 01500.000001 319113 686.577,06

Art. 2°. Os recursos necessarios a execugdo da PORTARIA ocorrerdo por
conta da anulagdo parcial da dotagao consignada no orgamento, conforme
discriminagdo a seguir:

LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DO ESTADO DO PARA

AVISO DE ADIAMENTO DO PREGAO ELETRONICO N° 015/2023
A Assembleia Legislativa do Estado do Pard comunica, aos interessados no
processo de licitagdo n° 007896/2023, na modalidade pregdo, na forma
eletrénica, sob o n® 015/2023, tipo menor preco global, pelo modo de dis-
puta aberto, para ampla participacdo, tendo por objeto a “CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS,
MOBILIARIO, SISTEMA DE EXAUSTAO E SISTEMA DE INSUFLAMENTO DE
AR PARA COZINHA INDUSTRIAL DO RESTAURANTE DA SEDE DESTE PO-
DER LEGILATIVO”, cuja sessdo estava marcada para o dia 27 de dezembro
de 2023, FICA ADIADA “sine die” por motivos de conveniéncia e oportuni-
dade, visto a necessidade de readequagdes no Edital. Mais informagdes na
Comissdo Permanente de licitagdo deste Poder, situada no anexo Mariuadir
Santos - Rua do Aveiro, Praca Dom Pedro 1I, 130 - Cidade Velha, Belém -
PA, 66020-070, fone: (91) 3213.4200.
Comissdo Permanente de Licitagdo

Protocolo: 1027133

TRIBUNAIS DE CONTAS

TRIBUNAL DE CONTAS

DO ESTADO DO PARA

PORTARIA

PORTARIA N° 41.433, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2023.

DispGe sobre autorizacdo para a abertura de crédito suplementar.

A Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Para, no uso de suas
atribuigdes legais;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 15, inciso V do Ato n° 63 - Regimento
Interno do Tribunal de Contas do Estado do Pard, de 17 de dezembro de 2012;
CONSIDERANDO o art. 47, § 3 da Lei n® 9.649, de 29 de junho de 2022
(Lei de Diretrizes Orgamentarias para o exercicio financeiro de 2023);

Anulagdo:

Programa de Trabalho Fonte Natureza da Despesa Valor
01.032.1455.7628 01500.000001 339040 543.000,00
01.032.1455.7628 01500.000001 449040 1.216.000,00
01.032.1455.8571 01500.000001 449051 219.000,00
01.032.1455.8571 01500.000001 449052 646.000,00
01.032.1455.8769 01500.000001 339039 98.000,00
01.032.1455.8771 01500.000001 339040 103.000,00
01.032.1455.8771 01500.000001 449052 37.000,00
01.032.1455.8927 01500.000001 339039 238.000,00
01.032.1455.8927 01500.000001 449052 100.000,00
01.032.1455.8575 01500.000001 319011 686.577,06

Art. 30 - Esta PORTARIA entra em vigor na data de sua publicagdo.
Gabinete da Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado do Para, em 26
de dezembro de 2023.
Conselheira Rosa Egidia Crispino Calheiros Lopes
Presidente do TCE/PA

Protocolo: 1026936

AVISO DE LICITACAO

AVISO DE LICITACAO

Modalidade: Pregdo Eletronico.

NUmero: 18/2023.

Objeto: Aquisicdo de equipamentos e materiais de dudio e acessorios para

atender ao sistema de audio do Plenario, da Radio TCE-PA e Escola de Con-

tas “Alberto Veloso” (ECAV), conforme condigdes, especificagdes, quanti-

dades, caracteristicas e prazos constantes no Termo de Referéncia - Anexo

I do Edital.

Entrega do Edital: O Edital sera fornecido pela internet, através dos portais

do BANCO DO BRASIL, www.licitacoes-e.com.br, e do TRIBUNAL DE CON-

TAS DO ESTADO DO PARA, https://www.tcepa.tc.br/.

Observacgdo: Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais

duvidas na interpretacdo do Edital e seus anexos devera ser encaminhado

ao Pregoeiro, exclusivamente por meio eletrénico, via e-mail: anderson.ca-

landrini@tcepa.tc.br, nos termos do item 11 do Instrumento Convocatoério.

Responsavel pelo certame: Anderson Felipe Calandrini Braga.

Local de Abertura: Site do Banco do Brasil: http://www.licitacoes-e.com.br

Data do certame: 18 de janeiro de 2024.

Hora/Dia de Recebimento das Propostas e Documentos de Habilitagdo: Até

as 08 horas (horario oficial de Brasilia-DF) do dia 18 de janeiro de 2024.

Hora/Dia da Sessdo Publica: 09 horas (horario oficial de Brasilia-DF) do dia

18 de janeiro de 2024.

Ordenadora: Rosa Egidia Crispino Calheiros Lopes - Presidente do TCE/PA.
Protocolo: 1026922
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