Portaria CNJ n° 353, de 04/12/2023 - Eixo Tematico Transparéncia

Requisito Especificidade Forma de Comprovagao Periodo de Referéncia Po:1 tc{s RETELES Resultado 2023
Prémio 2023
Até 100 pontos, de acordo com as seguintes faixas de
Art. 11,J - I?ankmg daw pontuagéo d? atendimento aos itens definidos no Anexo A comprovacao sera feita pelo QNJ, Fie acordo comas | g considerado o ranking da indice entre 95% e 97,4% no Ranking da
Transparéncia. Resolucéo |Il da resolugéo: informagdes prestadas pelos tribunais, por ocasiéo da N e g o 100 80/100 Transparéncia (97,1%), logo recebe 80 pontos
CNJ n° 215/2015, a) de 95,0% a 99,9% (80 pontos); realizag&o do ranking da transparéncia. P p : P 170), 109 pontos.
b) 100,0% (100 pontos).
Até 20 pontos, de acordo com os seguintes percentuais SS\I/? dg:\ilaJ,d?éan?Jase folacompatiansiufciclpel
Art. 11, Il - Atendimento a0 gec;:sfgjﬁs:gélg?/asfoo ?:t‘ésem 2icléUdiastcoplcatsiciiesoltivo O critério de resolutividade é baseado nos critérios do [Seréo consideradas as demandas O tribunal respondeu entre 70,1% e 90% das
R I ) Aadaigring 026(101p ) art. 12 da Lei n® 13.460/2017. recebidas no periodo de 1°/7/2023 a 20 10/20 demandas, com carater resolutivo, em até 30
cidadao — Ouvidoria b) acima de 90,0% (20 pontos). s (e )
= - . . - ~ A contagem do prazo de 30 dias ficara suspensa 30/6/2024. dias.
Caso ndo haja queixa do tribunal na ouvidoria do CNJ, todos os pontos serao . .
) durante o recesso forense, compreendido entre os dias
concedidos. P
20 de dezembro e 6 de janeiro.
120

Pontuacdo Maxima no Eixo da Transparéncia: 120 pontos (5,54% do total)




