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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS - DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

O procedimentc para a realizacdo da coniratacio sera através da cotacao no mercado iocal
P &

Pelo exposto, a contratacdo deverd ocorrer de

Licitacao, fundamentada no Art. 24, inciso V, da Lei N2 8.666/1993.

2.2.1. Dos critérios técnicos de habilitacao
Para comprovar a qualificacdo técnica operacional, a LICITANTE deverd apresentar os
seguintes documentos de habilitacao:
a} Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou

G
3

privade, declarando que a LICITANTE j4 forneceu, a contento, o quantitativ
unidades de Lanches/Refeictes ao dia;
Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato ou se decorrido,

pelo menos, um anc do inicic de sua execucdo, exceto se firmad
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inferior, conforme item 10.8, do Anexo Vi-A, da IN N2 05/2017 - EGES;MPDG;

b} Licenca da Vigilancia Sanitdria Municipal ou Estadual d

c} Alvard de Funcionamento que mantém em pen funcionamente, estabelecimento

. 1

omercial para a prestacac do servico {compativel com o objeto deste Termg}, localizadeo na érea

urbana de Ananindeua;

Comprovar através de contrato de pres*agéo de servico ou ouiro meio, gue possui em seu

uadro de pessocal, profissional da drea de nutricdo, devidamente registrado no Conselho Regional
mn

o
3
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2.3. Do impacto ambiental

s

A CONTRATADA deverd assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis
que vierem a ser causados, Case ocorra passivo ambiental em

I : .

decorréncia da execucao de suas atividades {parametro de sustentabilidade - instrucdc Normativa

N2 0172010 - 5t

3. DA ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. Especificacdo técnica detalhada do objeto
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS - DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

P . -
1

Cessdo de uso, a titulo oneroso, de drea para exploracdo comercial de servicos de
alimentacao, realizado por Empresa do ramo de restaurante g/ou lanchonete, nas instalacges do

Férum de Ananindeua, pertencente a este Tribunal de justica do Estado o Pard —TiPA, pelo

perfcdo de 12 meses, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

i . IDENTIFICACAO | UNIDADE
ITEM DESCRICAOQ/ ESPECIFICAGAO CATSER* / DE
CATSER? MEDIDA

VALOR DE
QUANTIDADE REFERENCIA

Cessdo de uso, a titulo oneroso,
de 4rea para exploracdo
comercial de servicos de
alimentacdo, realizado por
Empresa do ramo de
restaurante e/ou lanchonete,
nas instalacbes do Férum de
Ananindeua, pertencente a
este Tribunal de Justica do
Estado o Paréd -TJPA, pelo
periodo de 12 meses.

15210 m? 49,19 R$ 1.007,12

O Valor de Referéncia para a Cessédo de usg, a titulo oneroso de Espaco Pdblico do Férum de
Ananindeua advém do valor do Termo de Cessao de uso, a titulo oneroso N2 051/2020, sendo seus
valores reajustados pelo indice Nacionai de Precos ac Consumidor — INPC {taxa de 1,108);

O Valor Maximo aceitdvel do Kg (quilograma) da comida servida no self-service deveré ser

de R$ 70,46 {scienia reais e quarenia € seis centavos);

Para os demais itens do cardédpio, como: lanches, café da manha, bebidas, salgados e outros,
os valores dos itens deverao levar em consideracac o preco de mercadeo aplicado em restauranies
que oferecem servico com qualidade semeihante a exigida no Edital;

O Espaco destinado ao funcionamento do Restaurante e tanchonete possul uma érea de
49,19 m?, equipado de balcao de atendimento em alvenaria, pias, mesas e cadeiras;

g

A

A é4rea destinada ac refeitério, € um ambiente fechado, sem exaustor, portanto tem
capacidade para atendimento de aproximadamente 30 {irinta} pessoas, havendo necessidade de a
cessionéria fornecer o equipamento necessario tais como estufas, refrigeradores etc.;

a area da cozinha nac ha equipamentos como eletrodomésticos, refrigeradores ou fogdes,
devendo a cessionéria fornecé-los, se necessério;

A Area Fisica dos Pisos é revestida por lajotas cerdmicas;

Ha instalacbes de pontos de dgua, esgoto e pontos elétricos;

A Prestacdo de Servico de Restaurante e Lanchonete no Férum de Ananindeua, deverd a
CESSIONARIA fornecer lanches de todos os tipes ao dia, incluindo af bebidas como café, café co
ieite, achocolatado, sucos, dgua minerai, e alimentos sélidos, tais como tapiccas, salgados de todos

s tipos, saladas de frutas, outrgs, e ainda o fornecimento de refeicdes {aimoco), em buffet

O Consume esté estimado em 40 (quarenta) unidades entre refeicées e lanches/dia;
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PODER JUDICIARIO
i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz ages. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

O Quantitativo de Magistrados, Servidores ¢ Transeuntes € em média de 350 (trezentos e
cinquenta) pessoas/dia.

Obs.. A indicacdo desses guantitativos nao constitul gualguer compromisso presente ou

futuro por parte do TJPA, que ndo poderd ser responsabilizado por variacées na quantidade de

refeicoes ou lanches a serem servidos pela empresa, devende ser consideradeo gue os servidores

podem trazer de casa ou pedir refeicdes de outros fornecedores, sendo gque a tendéncia & a

utilizacdo da lanchonete. Contudo, também dependerd de a cessiondria_atrair e consolidar sua

clientefa, através dos servicos prestados com qualidade e precos adequados.

£Entre os dias 20 de dezembro de um ano e o dia 06 de janeire do ano subseguente, em face

do periodo de recesso forense, o numero de lanches fica reduzido e o de refeicdo fica praticamente

extinto.

3.2. Do regime de execucao do contrato no caso de servico, ou forma de
fornecimento
O Regime de Execucac Contratual para a Prestacao do Servico objeto deste Contraio nao
se aplica, uma vez que ¢ trata-se de uma Cesséo de Uso de Espaco Plblico realizada através da
Modalidade Dispensa de Licitacdo do tipo Maior Lance/Oferta do Valor da Cessdo de uso.

3.3. Das obrigacbes contratuais

Das Obrigacdes do CONTRATANTE:
Fiscalizar o cumprimento do Termo de Cessao de usgo, através de servidor indicado, que terd

livre acesso as instalacdes objeto da Cessac de uso;

Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CESSIONARIA, com relaco aos servicos a serem prestados;

Permitir o acesso do pessoal autorizado da CESSIONARIA para realizacdo dos servicos,
necessarios a conservacac e manutencdo do espace fisico onde serd instalado o restaurante e
lanchonete, desde que previamente solicitado ac Tribunal de justica;

Entregar a drea concedida limpa e desimpedida para inicio das atividades;

Notificar, por escritc, a CESSIONARIA, por quaisquer irregularidades constatadas na
execucdo dos servicos, solicitando providéncias para regularizacdo das mesmas;

Disponibilizar 4gua, energia eiétrica, e ramal telefbnico, dentro das dependéncias do espaco
a ser usado.

Das Obrigacdes da CONTRATADA (Cessiondria):
iniciaiments, o Valor Maximo aceitdvel do Kg (quilograma) da comida servida no self-service

deverd ser de R$ 70,46 {setenia reais e guarenia e seis centavos), podendo ser reajustado,
anualmente, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC;
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS - DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
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despesas de conserios de méveis, troca de Iampadas, manutengac hidraulica e de esgoto,

s
pinturas e outros serviges de manutencdo necessaria pela

oderd haver vistoria do espaco pela equipe de Fiscalizacdo e Gestéo do

Contrato ou por Servidor designado pela Secretaria de Adminisiracao ou pela Secretaria de
e
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3.5. Dos instrumentos formais de solicitacao de fornecimento dos bens ef/ou de

prestacao de servicos e das demais formas de comunicacao

Nao se aplica, pois a Contratacso em iela trata-se de uma Cessao

Q.
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3.6. Do prazo de vigéncia

O Prazo de Vigéncia da Cesséo de uso, a titulo oneroso, de drea para exploracdo comercial
de servicos de alimentacao, realizado por Empresa do ramo de restaurante e/ou lanchonete,
nas instalactes do Forum
o Pard -TjPA, serd de 12 meses, podendo o Termo de Cessdo ser prorrogado caso haja interesse
das partes, na forma da Lei.

de Ananindeua, pertencente a este Tribunal de justica do Estado

3.7. Demais prazos

3.7.1. Prazo de entrega dos bens / execucao dos servicos

O Prazo para Execucao da Prestacao de Servicos de Restaurante e Lanchonete, por meio de

Cessdo de uso de Espaco Publico localizado nas instalacdes do Férum de Ananindeua do

de justica do Estado do Pard - TJPA, serd de até 15 (quinze) dias a contar da data de assinatura do

N&o se aplica. A Contratacdo em tela ndo prevé Garantia para o Servico por trata-se de uma
a s P

3.8. Garantia contratual

Assinado com senha por ADRIANA COELHO LISBOA, ENIO DE OLIVEIRA REBOUCAS e JOAO VICTOR FERREIRA
ALMEIDA.

Use 3147575.25101835-9459 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3147575.25101835-9459

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 08/11/2023 11:42

TJPAPRO202200810V02
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz ages. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

3.12. Classificacdo orcamentéaria com a indicacdo da fonte de recurso do orcamento
do érgéo e a indicacdo da nota de reserva

Por trata-se de uma Cesséo de Uso de Espaco Plblico, a qual traréd receita para os cofres da

Administracdo, a Classificacdo Orcamentéria e indicacdo da Fonte de Recurso néo se aplicam a este

objeto.

3.13. Da transferéncia de conhecimento

N&o se aplica. A Contratacdo em tela ndo requer que o Tribunal de justica do Estado do Pard
- TiPA detenha de conhecimentos especificos para que haja uma eventual transferéncia de

conhecimentos ou capacitacac da empresa Contratada.

3.14. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

natureza do objeto, conciui-se que ndo hé direito de propriedade intelectual

jualificacdo Técnica Profissional por trata-

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE

Equipe de Apoio da TiPA Equipe responsével por subsidiar a &rea de
ficitacbes em suas ddvidas, respostas aos
guestionamenios, recursos € impugnacdes, bem
como na analise e julgamento das propostas das
licitantes.

~

Equipe de Gestac e TiPFA Equipe compost
Fiscalizacao do Contrato responsavel por
pelos  fiscais  demandante, técnico e
administrativo, responséveis por fiscalizar a
execucao contratual.

Fiscal Demandante do TiPFA Servidor representante da 4rea demandant te da
Contrato contratacae, indicado pela referida autoridade
competente, responsavel por fiscalizar
contrato quanio aos aspectos funcionais
objeto, inclusive em relacdo a aplicacdo
sancoes.

[e N eN
m o o

U

Fiscal Técnico do Contrato TiPA ervidor representante da drea técnica, indicade

pela respectiva  autoridade  competente,

o]

Assinado com senha por ADRIANA COELHO LISBOA, ENIO DE OLIVEIRA REBOUCAS e JOAO VICTOR FERREIRA
ALMEIDA.

Use 3147575.25101835-9459 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3147575.25101835-9459

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 08/11/2023 11:42
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. PODER JUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz ages. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

responsavel por fiscalizar o contrato quanto acs
aspectos técnicos do objeto, inclusive em relacéo
a aplicacdo de sancbes.

Fiscal Administrative do TiPFA Servidor representante da Secretaria  de
Contrato Administracée, indicade pela  respectiva
autoridade, responsavel por fiscalizar o contrato
guanic aos aspecios administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigacdes contratuais.

Gestor do Contrato TiPA Servidor com atribuicBes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestao
do contrato, indicado por autoridade competente
do 6rgéao

Preposto Contratada | Funcionaric  representante  da empresa

u
contratada, responsdvel por acompanhar a
execucao do conirato e atuar como interiocutor
principal juntc ao érgdo contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questfes técnicas, legais e administrativas
referentes ac andamento contratual.

Equipe de Planejamento e Apoio da Contratacao

integrante Demandante integrante Técnico integrante Administrativo

Nome: Adriana  Coelho | Nome: Jodo Victor Ferreira | Nome

Lisboa _ Almeida.n Matricula:

Matricula: 41040 Matricula: 178098 Telefone:

Telefone: (91) 3205-3144 Telefone: (91) 3205-3161 _mail-

E-mail: E-mail:

adrinana.clishoa@tjpa.jus.br | joao.vfalmeida@tjpa.jus.br

Equipe de Gestdo e Fiscalizagao da Contratacao

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico Fiscal

Nome:  Enio  de | Nome: Adrana Coelho | Nome: Adriana Coelho | A@Ministrativo

Oliveira Reboucas Lisboa Lisboa Nome:

Matricula: 42640 Matricula: 41040 Matricula: 41040 Matricula:

Telefone: (91) 3205- | Telefone: (91) 3205- | Telefone: (91) 3205- | Telefone:

3111 3144 3144 _
E-mail:

E-mail: E-mail: E-mail:

enio.reboucas@tjpa.ju | adrinana.clisboa@tjpa.j | adrinana.clisboa@tjpa.

s.br us.br jus.br

Assinado com senha por ADRIANA COELHO LISBOA, ENIO DE OLIVEIRA REBOUCAS e JOAO VICTOR FERREIRA
ALMEIDA.

Use 3147575.25101835-9459 - para a consulta a autenticidade em

https://apps tjpa_jus br/sigaex/public/app/autenticar?n=3147575.25101835-9459
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PODER JUDICIARIO
i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz ages. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

09 Deixar de substituir ou refazer os alimentos considerados improprios para o | 03
~ | consumo, por dia.

N Deixar de prestar manutencac nos equipamentos de sua reSpcnsabiiidade nc| 0L

- prazo de até 48 horas, contado da deteccdo do defeito, por item e por dia.

11 | Deixar de recolher a taxa mensal, por dia. 01
Deixar de cumprir o cardapio, sugerido neste termo, por vez. 02

1 Vestimentia e higiene dos fuﬁc:snér:c por vVez. 02

13 | Compeortamento inadequade dos funcionarios nas dependéncias do Tl 03

1a | N&o proceder a manutencao cu substituicdo de equipamentos e bens danificados, 03

~7 | no praze de 30 dias, sugerido neste Termo por vez,

.= | Preparar alimentos nas dependéncias do Tribunal, diferente do previsto neste | 04

~~ | Termo de Referéncia.

16 Suspender ou intermmper, salvo motive de forga maior ou caso fortuito, os | 05

servicos contratuais por dia.

Tabela 2: GRAU DE CORRESPONDENCIA

GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,2% por dia sobre o valor mensal de Cessao de uso
0z 0,4% por dia sobre o valor mensal de Cessao de uso
03 0,8% por dia sobre o valor mensal de Cessao de uso
04 1,8% por dia sobre o valor mensal de Cessao de uso
05 3,2% por dia sobre o valor mensal de Cessao de uso
08 4,0% por dia sobre o valor mensal de Cessao de uso

OB8S5: Caso tenha contraido mais de trés faltas no mesmo més, poderd a PERMITENTE
revogar a cessdo de uso, assim como cometimento de faltas de grau 6, consideradas gravissimas,
ensejarac a revogacao do Termo de Cessao de uso pelo Tribunal de justica.

Das Penalidades:

Ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Para, pelo prazo de até 05 {cinco)
anos, e serd descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SiCAF, se
for o casc, sem prejuize das multas previstas no edital, no contrato € na ata, garantido o direitc a
ampla e prévia defesa, a empresa que:

a} Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao assinar o contrato;

)} Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
c} Apresentar documento falso ou fizer declaracao falsa;

d} Ensejar o retardamento da execucao do objeto deste Ter

e} Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f} Falhar ou fraudar na execucao do cbjeto deste Termo;

g} Comportar-se de modg inidbneo;

i} Cometer fraude fiscal;
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. PODER JUDICIARIO
" TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
iz ages. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

A inadimpléncia de 60 {sessenta} dias acarretard a revogacac automatica da Cessdo de uso,
sem prejufzo da cobranca dos meses em miora € aplicacdo das penalidades previstas neste Termo
de Referéncia.

4. Informacdes Complementares

4.1. Mapa de Cotacao de Precos

£3/022023 | WAPAREFERENCIAL OF PRECDS  FORNECIMENTO O REFEK S - TIPO SLFSERVICE - FORUM DE ANANNIEUA | PASRO-202210910
BN DK
BANCODE
aweone | ER0 | g0
MME. GENTIL IVANADOS SANTOS | PRECO oM Pregdo Média Saneads

RESTAURANTE EIRELIME Pregzo ST i (Valr d Referéncia) Desrio | Coe e
Item | Qtd| UN Especificagio CNPL 1265492800014 (CNPJ 21308 200002 o | Jeio (Calegio Padrio m,‘

ASEPN |, | Nt

— T

3 i m‘

Sy 5 3
—

VALOR MAXIMO ACEITAVEL PARA 0 QUILOG

Jsznanie

W
Fragaes 13200

famesmentn de refeides

otagé Mari José Campeh Coste
FaiEan Jonas Andren

£ com a cotacdo de precos que a Administracdo Pdblica conhece os custos para uma futura
contratacdo. £ por ela que se faz o valor estimado oferecide no edital de licitacdc como uma
referéncia para a contratacao.

Dessa forma, a cotacdo funciona como a ferramenta que dé a direcdo correta para a
verificacdo das propostas em licitacdo e estabeiece o preco aproximado de referéncia que a
Administracdo esté disposta a contratar, devendo constar no edital o critéric de aceitabilidade dos
precos unitério e gicbal.

Ou seja, sua principal funcdo € garantir que o Poder Piblico identifique o valor médic de
mercado para qualquer contratacao.

Ante o exposto, a apresentacac da cotacac acima, datada de 13/02/2023, em face da
cotacac feita em 15/10/2021, juntada as fis. 32, se justifica pelo decurse do tempo, onde a inflacdo

a
do perfodo fez com que a Administracdo apresentasse valores atualizados para viabilizar a licitacao.

4.2. Da Pesquisa de Satisfacao

O Tribunal através da Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato aplicard Pesquisa de
Satisfacdo, trimestral, junto acs usudrios, o que ird possibilitar saber a opinido do consumidor por
amostragem;

A Avallacdo poderd ser aplicada a partir do terceiro més de Contratacdo, sendo
excepcionalmente aplicada antes desse perfodo se a Administracdo ou a Comissao quiser avaliar,
assim como a qualquer momento da vigéncia do contrato.

O resultado da avaliacdo e andlise da Equipe de Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato serd
encaminhada para Secretaria de Administracdo. Dependendo dos resuitados, podera a Empresa ser
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS - DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

AVALIACAO |

ITEM PARA AVALIACAO PONTUACAODE1a5
Variacao do cardapio
Variacao do lanche
Apresentacao, gualidade e higienizacac no preparo dos
pratos
Equipamentos, loucas e toalhas
Apresentacao dos funcionarios e higienizacéo do local
Atendimento dos garcons {gqualidade e quantidade}
Atendimento do caixa {agilidade, troco e presiezaj}
Melhorias implementadas e novos servicos
Mgveis, refrigeracéo e exaustao
. Avaliacao geral do restaurante

E_u .hJ !...I

»

| |00~ o

=]

TABELA DE PONTUACAO

PONTOS CONCEITO
0L Ruim
02 Regular
03 Bom
04 Muito Bom
05 Excelente

TJPAPRO202200810V02
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS - DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

| PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE |

QUESTIONARIO PARA AVALIAGCAO E GRAU DE SATISFACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS.

Pdblico alvo: Servidores e i‘faagis rados do Tribunal de justica do Paréd que frequentam o restaurante e
que sejam voluntérios para avaliar os servicos prestados no Restaurante {minimo 30 voluntérios, de 5
setores diferentes).

Periodo de avaliacdo: _ / / a /]

{Durante no maximo 10 dias de trés em trés mesas)
INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

Prezados Servidores lotados no Férum de Ananindeua,

O presente guestionario estd estruturado visando a avaliacdo em 10 itens dos servicos oferecidos com o
fornecimento de lanches e refeicdes no Restzurante gue se destinam a levantar informacdes sobre as
condicdes do servico prestado dentro das dependéncias do Tricunal. Neste contexto buscamos informacdes
sobre a

1. Variacdo do cardapio;

Z. Variacdo dos lanches;

3. Apresentacao, guzlidade e higienizacdo no preparo dos pratos;

4. Eguipamentos, loucas e toalhas;

5. Apresentac3o dos funcionarios e higiene do local;

6. Atendimento dos garcons {gualidade e guantidade};

7. Atendimento do caixa {agilidade, troco e presteza};

8. Melhorias implementadas e novos servicos;

9, Moveis, refrigeracao e exaust3o;

10. Avsliac2o geral do restaurante.

E FUNDAMENTAL e INDISPENSAVEL o preenchimento de todos os guesitos, para a construcdo de uma AVALIACAO E
GRAU DE SATISFACAQO dos servidores e magistrados usudrios do servico oferecidos pelo Restaurante nas
dependéncias do TiPA, com z finalidade de contribuir para o =prirror:menio dos servigos oferecidos e, sendo 0
caso, subsidiar a Administracdo na avaliacdo global gue devera ser trimestral, pois o interesse da Administracdo é

0 scom SEFVIQO visando a SEIISfaCED, zaiide e bem-estar dos usuarios do restaurante.

ATENCAQ:

TJPAPRO202200810V02
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J.«-_-,‘!- \ PODER JUDICIARIO
‘M’ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
swiz g DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

TABELA DE PONTUACAO

PONTOS CONCEITO
0L Ruim
02 Regular
03 2om
04 Muito Bom
05 Excelente

QUESTIONARIO {Resposta Numérica - infervalo de 01 a 05}

01. Qual 2 suza avaliacdo parz variacdo do cardapio de| 02. Quazl a suz avaliacdo para variacao do lanche?
refeicdo?
Sugestido
Sugestio
Qual a suz avaliac3o parz pratos quentes? Qual 2 suz avaliacdo parza saladas e frios?

03. ApresentaqéB 04. Qualidade I:l 06. Apreﬁentagéi:| 07. Qualidadg
05. Higiene I:l 08. Higiene

Sugestdo: Sugestdo:

09. Quazl 2 suza avaliacdo para outros itens oferecidos? Qual 2 sua avaliacdo parz os equipamentos, loucas,
toalhas e do local ?

Tais como: sobremesas, doces, sucos,

sorvetes e outros. 10. Apresentacao 11. Higien s

>

(=]

~ ~ —™
Sugestdo S
Sugestido I

(]

(=]

—

@]

3

o

a

'_
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J.«-_-,‘!-:\_ PODER JUDICIARIO
b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E SERVICOS — DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

Quzl a sua avaliacdo em relacio zo= funcionarios? 14. Qual =2 s=suz avaliacdo geral do restaurante
{conceito}?

12. Apresentacao

13. Qualidade no atendimento

Sugestdo: Sugestdo:

CONSIDERAGCOES E/OU INFORMACOES PERTINENTES

NOTAS POR ITEM ATRIBUIDAS PELO AVALIADOR:

01 0z 03 04 05 06 07
08 09 10 11 12 13 14

Opinido do Avaliado (conceito), levando em consideracdo todos os itens (média*):
SOMA MEDIA CONCEITO

Critério: ser2o somadas as avaliacdes numéricas dos itens de todos os avaliadores e dividido pelo ndmero de avaliacdes,
para obter uma média por item e, assim atribuir um conceito por quesito. Os resultados da médiza finais por guesitos
serdo somados para obter resultado numérico entre 1 e 5, que servird de base para avaliacdo enviada 2 Secretaria de
Administracdo da gualidade do servico oferecido.

Obs. 01: Poderdo ser desprezadas as avaliacdes gue tiverem uma distorcdo maior ou menor gue trés pontos se
comparadas as demais.

Obs. 02: 56 para Comissao ter conhecimento da opinido do avaliador, serdo somados todos os itens do mesmo avaliador
e dividido pelo niimero de itens e com este resultado {média}, serd possivel dar um conceito final para saber 2 satisfacio

deste avaliador. Vale observar gue sera considerado para analise da pesquisa 2 média por guesito. o
>
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Obrigado pela participacdo na pesquisa! =3
Sua opinido é muito importante! S

S

—

o

¢

o

o

'_

Assinado com senha por ADRIANA COELHO LISBOA, ENIO DE OLIVEIRA REBOUCAS e JOAO VICTOR FERREIRA
ALMEIDA. 3
Use 3147575.25101835-9459 - para a consulta a autenticidade em =y
https://apps tjpa_jus_br/sigaex/public/app/autenticar?n=3147575.25101835-9459

Documento gerado por JONAS AMERICO ALVES DUARTE *Data e hora: 08/11/2023 11:42




