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| 1. INTRODUCAO

A pratica do Gerenciamento de Ativos de Tl — GATI ou IT Asset Management
ITAM é o processo de gerenciar eficientemente o equipamento de Tl ao longo de todo
o seu ciclo de vida de um ativo ou periodo de propriedade, para maximizar sua
usabilidade, controlar custos, gerenciar riscos, atender necessidades contratuais e
agregar valor para o negécio.

Tal pratica tem o objetivo identificar, medir e gerenciar os Itens de
Configuracdo - IC que compdem o parque de ativos e Infraestrutura computacional e
informacional da Secretaria de Informatica - SECINFO, por meio da manutencdo dos
registros desses componentes, bem como das Requisicdes de Mudanga a eles
relacionados. Além disso, o processo visa garantir que as informacdées relativas a esses
ativos sejam precisas, confidveis e disponiveis quando necessario, para se prover
suporte e otimizagao dos servigos de Tl.

Essa pratica unird as responsabilidades financeiras, de estoque, reserva técnica,
contratuais e de gerenciamento de MAXIMIZACAO

DO VALOR
riscos para gerenciar o ciclo de vida

geral dos ativos, incluindo a tomada -
Suporte 3 tomada de GESTAO DE
.~ sy ;. decisdo de Compra, Reutilizagio ( I:g
de decisOes taticas e estratégicas de | ebesingodestics CERENCANENTO RISCOS
DE ATIVOS DE TI
distribuicdo desses recursos. Os ativos ' J
incluem todos os elementos de CONTROLE P
requisitos Regulamentdrios
DE CUSTO e Contratuals

software, hardware e documentos
encontrados no ambiente de negdcios do Tribunal de Justica do Estado do Para.
Alguns dos principais objetivos do gerenciamento de ativos na Tl ser3o:
=» Impor a conformidade com politicas de seguranca corporativa e
requisitos regulatérios sobre uso e aproveitamento;
=» Aumentar a produtividade através da implementacdo de tecnologia

para apoiar as necessidades dos usuarios focados no negdcio do TJPA.
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= Reduzir os custos de suporte e licenciamento através da eliminac¢do ou

realocacdo de licengas e recursos subutilizados, fazendo melhor uso das
solugdes open source.

=» Maximizar os recursos gerais de gerenciamento do ambiente de TI.

1.1. TIPOS DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TI

Além do Gerenciamento de Ativos de Tl - GATI que consiste no conjunto
abrangente que reune as fungdes financeira, de contratos, inventario para apoiar
o gerenciamento do ciclo de vida e a tomada de decisbes estratégicas para o
ambiente de TI, o GATI acaba se tornando uma das principais Praticas
Gerenciamento de Servicos de Tl. podemos levar em considera¢ao outros dois
tipos de gerenciamento de ativos, aos quais ndao nos aprofundaremos nessa
versao do manual, mas que classificam Itens de Classificacdo - IC’s no catalogo de

ativos de TI:

Gerenciamento de Ativos Digitais: E uma parte das funcdes de
gerenciamento de propriedade intelectual e uma forma de
gerenciamento de conteddo de midia eletrénica focada no
gerenciamento de ativos digitais como fotos, videos, manuais e demais

dados digitais que o TJPA produza ou registras.

Gerenciamento de Ativos de Software ou Licen¢as: Tém como objetivo

o gerenciamento, CONTROLE e protecao efetivos dos ativos de

software. Isto inclui as aplicagdes produzidas pelo TIPA e aqueles

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

licenciados de terceiros para garantir que todo software utilizado na
organizacdo tenha sido devidamente adquiridos e esteja em

conformidade com os contratos de licenciamento, dispensando os

softwares free e open source de baixa criticidade que ndo demandam @
de configuracdo e monitoracado (Ex.: Libre Office). ﬁ\/\
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GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TI

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

I 2. DEFINICOES DO GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE Tl

Para melhor entendimento e compreensdo dos termos utilizados nesse manual
serdo descritos seus atributos e relacdo de expressdes relacionadas a pratica de
gerenciamento de ativos de Tl utilizadas no ambiente computacional do Tribunal de

Justica do Estado do Para.

TERMOS ATRIBUICAO

> Recurso removido da lista Ativos, devendo o mesmo ser enviado para
DOACAO, LEILAO ou RECICLAGEM.

> Setor competente pelo controle, armazenamento e distribuicao de Ativos
novos.

> Qualquer componente de valor financeiro que possa contribuir para a
entrega de um produto ou servico de Tl.

> Banco de Dados de Controle do Servico de Inclusao e Manutencao de
Equipamento.

> Onde os ativos sao controlados e classificados como reserva disponivel para
uso de Reserva de Produgao ou Reserva de Suporte, ficando disponiveis para
nova solicitacoes.

> Ponto focal para gerenciamento de incidentes e requisicoes de servico
eficiente que facilita a entrega de resultados dos usuarios.

> Comité formado para analisar e discutir as necessidades do Tribunal de
Justica do Estado do Para no que tange os Ativos de TI.

> Bem como um usuario final o CGATI possui o papel de Requisitante no
processo de Ativos de TI.

> Qualquer componente que precisa ser gerenciado a fim

de entregar um servico de TI.

> Setor competente e responsavel pela averiguagao, compra e manutencao dos

ALIENAR
ALMOXARIFADO

ATIVO

CENTRAL DE SERVICO

CGATI - Comité de Gerenciamento
de Ativos de Tl

IC - Item de Configuragao

=]

TRIBUNAL DE JUSTICA
DOESTADO DO PARA

LABORATORIO

PAATI
PSI

Reserva de Producao
Reserva de Suporte

SIME - Servico de Inclusao e
Manutencao de Equipamento

Enderego:

Av. Almirante Barroso n2 3089 - Souza
CEP: 66613-710 - Belém - Pard - Brasil

Ativos de TI.
> Manual que corresponde a Politica de alocagao de Ativos de TI.

> Manual que corresponde a Politica de Sequranca da Informagao.

> Quando um Ativo devolvido, reparado ou nao, fica ou esta disponibilizado
para utilizacao do usuario final.

> Quando um Ativo devolvido, reparado ou nao, fica ou esta disponibilizado
para utilizacao da equipe técnica operacional.

> Setor responsavel pelo controle, inclusao e movimentagao dos Ativos de TI;

> Efetuar armazenamento de Ativos de Tl classificados como reserva técnica;

> Auditar consulta.

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

> Sistema de Gerenciamento de Patrimdnio

iggl E\)I
&

-~

-

-
-

SECINFO CAU

. CENTRAL DE ATENDIMENTO
SECRETARIA DE INFORMATICA AO USUARIO

Conforme Pinkverify
ITSM 112 Practices ITIL 4

5de 20




GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TI GAT|'1 1 0 |TSM

oo et pesencaazsmoosomas | NMIMAAUREAWINT

I 3. ESTAGIO DO CICLO DE VIDA DO GERENCIMENTO DE ATIVOS DE Tl

DOACAO REQUISITAR

-l
LEILAO > ALIENAR \V 0BTER

RECECLAGEM., A ‘. " V

ENCERRAR ) GERENCIAMENTO ( RECEBER

DE ATIVOS DETI
' CONTROLE '
DE LICENGAS
CORRIGIR L ) IMPLANTAR ) PRODUCAQ
CENTRAL DE
SERVICOS

Imagem 01 - Estagios do ciclo de Vida do Gerenciamento de Ativos de TI.

O Gerenciamento de Ativos de Tl — GATI, deverd ser considerado no momento
em que surge a necessidade do novo Ativo de Tl, para isso consideraremos cinco fases
do GATI, como:

=» REQUISITAR: O processo de requisicgdo comecara quando surgir a
necessidade de aquisicdo de um novo ativo de TI. Entre as melhores
praticas que devemos adotar estda maneira deve respeitar a
padronizacdo e automatizacdo de envio de solicitacdes e um conjunto

predefinido de critérios relacionados, como a configuracdo, onde as

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

mesmas serao avaliadas e aprovadas ou rejeitadas.

=» OBTER: Essa fase se dard quando a aquisicio dos ativos de TI

. . . {7 \
efetivamente acontece. Pedido para o setor de compras, cotacao, @
processo licitatério (se necessdrios), selecdo de fornecedor, ﬁ\/\

é TRIBUNAL DE JUSTICA | Soerese SECINFO CAU Conforme Pinkverify
et el
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procedimentos de pagamento e integracdo bem-sucedida de ativos

incorporado ao inventdrio, esses serdo os aspectos mais importantes do

gerenciamento de ativos de Tl que entram em ac¢do durante essa fase.

=>» IMPLEMENTAR: Nesse estagio, o ativo de Tl é distribuido confirme seu
planejamento, sendo colocado em uso. Conforme a classificagao do
Ativo, o mesmo deverd ser vinculado a Pratica de Gerenciamento de
Eventos, e em sua totalidade eles serdo envolvidos no gerenciamento
de inventdrio, atribuicbes de equipamentos, seus responsaveis pela

utilizacdo e local especifico.

=» CORRIGIR: A correcdo dos ativos serd englobada a manutengo fisica de
rotina (preventiva), atualizacbes de software e quaisquer reparos
necessarios. Processos automatizados, suportados por ferramentas de

gerenciamento e atualizacdo de relatérios de usabilidade.

=» ALIENAR: Todo ativo de TI devera alcancar o fim da vida util quando
apresentar condi¢cdes obsoleta ou ultrapassar o valor percentual
estimado para sua manutengdo. Sempre deverda ser avaliada a
cuidadosamente a relacdo do custo-beneficio e desempenho da
substituicdo por uma tecnologia mais atual, ao finalizar essa etapa o
Ativo deverd ser encaminhado para doac¢do, leildo ou reciclagem

conforme seu estado de aproveitamento.

3.1. CLASSIFICACAO DOS ATIVOS DE Tl

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

Ativos de Microinformatica: é tudo o que trata dos dados que estdo por

trds das acdes dos computadores, permitindo que possamos executar

funcdes aparentemente simples ao alcance do usuario final, como {_m\
estacbes de trabalho do tipo desktop (CPU e monitor), notebook, U

CAU

CEP: 66613-710 - Belém - Pard - Brasil SECRETARIA DE INFORMATICA ITSM 112 Practices ITIL 4

Enderego: . .
TRIBUNAL DE JUSTICA ; Conforme Pinkveri
é DOESTADO DO PAH“J’\ Av. Almirante Barroso n2 3089 - Souza SEC IN FO CENTRAL DE ATENDIMENTO fy
e i ol

AO USUARIO




GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE TI GAT|'1 1 0 |TSM

o e e bosmeoes ™ HHATADERTE A

impressoras, equipamentos multifuncionais e de digitalizacdo

(scanners), monitores avulsos e demais periféricos.

Ativos de Infraestrutura: Trata-se de um conjunto de hardwares,

programas, aplicativos e bancos de dados que pode otimizar as
operac¢des da computacdo de alta performance que acelera a execugao
de procedimentos e rotinas, e essa capacidade é bem superior ao de um
Ativo de Microinformdtica, como datacenters, equipamentos de
armazenamento (storage), solucdes de backup e de seguranca,

servidores, ativos de rede, nobreaks de datacenter;

Cada Item do Inventdrio de Ativos de Tecnologia da Informacao
administrado e monitorado pela Secretaria de Informatica - SECINFO, devera

possuir as seguintes informacgdes:

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

TIPO DE INFORMACAQ DESCRICAO

Descricao Tipo de equipamento, podendo ser desktop, notebook, nobreak, monitor ou etc.
@I MEREEENEIGIEEE Modelo, marca, porte, performasse de RAM, HD, Placa-me, MEI e fornecedor.
Descricao do Sistema Versoes e licencas de software, fabricante e niimero da licenca.

Localizagao Onde o ativo se encontra e qual seu responsavel.

A quem esse ativo vai pertencer, devendo ser avaliada escala em Confidencial, Restrito,
Uso interno e Publico.

Criticidade Alto, Médio e Baixo.

Grau de confidencialidade

Disponibilidade Se para uso ininterrupto ou passivel de interrupgoes.

Como sua estrutura fisica se encontra no momento de sua atualizacao no cadastro e ou
atualizacao de inventario.

Quanto tempo pretende-se reter o Ativo, podendo ser provisorio, determinado o
indeterminado.

Integridade

Prazo de retencao

Classificacao Se Microinformatica ou Infraestrutura.

Tabela 01 - Tabela de Informagdes para Monitoracao.
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I 4. RESPONSABILIDADES DO GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE Ti

Durante toda execucdo da prdatica de Gerenciamento de Ativos de TI,
recomendamos que seja considerada pelo CGATI - Comité de Gerenciamento de Ativos

de Tl oito responsabilidades descritas a seguir:
Eficiéencia Operacional: A percepcio de eficiéncias deverd ser alinhamento as

necessidades e requisitos com os recursos existentes. Devemos nos perguntar:

O que pode ser aproveitado antes que mais gastos sejam
considerados?

A contrataglo de servigcos de garantia estendida, promoverd
maior confiabilidade da vida util prevista ao Ativo?

O que pode ser eliminado para redugdo de gastos com
manutencgdo, jd que manuten¢do em ativo obsoleto néo traz o retorno
esperado e acaba dispendendo tempo e recursos?

A logistica atribuida aos recursos deverd ser atribuida ao
fornecedor da manutencéo ou de empresa especifica a fungdo, como 0s

correios?

Gerenciamento de Riscos: Considerar todo e qualquer acontecimento,

condi¢Bes ou circunstancias futuras que podem provocar impacto negativos ao
gerenciamento de ativos com um todo, analisar as vulnerabilidades, identificar as
prioridades, observar e se necessarios atualizar a PSI — Politica de Seguranca da
informacdo, elaborar plano de contingencia, criar rotinas preventivas e capacitar os

colaboradores.

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

Integridade: Integridade correspondera a preservagdo da precisdo, consisténcia

e confiabilidade das informagdes do ativo pelo GATI ao longo dos processos ou de seu (7 =\
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ciclo de vida. Além disso recomendamos instrucdes, orientacdes e mensagens trocadas

entre os stakeholders.

Rastreamento: Um dos principais pontos a ser considerado é o rastreio, como e

por quem eles sdo usados e quando as alteracdes foram feitas pela Ultima vez (quais
foram essas acdes). A periodicidade definida pelo CGATI determinard o éxito nessa

acao.

Relatorio de Investimento: Manter de maneira sempre organizada e atualizada

os relatérios de gastos com aquisicGes e manutencdes dos ativos, facilitard o
planejamento de novas solicitacdes de recursos a serem destinados futuramente para

compras e contratagdo de suporte continuados

Recuperacgao de Ativos: A contabilizagio de recursos financeiro e tempo gastos

em servicos de manutencdo relacionados a recuperacao de ativos, garantird a tomada

de decisdo sobre a compra ou reparos dos ativos.

Precisao: Os Ativos devem apresentar um nivel de precisdo infalivel em seu

monitoramento e sempre que necessario sejam regulados mediante sua necessidade
junto a utilizacdo coletiva ou individual dos recursos.

Ter um histérico preciso de aquisicdes e entender o que é implantado nos
capacitard a identificar tendéncias. Isso nos fornecerda uma base para prever

necessidades e planejar melhor os orcamentos de Tl para os anos seguintes.

Previsao: Mesmo sendo complexo identificar todos os itens que comp&em os
recursos do parque tecnoldgico, bem como seus itens de reposicdo, forcar a continua
gestdo de ativos, permitird facilmente identificar quando alguns itens sdo perdidos ou

roubados, aplicando assim as nomas descritas pelo PSI afim de reduzir vulnerabilidades,

CAU
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tal como estimar o tempo necessdrio da utilizacdo do Ativo e suas etapas de

aproveitamento, classificardo seu nivel de importancia e criticidade.

Atengao: O ndo cumprimento dessas recomendacbes podem gerar falhas na
execucdo e atividades, ocasionando desgastes entre os envolvidos e outros problemas

graves posteriores.

I 5. RELACIONAMENTO COM OUTRAS PRATICAS

Sempre que o Gerenciamento de Ativos de Tl for iniciado outras praticas devem
ser observadas ou revistas como:

CENTRAL DE SERVICO: Por onde serd concentrada as requisicdes e incidente
relacionados aos Ativos de Tl;

GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE SERVICOS: Definicio das iniciativas e solucdes
aplicas aos incidentes e requisi¢cdes relacionados aos Ativos de Tl;

GERENCIAMENTO DE NiVEL DE SERVICO: Classificacdo e garante que os niveis de
servicos acordados com o TJPA sejam entregues, expondo assim os niveis de criticidade
dos Ativos de TI;

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS: Tendo o papel de maximizar o numero de
mudancas em Tl bem sucedidas, pela garantia de que os riscos sejam adequadamente
avaliados, ocorra a autorizacdo apropriada para prosseguimento da mudancga, e o
calenddrio de mudancas seja gerenciado mantendo assim maior conformidade a
necessidade ao Gerenciamento de Ativos de TI;

GERENCIAMENTO DE DISPONIBILIDADE: Garantira que os servicos entreguem, 0s

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

niveis acordados e disponibilidade, para atender as necessidades dos usudrios em

relacdo aos Ativos de Tl;
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GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO DE SERVICO: Garantird que as formaces

precisas e confidveis, sobre as configuracdes dos Ativos de Tl pertinentes estejam
disponiveis quando e onde forem necessarias;

GERENCIAMENTO DE MONITORACAO E EVENTOS: Esse gerenciamento permitird que
os Ativos Tl monitorados em seus componentes e servigos, registrando e monitorando
mudancas e estado especificos identificados como inoperabilidade.

GERENCIAMENTO DE FORNECEDORES: O Gerenciamento de Ativos de TI, deverd
considerar uma relacdo madura e imediata com os fornecedores, evitando assim falhar

nos processos de aquisicdes e suporte imediatos.

I 6. FLUXOGRAMA DA PRATICA DE GERENCIAMENTO DE ATIVO DE Tl
6.1. DESENHO DO FLUXOGRAMA DE GATI

INFORMAR AQ

REQUISITANTE

L
" IMPLANTAR
ENVIAR PARA e
APROVACAO
3
Nio
Possui?
i CHECAR Sim - . B
’ DISPONIBILIZAR |- -
eferir?

DISFONIBILIDADE s
Atualizar TEMA

CENTRAL DE SERVIGO

GERENCIAMENTO DE ATIVO DE Tl
SIME

LABORATORIO

EFETUAR oisoniBLZAR | Atualizar BD
REPARC PARA RESERWA
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Fluxo 01 - Pratica de Gerenciamento de Ativo de Tl (Fluxo de GATI).
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6.2. DESCRICAO DO ESCOPO (MIRA) DO FLUXOGRAMA DE GATI

6.2.1. Objetivo do Escopo
Controlar as normas da visdo geral de Gerenciamento de Ativos
de Tl nas dependéncias do Tribunal de Justica do Estado do Para.
6.2.2. Papéis
e REQUISITANTE: Usudrio dos servigos de Tecnologia da Informacao.
e CENTRAL DE SERVICOS: Principal canal para o engajamento tético e
operacional dos usuarios.
e SIME: Servico de Inclusdo e manutencdo de Equipamentos.
e LABORATORIO: Setor responsavel pela avaliacdo e manutencdo dos
componentes de Ativos de TI.
o ALMOXARIFADO: Setor responsavel pelo armazenamento,
distribuicdo, manutencdo e solicitacdo de novas aquisicdes de

Ativos de TI.

6.2.3. Descri¢ao das Etapas

Realizar solicitacao junto a Central de Servico.

Requisitante.

Necessidade do Ativo de TI.

Ativo de Tl solicitado.

Realizar o tratamento do atendimento inicial requisitado.

Central de Servico.

Ativo de Tl solicitado.

Requisicao enviada para aprovagao.

An:fll!sar :’;1 solicitz.:lgéo, avaliarls.ua pertinénci~a e deci'dir pelo ?tendimento ou nao da \@
solicitacao respeitando a politica de alocagao de ativos de ti.

s
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Papéis SIME - Servico de Inclusao e Manutengao de Equipamento.

Entrada Requisicao enviada para aprovagao.

Saida Solicitagao analisada.

6.2.3.4. EVENTO PARALELO

Atividade Havendo ativo devolvido, checar a razao.

Papéis SIME - Servico de Inclusdo e Manutencao de Equipamento.
Entrada Solicitacdo analisada.

Saida Evento paralelo realizado.

6.2.3.5. IDENTIFICAR RAZAO

Atividade Identificar motivo da devolugao.
Papéis SIME - Servico de Inclusdo e Manutencao de Equipamento.

Entrada Evento paralelo realizado.

Saida Solicitar identificagao da razao.

6.2.3.6. ATIVO OBSOLETO?

Atividade Verificar se o ativo é obsoleto.
Papéis SIME - Servico de Inclusdo e Manutencao de Equipamento.

Entrada Solicitar identificacao da razao.

Saida Sim ou Nao

6.2.3.7. CABE MANUTENGAQ?

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

Atividade Checar se cabe manutengao
Papéis LABORATORIO

Entrada Ativo obsoleto?

Saida Sim ou Nao

6.2.3.8. ALIENAR

Alienar ativo de TI. Sera averiguado qual destino mais apropriado ao ativo, se

Atividade R .
doacao, leilao ou reciclagem.

Papéis SIME - Servico de Inclusao e Manutencao de Equipamento.

Entrada (Cabe Manutengao?

Saida Ativo alienado

6.2.3.9. EFETUAR REPARO

Iniciar a manutencao do Ativo de Tl, caso necessario requisitar substitui¢ao de
componentes de reparo.

Papéis LABORATORIO

Atividade

Entrada (Cabe Manutengao?

Saida Reparo realizado

; : CENTRAL DE ATENDIMENTO .
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6.2.3.10. DISPONIBILIZAR PARA RESERVA

Apos efetivo reparo realizado o ativo sera disponibilizado para reserva no banco de
dados de controle do SIME - BDCS.

Papéis LABORATORIO

Atividade

Entrada (Cabe Manutengao?

Saida Ativo atualizado como reserva no BDCS.

6.2.3.11. DEFERIR SOLICITAGAQ?

Atividade Verificar se a solicitacao sera atendida.

Papéis SIME - Servico de Inclusdo e Manutengao de Equipamento.
Entrada Solicitagao analisada.

Saida Sim ou Nao

6.2.3.12. INFORMAR AO REQUISITANTE

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

Atividade Informar ao requisitante o indeferimento da disponibilizagao do Ativo de TI.
Papéis CENTRAL DE SERVICO
Entrada Deferir solicitagao?

Saida Requisitante informado sobre o indeferimento. Chamado encerrado.

6.2.3.13. CHECAR DISPONIBILIDADE

Atividade Checar se ha Ativo de Tl disponivel para solicitagdo em consulta ao BDCS.
Papéis SIME - Servico de Inclusao e Manutengao de Equipamento.

Entrada Deferir solicitagao?

Saida Checado se ha disponibilidade de Ativo TI, identificando se Novo ou Reserva.

6.2.3.14. POSSUI DISPONIBILIDADE?

Atividade Checar se possui Disponibilidade de Ativo de TI.
Papéis SIME - Servico de Inclusao e Manutengao de Equipamento.

Entrada Checado se ha disponibilidade de Ativo T, identificando se Novo ou Reserva.

Saida Sim ou Nao

6.2.3.15.
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=
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.. Consultar se existe disponibilidade de Ativos de Tl presente no Almoxarifado.
Atividade

Consultar Sistema TEMA,
Papéis ALMOXARIFADO.
Entrada Possui Disponibilidade.

Saida Checado se ha disponibilidade de Ativo T, identificando se Novo ou Reserva.

6.2.3.16. POSSUI DISPONIBILIDADE?

:@
-~ R ¢

Atividade Checar se possui Disponibilidade de Ativo de TI.

Papéis SIME - Servico de Inclusao e Manutenc¢ao de Equipamento.

; : CENTRAL DE ATENDIMENTO .
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Entrada Checado se ha disponibilidade de Ativo TI, identificando se Novo ou Reserva.

Saida Sim ou Nao

6.2.3.17. REQUISITAR AQUISICAO

0 setor responsavel pela compra de novos Ativos realizacao a aquisicao e atualiza
no sistema TEMA.

Papéis ALMOXARIFADO.
Entrada POSSUI DISPONIBILIDADE?

Atividade

Saida Aquisicao realizada e sistema TEMA atualizado. Final do processo de aquisicao.

6.2.5.18. DISPONIBILIZAR

Atividade A ativo de Tl esta disponibilizado conforme solicitado.
Papéis SIME - Servico de Inclusdo e Manutencao de Equipamento.
Entrada POSSUI DISPONIBILIDADE?

Saida Ativo Disponibilizado para Implantacao.

6.2.3.19. IMPLANTAR ATIVO

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

Implantar Ativo de Tl conforme solicitado e orientado pelo PAATI- Politica de
alocacao de Ativos de Tl

Papéis CENTRAL DE SERVICO

Atividade

Entrada Ativo Disponibilizado para Implantacao.

Saida Ativo de Tl implantado. Chamado encerrado.

7. BANCO DE DADOS DE CONTROLE DO SERVICO DE INCLUSAO E
| MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO - BDCS

7.1. GERENCIAMENTO DO BDCS

O Gerenciamento do BDCS devera definir, a partir de critérios objetivos e
transparentes, sempre com vista as prioridades do Tribunal de Justica do Estado do
Pard (objetivos estratégicos, processos de negdcio, criticos e requisitos legais,
regulamentares e contratuais), sua estrutura, os recursos, disponiveis para a execugdo

do processo e as necessidades para a gestdo da informacdo, quais os Ativos de TI

Tribunal de Justica do Estado do Para ser gerenciados pela Secretaria de Informatica — ==\
SECINFO e quais as caracteristicas minimas a serem monitoradas e, a partir dai, elaborar § g'u‘:r;-"‘"i
bl Vo
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0 Banco de Dados de Controle do Servico de Inclusdo e Manutencdo de Equipamento -

BDCS.

Cabe também ao Gestor do BDCS, com base nos relatérios de tipos de ativos
enviados pela Central de Servico, formalizar Documento de Critérios, onde serdo
descritos os critérios objetivos utilizados na elaboracdo do BDCS, para inclusdo e
exclusdo dos ativos de Tl, além dos estagios do ciclo de vida em que os ativos de serdo
monitorados e a relacdo das caracteristicas minimas a serem monitoradas no
gerenciamento dos ativos relacionados no BDCS.

O BDCS contera também os critérios de classificacdo da informacdo, quanto ao
nivel de confidencialidade que devera ter no minimo 4 niveis: Confidencial, Restrito,
Uso interno e Publico.

O Gestor do BDCS devera manter atualizado o Banco, de forma a assegurar que
todos os itens de Informacgdes que deverdo ser gerenciados, estejam devidamente
atualizados, assegurando ainda a publicidade do mesmo.

O BDCS deverd ser atualizado pelo Gestor do BDCS a cada novo tipo de
informacdo que tenha caracteristicas distintas dos ativos de Tl ja existentes no ambito

do Tribunal de Justica do Estado do Para.

7.2. METODOLOGIA DO GERENCIAMENTO DO BDCS

O Gestor do BDCS deverd gerenciar sistematicamente os Ativos de TI,
assegurando a disponibilidade e a acessibilidade as informacdes.
A atividade de Gerenciamento compreende em:
Gerenciar sistematicamente os Ativos de Tl, com o objetivo de
manter o BDCS permanentemente atualizado de acordo com o inventario

de ativos de Tl atualizado no sistema TEMA, quanto, no minimo as

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

seguintes informacdes: nimero do patrimdnio, descricdo, configuracdes
de hardware, descricdo do Sistema, localizagcdo, criticidade,

disponibilidade, integridade, prazo de retencao, classificacdo e lotacdo,
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assegurando que os ativos de ti estejam sempre devidamente
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identificados, classificados e organizados, para que possam ser

acessiveis, tendo como foco a sua disponibilidade e acessibilidade.

Cabe ao Gestor do BDCS, a partir da classificacdo da informacao
guanto ao seu grau de confidencialidade, definido pelo plano de
aquisicdo, assegurar que as informacfes sejam agrupadas de acordo com
sua classificacdo definida em Confidencial, Restrito, Uso interno e
Publico.

Qualguer necessidade de alteracdo nos ativos de Tl caracterizada
como mudanga rotineira ou padrdo, de acordo com a Pratica de
Gerenciamento de Mudangca — GMO0S8 ITSM, relativa a localizacdo, nome,
lotacdo e demais, devera ser encaminhada através da formalizacdo da
Comunicacdo de Alteracdo de Ativos de Informagdes ao Gestor de
Inventdario ou diretamente ao sistema TEMA, a fim de que este proceda
com os tramites necessdrios a alteracdo, possibilitando assim a
manutencdo da atualizagdo continua do Inventario de Ativos de TI.

No caso de necessidades de alteracdes nao caracterizadas como
mudancas pré-aprovadas, de acordo com a Pratica de Gerenciamento de
Mudanca — GMO0S8 ITSM, esta deverd ser submetida a prévia aprovacao,
de acordo com o supracitado processo e sé entdo realizada, observando-
se também a obrigatoriedade de anterior comunicacdo formal ao Gestor
do BDCS.

Para a realizacdo desta atividade, o Gestor do Inventario de Ativos
de Tl devera consultar o BDCS, os critérios de padronizacao dos Ativos de
Tl e os critérios de devolucdo dos Ativos de Tl ao setor de Patrimbnio do
Tribunal de Justica do Estado do Para. As principais saidas desta atividade

sdo os seguintes relatorios:

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

=» Comunicacdo de Alteracdo de Ativos de Informacdes.

=» Relatdrio atualizado dos Ativos de Informacdes disponiveis

para devolucdo;
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= Relatdrio atualizado dos Ativos de Informagdes disponiveis

para primeira instalacao;
=» Relatério atualizado dos Ativos de InformacBes disponiveis

para reuso;

I 8. ELABORACAO DO PLANO DE REALIZACAO DE INVENTARIO

O Gestor do BDCS devera elaborar um Plano de Realizacdo do Inventario de
Ativos de TI, que deverd ser homologado pela SECINFO. Apenas apds a homologacgdo
deste plano podera ser iniciada a realizacdo dos levantamentos necessarios a
elaboracdo do inventario.

Para a realizacdo desta atividade deverdo ser consultados o BDCS, as saidas
desta atividade serdo o Plano de Realizacdo do Inventario de Ativos de TI. O Gestor do
Inventario deverd coordenar o levantamento de todos os ativos de ti, relacionados no
BDCS, disponibilizando a todos os gerentes e ao coordenador de governanga um
formulario de levantamento dos ativos para preenchimento, atentando para que o
formulario contenha no minimo os seguintes atributos: nome, tipo, classificacdo quanto
a confidencialidade, localizacdo, responsavel e observacoes.

Todos os critérios de inclusdo, principalmente quanto a sua localizacdo,
assegurando que todas as caracteristicas a serem monitoradas pelo Gestor do BDCS,
listadas no documento integrante do banco estejam devidamente informadas,
conferidas e atualizadas no momento da elaboragdo do inventario.

Deverdo estar claras as informac&es quanto a data de elaboracdo do inventario
e a documentacdo inerente ao levantamento realizado, especificamente quanto aos
ativos localizados em cada setor/sala para ativos fisicos, deverd ser encaminhada de

forma oficial ao responsavel pelo setor, com a devida comprovacdo de ciéncia e

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.

arquivada em local apropriado.

Uma vez elaborado o Inventario dos Ativos de Tl, o Gestor do BDCS realizara

continuamente a sua revisao e atualizagcdo, sendo responsavel por garantir que as (7 =\
.7:“"5““ )
informac®es contidas no inventdrio sejam atualizadas a cada alteracdo e sejam U
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periodicamente conferidas, devendo ser elaborado Relatério de Inconsisténcias

encontradas a cada conferéncia e encaminhado a SECINFO.

I 9. INDICADORES DE DESEMPENHO DO GATI

O objetivo desta secdo € informar o significado de cada indicador de
desempenho da gestdo. O indicador é definido e medido pelo Gestor do BDCS, e
homologado pelo Gerente do Processo, auxiliado pelo CGATI — Comité de
Gerenciamento de Ativos de Tl ou pelas pessoas atribuidas aos papéis especificos do
processo. Assim, definir metas de desempenho baseadas no indicador ndo é o objetivo
desta secdo. A definicdo de tais metas, por sua vez, devem ser realizada pelo Gestor do
BDCS.

Em geral, o papel responsavel por coletar os dados do indicador é o Gestor do
BDCS. No entanto, havendo um responsavel diferente, entdo o mesmo deve ser

informado a todos os stakeholders designado pelos processos.

Cdpia Controlada — Reprodugdo Proibida. Tribunal de Justica do Estado do Pard, sujeito a lei 9.610 de 1998, Lei de Direitos Autorais.
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