
Planejamento e gestão

Transformação digital, inovação e colaboração

Orçamentária

Aquisições e contratações de soluções

Projetos e processos

Gestão de competência, de capacitação e reconhecimento 
Comunicação e divulgação

Incidentes de segurança

Riscos

Continuidade de serviços essenciais
Segurança dos serviços em nuvem

Escopo e requisitos

Arquitetura

Processos de desenvolvimento e sustentação
Ciclo de vida de desenvolvimento seguro

Disponibilidade

Capacidade
Ativos de infraestrutura, de tecnologia da informação e 

de telecomunicação corporativas

Catálogo

Requisições

Incidentes

Central de serviços 
Atendimento, experiência e satisfação do usuário

Proprietário(a) do processo

Macroprocesso\Processo  ENTIC-JUD

Secretaria de 

Informática (SECINFO)

Coordenadoria de Atendimento ao 

Usuário (CAU)

Coordenadoria de 

Aplicações (CA)

Coordenadoria de 

Suporte Técnico (CST)

Tribunal de Justiça do Estado do Pará

Secretaria de Informática

Governança e Gestão de TIC

Segurança da Informação e Proteção de Dados

Desenvolvimento de Soluções e Aplicações

Infraestrutura e Serviços
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