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1. DO OBJETO
Contratacao de empresa especializada e exclusiva na prestacdo de servigos
de suporte técnico e atualizacdo de licencas do software Oracle.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Da motivagdo

Para a implantacdo do Sistema SAPXXI, que atendia os processos judiciais do
1° Grau do Tribunal de Justica do Estado do Pard, em meados dos anos 2000, foi escolhido
como solucdo proprietaria para gerir estes dados, o Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) Oracle. Desde entdo este fabricante foi adotado para hospedar os dados de
varios outros sistemas corporativos deste Tribunal, como por exemplo: DW, Atos
Normativos, Arrecadacdo judicial, Arrecadacdo Extrajudicial, Capjus, Diario de Justica
Eletrénico, Gestdo Judicidria, GRP THEMA, Libra, Malote Digital, Projudi, Push, SIGA-DOC,
etc.

Por esse motivo, é fundamental garantir a disponibilidade, desempenho,
seguranca e integridade dos SGBDs Oracle para manter a continuidade das atividades
desempenhadas pelos usudrios dos sistemas supracitados.

A empresa Oracle do Brasil LTDA € a Unica empresa capaz de prestar suporte
técnico completo a produtos Oracle, pelo fato de ser a fabricante e ser detentora dos
cédigos-fonte.

Desta forma, como se trata de uma solucdo proprietéria, é necessario manter
um contrato ativo para se ter acesso a atualizacdes, correcdes de software e de seguranca
e suporte técnico com o fabricante, a exemplo dos contratos anteriores: 064/2011,
062/2012, 097/2012, 045/2013, 067/2014, 050/2015 e 061/2018.

Entretanto, considerando gue o contrato atual N2 061/2018 vencera no final
de agosto de 2023, e que seu prazo maximo de prorrogacao ja foi atingido, torna-se
necessario realizar nova contratacdo que permita acesso a atualizacdes, correcdes de
software e de seguranca, base de conhecimento privativa, bem como servico de suporte
técnico em caso de incidentes nos SGBDs Oracle, garantindo o bom funcionamento dos
mesmos e diminuindo os riscos que afetam a integridade, disponibilidade, privacidade dos
dados e a continuidade dos sistemas corporativos baseados no Oracle.

s

Diante destas premissas, o contrato de suporte é essencial para que
problemas técnicos possam ser resolvidos com a ajuda do fabricante, diminuindo os riscos
de paradas longas que influenciam diretamente na eficiéncia operacional dos sistemas
corporativos Oracle

2.2. Dos objetivos a serem alcancados por meio da contratacao
Esta contratacdo deve permitir acesso a todas as atualizacbes de software
disponibilizadas, de forma que o Tribunal possa dispor de novas funcionalidades e
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correcbes de eventuais falhas nos produtos. Assim como, o servico de suporte técnico
deve permitir ao Tribunal acessar a base de conhecimento privativa do fabricante {(na qual
é possivel encontrar documentacao, notas técnicas, scripts, procedimentos e boas praticas
sobre os produtos) e abrir chamados técnicos (visando resolucdo de eventuais problemas
ou eliminar dlvidas sobre os procedimentos técnicos).

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratagao

a) Gestdo dos dados de diversos sistemas judiciais e/ou corporativos como
DW, Atos Normativos, Arrecadacao Judicial, Arrecadacao Extrajudicial,
Capjus, Didrio de Justica Eletrénico, Gestdo judicidria, GRP THEMA, Libra,
Malote Digital, Projudi, Push, SIGA-DOC, entre outros;

b} Manter a continuidade e disponibilidade dos servicos de banco de dados,
subsidiados pelo suporte do fabricante;

c) Alta Disponibilidade - Os produtos Oracle proveem a possibilidade da
criacdo de uma solucao onde mais de um ativo de Tl presta servico a uma
mesma STIC (Solucdo de Tecnologia da Informacado e Comunicacgdo), desta
forma, quando um dos ativos envolvidos falhar, algum outro que nao
tenha sofrido falha, continua provendo servico a STIC, gerando assim uma
maior disponibilidade da STIC;

d) Alta Resiliéncia - O produto Oracle Data Guard, ja incluido na licenga
Database Enterprise Edition, dé a possibilidade de replicacdo dos dados
para uma segunda base de dados que é cépia da base de dados principal.
Em caso de desastre fisico no site que hospeda o banco de dados principal,
existird uma cépia de todos os dados disponiveis em um outro site. Tal
fato aumenta a resiliéncia das STI's (Solucdo de Tecnologia da
informacao);

e) Com possibilidade de atualizacdo de versfes de software, o TJPA poderd
dispor de todas as evolugbes tecnolégicas geradas pelo fabricante do
produto, bem como das correcdes de falhas e de seguranca.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA

Esta contratacdo estd alinhada ao Macrodesafio 12 (Fortalecimento da

Estratégia Nacional de TIC e Protecdo de Dados) previsto no Plano de Gestéo 2023-2025

do TJPA, além de estar alinhada ao item SEIN35A23 do Plano de Contratacdes de Solucdes
de TIC 2023 do Tribunal e prevista no Plano Orcamentdrio de 2023 do TJPA.
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2.5. Da referéncia aos Estudos Preliminares

No processo PA-PRO-2023/02362 estdo disponiveis os estudos preliminares e
todos os artefatos desta contratacao.
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Da relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servicos a serem

Demanda | Quantidade | Critérios de | DoCumentos
Item Descricao Produto Prevista de Afericdo da Meios
Bens/Servicos | Quantidade Probatérios
Contratacao | Oracle
de servicos de Databa;e 24 24
suporte Enterprise )
técnico e Edition Quantidade )
1 | atualizagdo de [Real 24 24 de Licencas N&o se
licencas de | Application ativadas pelo aplica.
software Cluster fabricante.
Oracle. Oracle 24 24
Partitioning

2.7. Da anélise de mercado de TIC
Atualmente o fabricante Oracle é utilizado para hospedar os dados de vérios
sistemas corporativos deste Tribunal, como por exemplo: DW, Atos Normativos,
Arrecadacao judicial, Arrecadacdo Extrajudicial, Capjus, Diario de Justica Eletrbnico,
Gestdo judicidria, GRP THEMA, Libra, Malote Digital, Projudi, Push, SIGA-DOC, etc.
Levando em consideracao que:
a. A Oracle do Brasil LTDA é a Unica empresa capaz de prestar suporte
técnico completo a seus produtos (conforme atestado emitido pela ABES
- Associacao Brasileira das Empresas de Software), pelo fato de ser a
fabricante e ser detentora dos cédigos-fonte;
b. A contratacdo de solucao de outro fabricante, demandaria um esforco
técnico considerdvel para recondicionar todos os sistemas corporativos
Oracle para esta nova tecnologia, visto que seria necessério revisar
grande parte da infraestrutura tecnolégica do TJPA, bem como recodifica-
los. Além disso, a recodificacdo por si sé6 demandaria diversos novos
contratos com empresas especializadas em desenvolvimento de software;
c. E fundamental garantir a disponibilidade, desempenho, seguranca e
integridade dos SGBDs Oracle para manter a continuidade das atividades
desempenhadas pelos usuarios dos sistemas supracitados.

Desta forma, como se trata de uma solucdo proprietéria, é necessario manter
um contrato ativo para se ter acesso a atualizacoes, correcdes de software e de seguranca
e suporte técnico com o fabricante, a exemplo dos contratos anteriores: 064/2011,
062/2012, 097/2012, 045/2013, 067/2014, 050/2015 e 061/2018.
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Entretanto, considerando que o contrato atual N2 061/2018 vencerd no final
de agosto de 2023, e gue seu prazo maximo de prorrogacao ja foi atingido, torna-se
necessario realizar nova contratacdo que permita acesso a atualizacdes, correcdes de
software e de seguranca, base de conhecimento privativa, bem como servi¢o de suporte
técnico em caso de incidentes nos SGBDs Oracle, garantindo o bom funcionamento dos
mesmos e diminuindo os riscos que afetam a integridade, disponibilidade, privacidade dos
dados e a continuidade dos sistemas corporativos baseados no Oracle.

Diante destas premissas, o contrato de suporte é essencial para que
problemas técnicos possam ser resolvidos com a ajuda do fabricante, diminuindo os riscos
de paradas longas que influenciam diretamente na eficiéncia operacional dos sistemas
corporativos Oracle e, consequentemente, na prestacao jurisdicional.

2.8. Da natureza do objeto
Os servicos a serem contratados objetivam a sustentacdo, atualizacéo e
melhoria da qualidade dos servicos prestados pela Secretaria de informatica do TjPA,
tratando- se de servicos de natureza continuada de suporte técnico e atualizagdo de
licencas do software Oracle, havendo necessidade de continuidade da relacdo com o
prestador de servico apés o periodo contratado.

2.9. Do parcelamento do objeto
Ndo é possivel a realizacdo de parcelamento nesta contratacdo, pois ndo é
possivel segregar os servicos exclusivos Oracle.

2.10. Da selecdo do fornecedor

Os itens a seguir estdo estabelecidos de acordo com os principios da
legalidade, razoabilidade e competitividade.

2.10.1. Da forma e do critério de selecao
Trata-se de uma nova contratacdo para servicos ja prestados. Por ser uma
solucdo exclusiva, em razdo da propriedade intelectual protegida, a mesma é feita com
base na inexigibilidade de licitacao, prevista no Art. 74, |, da Lei federal 14.133/2021.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitacédo
Por se tratar de servico exclusivo e de natureza continuada, a contratacdo
deverd ser realizada na modalidade de inexigibilidade, regida pelo artigo 74, |, da Lei
Federal n® 14.133/2021 e suas alteracOes posteriores.
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2.10.3. Dos critérios de habilitagdo obrigatérios
a) Habilitagao juridica
2.10.3.a.1. A empresa a ser contratada deverd comprovar

através do contrato social ou documento equivalente, que
possui finalidade ou objetivo compativel com o objeto;

2.10.3.a.2. A empresa a ser contratada deverd comprovar
através do CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas) que possui ramo de atividade compativel com
o objeto.

2.10.3.a.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social
vigente, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no casc de sociedade por acoes,
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus
administradores, de modo a comprovar que possui finalidade
ou objetivo compativel com o objeto a ser contratado;

2.10.3.a.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa Jjuridica (CNPJ);

2.10.3.a.5. Cépia da carteira de identidade e CPF do
representante legal da empresa.

b) Habilitacdo técnica

2.10.3.b.1. A empresa a ser contratada deverd apresentar
documentacdo comprobatéria gue esta apta a comercializar
o servico objeto desta contratacéo;

2.10.3.b.2. A empresa deverd apresentar documento
comprobatério de que é detentora exclusiva do direito de
prestar os servicos objeto desta contratacao.

¢) Regularidade fiscal e trabalhista

2.10.3.c.1. Prova de regularidade a Seguridade Social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, demonstrando situacdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

2.10.3.c.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede do prestador do
servico, mediante apresentacao de certidées negativas ou
positivas com efeitos de negativa;
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2.10.3.c.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa,
emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho - TST.

2.11. Do impacto ambiental
A execucdo do objeto contratado devera pautar-se sempre no uso racional
de recursos e eguipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos, conforme as diretrizes de sustentabilidade e de responsabilidade
ambiental adotadas na Instrucdo Normativa n° 01, de 19/01/2010, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.

2.12. Das obrigagles
2.12.1. Das obrigagdes do CONTRATANTE

a) Acompanhar e fiscalizar a execucao do servico por representante
(s) especialmente designado (s} pela autoridade competente da
Contratante, nos termos da Lei 14.133/21;

b) Observar para que, durante a vigéncia deste contrato, sejam
mantidas todas as condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacdo, bem assim, a compatibilidade com as obrigactes
assumidas;

c) Anotar em registro préprio informacbes acerca de falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas,
fixando prazo para as devidas correcdes;

d) Atestar a entrega e a aceitacdo dos servicos, bem como sua
adequacdo as especificacdes exigidas, rejeitando, no todo ou em
parte, os que nao estiverem de acordo com as especificacdes do
termo de referéncia, por meio de notificacdo a CONTRATADA,;

e) Efetuar os pagamentos dos servicos nos prazos e condicbes
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

f) Prestar informacbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, proporcionando todas as condicGes
para gue possa cumprir suas obrigacées na forma e prazos
estabelecidos;
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Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias, desde que devidamente identificados e solicitado
antecipadamente, para execucao dos servicos referentes ao objeto,
guando necessarios;
Solicitar o afastamento imediato do funciondrio da CONTRATADA
que se tornar inconveniente ou prejudicial a prestacdo do servico
contratado;
Contatar formal e diretamente a CONTRATADA na ocorréncia de
qualguer incidente que merega correcao;
Cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condicGes estabelecidas
no Termo de Referéncia e em seus anexos;
Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacao de eventuais
penalidades, nos termos do Contrato;
Aplicar as sancdes administrativas, quando se fizerem necessérias,
garantindo o contraditério e a ampla defesa;

Das obrigagées da CONTRATADA
Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE e pelos 6rgaos fiscalizadores do
objeto do presente Contrato;
Assumir a responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos
servicos prestados, para realizar todas as atividades necessérias
para entregar o objeto contratual;
O inadimplemento das obrigacdes da CONTRATADA, com referéncia
aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucdo do contrato, ndo transfere a Administracéo
da CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
poderd onerar o objeto deste Termo de Referéncia;
Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer
despesas decorrentes de sua atividade;
Assumir todos o0s encargos sobre demanda trabalhista,
previdenciarios, obrigacdes sociais previstas na legislacdo social e
trabalhista em vigor, civel ou penal, relacionado a servicos,
originariamente ou vinculados por prevencao, Cconexaoc ou
contingéncia, além de assumir a responsabilidade pelos encargos
fiscais e comerciais;

Use 3681642.25105936-104 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3681642.25105936-104
Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 01/09/2023 09:26

TIJPAPR0O202302362V03


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

-

o

|

f)

k)

) PODER JUDICIARIO
b TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
~+. SECRETARIA DE INFORMATICA

Quaisquer inadimpléncias referentes aos encargos estabelecidos
nas condicOes anteriores ndo transferem a responsabilidade por
seu pagamento a CONTRATANTE, nem poderdo onerar o objeto do
Termo de Referéncia, ou do contrato futuro, razdo pela gqual a
CONTRATADA deverd renunciar expressamente, a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE;
Zelar pela fiel execucdo deste Termo de Referéncia, utilizando-se
de todos os recursos materiais e humanos necessarios;

Manter, durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade
com as obrigac6es assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia;

Utilizar mao de obra especializada, qualificada e em gquantidade
suficiente a perfeita prestacdo dos servicos exigidas neste Termo
de Referéncia;

Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior
qualguer um dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuacao,
permanéncia ou comportamento decorrente da execucao do objeto
for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a disciplina
da CONTRATANTE ou ao interesse do servico publico, sempre que
exigido;

Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucéao do contrato, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade, a fiscalizacao do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

Em nenhuma hipétese poderd a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do servico a que se refere o presente objeto, salvo com a
devida autorizacdao do CONTRATANTE;

m) E terminantemente vedada a contratacdo de servidor pertencente

nj
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ao quadro de pessoal do CONTRATANTE;

Ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de
terceiros, quaisquer informacbGes de que tenha tomado
conhecimento em razao da execucao dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia sem o consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE;
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0) A CONTRATADA deverd manter sigilo em relacdo aos dados,
informacbées ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta contratacédo,
bem como se submeter as orientacées e normas internas de
seguranca da informacao vigentes, devendo orientar seus
empregados e/ou prepostos nesse sentido sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, salvo em caso de
quebra de sigilo determinada por autoridade judicial.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA
3.1. O objeto dessa contratacao deve atender aos seguintes requisitos minimos:

3.1.1. Abranger as licencas de uso Oracle Database Enterprise Edition,
Oracle Real Application Clusters e Oracle Partitioning, bem como o suporte
técnico e atualizacdo de licencas de software dos produtos em questdo;

3.1.2. Permitir atualizacGes de softwares, correcdes, alertas de seguranca e
atualizacbes criticas de correcdo, de forma que o CONTRATANTE possa
dispor de novas funcionalidades e correcbes de eventuais falhas nos
produtos;

3.1.3. Permitir acesso a base de conhecimento privativa do fabricante (na
qual é possivel encontrar documentacdo, notas técnicas, scripts,
procedimentos e boas praticas sobre os produtos) e abrir chamados
técnicos (visando resolucdo de eventuais problemas ou eliminar);

3.1.4. Disponibilizar scripts de atualizacao;

3.1.5. Disponibilizar as principais versGes de tecnologias, se e guando
disponibilizadas a critério da Oracle, que poderdo incluir versdes de
manutencao geral, versdes selecionadas de funcionalidade e atualizacbes
de documentacao;

3.1.6. Entende-se por “Atualizagao de Software” uma versao subsequente do
programa que a Oracle normalmente disponibiliza para licencas de
programa ac CONTRATANTE sem custo adicional;

3.1.7. As atualizacbes nao incluem nenhuma versdo, opcac ou produtos
futuros que a Oracle licencie separadamente;

3.1.8. As Atualizacdes sdo fornecidas quando disponiveis, e a Oracle ndo tem
nenhuma obrigacdao de desenvolver quaisquer programas ou
funcionalidades futuras;
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3.1.9. Quaisquer atualizacGes disponibilizadas seraoc fornecidas para o
CONTRATANTE via download, que serd responsavel pelo download e
instalacao das atualizacdes;

3.1.10. Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Acesso aos sistemas de suporte na secao Sistemas de Suporte
ao Cliente Baseado na Web (24 horas por dia, 7 dias por semana) ao
CONTRATANTE, incluindo a capacidade de fazer solicitacGes de servico
online, salvo disposicdo em contrério;

3.1.11. Disponibilizar servicos ndo técnicos ao CONTRATANTE durante o
hordrio comercial normal;

3.1.12. Contatos Técnicos: O CONTRATANTE poderd designar 1 (um)
individuo principal e 4 (quatro) substitutos (“contatos técnicos”) por
conjunto de licencas, para agir como elo entre a empresa e o Servico de
Suporte Oracle (“055”). O contato técnico principal deverd ser
responséavel por:

i. verificar o andamento das atividades do chamado técnico;

ii. desenvolver e organizar a mediacao de processos junto a empresa.
Os contatos técnicos substitutos serdo responsaveis por resolver
problemas de usuérios.

3.1.13. Severidade:

a) O nivel de severidade da solicitacdo de servico é determinado pelo
contato técnico do CONTRATANTE e pela Oracle e deverd ser
baseado nas seguintes definictes de severidade:

3.1.13.a.1. Severidade 1 (interrupcdo Critica): Os programas
suportados do CONTRATANTE sao paralisados ou
prejudicados de forma tdo severa que vocé ndo pode
continuar a trabalhar de modo razodvel. O problema causa
perda ou paralisacdo total do servico. A operacao passa a ser
critica para o negécio e a situacdo constitui uma emergéncia.
Uma solicitacdo de servico de Severidade 1 possui uma ou
mais das seguintes caracteristicas:

¢ Dados corrompidos;
* Uma funcdo critica documentada ndo esté disponivel;
* O sistema se desliga, causando demoras inaceitaveis ou

indefinidos para recursos ou respostas;
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e O sistema falha repetidamente, apds tentativas de
reinicializacdo.

3.1.13.a.2. Severidade 2 (Reducao Significativa): (0]
CONTRATANTE sofre uma grave perda de funcionalidade.
Funcionalidades importantes ndo estdo disponiveis, com
nenhuma alternativa ou workaround aceitdvel; no entanto, a
operacaoc pode continuar de modo restrito.

3.1.13.a.3. Severidade 3 (Problema Técnico): O CONTRATANTE
sofre uma perda menor do servico. O impacto é uma
inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa ou um
workaround ({processo alternativo) para restaurar a
funcionalidade.

3.1.13.a.4. Severidade 4 (Orientacao Geral): O CONTRATANTE
solicita informacdes, aperfeicoamentos ou esclarecimentos
sobre documentacdo em relacdo ao seu software, mas nao
ha gualguer impacto sobre a operacéo do software. Ou seja,
o CONTRATANTE naoc sofre perda nenhuma de
funcionalidade. O eventual resultado nao impede a operacao
do sistema.

3.1.13.a.5. Esforcos razodveis serdo envidados para responder
as solicitacdes de servico de Severidade 1 no prazo de uma
(1) hora;

3.1.13.a.6. O 0SS (Oracle Support Services) trabalhard 24
horas, 7 dias por semana até que o problema seja
solucionado ou que seja encontrada uma solucdo aceitavel.

3.1.13.a.7. O contato técnico do CONTRATANTE deverd
fornecer ao 0SS um contato durante esse periodo de 24
horas e 7 dias, para auxiliar na coleta de dados, teste e
informacbes e aplicacbes de todas as correcfes ao seu
ambiente.

3.1.13.a.8. O contato técnico do CONTRATANTE deverd propor
esta classificacao de severidade com muito critério, de forma
que as situacbes validas de Severidade 1 obtenham da
Oracle a alocacdo dos recursos necessarios.

3.1.14. Solicitar servicos de suporte técnico conforme a seguir:
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a) O CONTRATANTE deve realizar a abertura do chamado técnico,
informando detalhes sobre o problema, falha ou questionamento;

b) A CONTRATADA receberd as informacdes do chamado, através de
sistema informatizado, retornard o identificador do chamado e
designard um analista de seu quadro que ficard responsdavel pela
solucao do mesmo;

¢} Ao longo do atendimento do chamado, sera feita interacdo entre o
CONTRATANTE com o analista responsével da CONTRATADA, que
poderd solicitar mais informacbes e execucdes de acdes no
ambiente da CONTRATADA com o objetivo de solugao do mesmo;

d) Caso a solucdo apresentada pelo analista responsdvel da
CONTRATADA seja satisfatdria, o CONTRATANTE, procederd com o
fechamento do chamado;

e) Caso a solucdo apresentada pelo analista responsavel da
CONTRATADA ndo seja satisfatéria, a interacdo entre ambos se
repetird até que o problema seja resolvido.

3.1.15. O suporte técnico é prestado de acordo com as Politicas de
Suporte Técnico da Oracle vigentes no momento da prestacdo dos
Servicos, conforme (https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-

software-technical-support-policies-br-por.pdf). Estas politicas estdo

sujeitas a alteracao a critério da Oracle; no entanto, a Oracle ndo deve

reduzir substancialmente o nivel dos servicos prestados para os softwares

e/ou hardwares suportados durante o periocdo de vigéncia do contrato.
3.2. Dos papéis a serem desempenhados

Papel Entidade Responsabilidade

Equipe de TIPA Equipe responséavel por subsidiar a area de
Apoio da licitacbes em suas duUvidas, respostas aos
Contratacao guestionamentos, recursos e impugnacoes,

bem como na andlise e julgamento das
propostas das licitantes.

Equipe de TIPA Equipe composta pelo gestor do contrato,
Gestdo e responsavel por gerir a execucdo contratual,
Fiscalizacao e pelos fiscais demandante, técnico e
do Contrato administrativo, responsaveis por fiscalizar a
execucdo contratual.
Fiscal TIPA Servidor representante da area demandante
Demandante da contratacdo, indicado pela referida
do Contrato autoridade competente, responsdvel por
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fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
funcionais do objeto, inclusive em relacdo a
aplicacao de sancdes.

Fiscal Técnico
do Contrato

TIPA

Servidor representante da area técnica,
indicado  pela respectiva  autoridade
competente, responsavel por fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos técnicos do
objeto, inclusive em relacéo a aplicacao de
sancoes.

Fiscal
Administrativo
do Contrato

TIPA

Servidor representante da Secretaria de
Administracdo, indicado pela respectiva
autoridade, responsavel por fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucao, especialmente
os referentes ao recebimento, pagamento,
sancbes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais.

Gestor do
Contrato

TIPA

Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas
ou operacionais relacionadas ao processo de
gestao do contrato, indicado por autoridade
competente do érgéo.

Preposto

Contratada

Funciondrio representante da empresa
contratada, responsavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao ¢4rgdo
contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as
guestdes técnicas, legais e administrativas
referentes ac andamento contratual.

Equipe de apoio da contratagao (quando se tratar de licitacéo)

Silva Valente
Matricula: 12163-1

E-mail:

integrante Demandante
Nome: Leonardo Junqueira da

Telefone: (91) 3205-3244

leonardo.valente@tjpa.jus.br

Integrante Técnico

cristina.serra@tjpa.jus.br

da Costa Serra Brigida das Neves
Matricula: 11691-2 Matricula: 14746-0
Telefone: (91) 3205- Telefone:

3244 E-mail:

E-mail: luciano.neves@tjpa.jus.br

integrante Administrativo
Nome: Cristina Cardoso Nome: Luciano Santa

Equipe de gestao e fiscalizagdo da contratacao

Gestor do Contrato

Silva Valente

Nome: Leonardo Junqueira da

Fiscal Demandante Fiscal Técnico
Nome: Erick Johny Maciel | Nome: Cristina Cardoso
Bol da Costa Serra
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Matricula: 12163-1 Matricula: 10593-7 Matricula: 11691-2
Telefone: (91) 3205-3244 Telefone: (91) 3205-3244 | Telefone: (91) 3205-3244
E-mail: E-mail: E-mail:
leonardo.valente@tipa.jus.br | erick.bol@tjpa.jus.br cristina.serra@tjpa.jus.br

3.3. Da dindmica de execugao do contrato
3.3.1. Toda a dinamica de execucado do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada pelo Gestor e Fiscal Técnico do Contrato, servidores estes,
lotados na Secretaria de Informatica do TjPA, que verificaro a
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto;
3.3.2. 0 inicio da vigéncia e da prestacdo do servico deverd ocorrer dia
27/08/2023, logo apds o término da vigéncia do contrato anterior firmado
entre as partes;
3.3.3. Pela necessidade de nao haver interrupcao dos servicos atuais, a
prestacao dos servicos desta contratagdo deve iniciar imediatamente apés
o término da vigéncia do contrato atual (061/2018);
3.4. Etapas
3.4.1. Dos prazos
a) Prazos de entrega da execucao dos servicos:
A CONTRATADA devera iniciar a execucao dos servicos no
dia 27/08/2023.

O prazo para a entrega dos servicos deverd ser dia
27/08/2023, ou seja, logo apés o término da vigéncia do contrato
atual, N2 061/2018, para que seja garantido a continuidade dos
Servicos.

b) Prazo de vigéncia do contrato:

O prazo de vigéncia do contrato é de 01 (um) ano, contado
do dia 27/08/2023, quando ird comecar a prestacdo dos servicos.

3.4.2. Logistica de implantacéo

A CONTRATANTE, por meio do Gestor do Contrato, deverd
encaminhar por e-mail o contrato assinado pelas partes, para
formalizar a continuidade dos servicos atuais.

3.4.3. Cronograma

CRONOGRAMA
Atividades Prazo méaximo
Apds publicacao e ratificacao da
inexigibilidade de licitacdo

Assinatura do contrato

Inicio da contagem do prazo de
prestacao de servico de suporte

Imediatamente apds término
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técnico e licencas de da vigéncia do contrato atual
atualizacdo de software Oracle {N°061/2018), em 27/08/2023

3.5. Dos instrumentos formais de solicitagdo
3.5.1. Para fins de solicitacdo do inicio da prestacdo dos servicos serd
encaminhado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, através de e-mail,
a formalizacdo do contrato assinado pelas partes, encaminhada pela
Coordenadoria de Convénios e Contratos do TJPA e/ou pelo Gestor ou
Fiscal do Contrato.
3.6. Garantia e Nivel de Servico
3.6.1. Garantia do servico
a) A garantia do servico sera de acordo com o nivel padrdo de garantia
de suporte da Oracle, conforme consta em
(https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-software-technical-

support-policies-br-por.pdf).

b) A CONTRATADA devera assegurar suporte técnico necessario a
satisfatéria utilizagdo dos produtos.

c) Os servicos de suporte técnico deverdo ser executados por técnicos
treinados e certificados.

d) A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de comunicacéo
com atendimento telefonico e também via Internet, por 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem limitacao de
uso para registro de abertura de chamados técnicos, suporte on-
line e controle de atendimento, devendo ser fornecido ao
CONTRATANTE neste momento o nimero, data e hora do chamado.

e) O periodo de atendimento as ocorréncias registradas por chamado
técnico pela CONTRATADA, dos servicos de suporte técnico para os
produtos especificados é de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana;

f) Esforcos razodveis serdo envidados para responder as solicitactes
de servico de Severidade 1 no prazo de uma (1) hora.

3.6.2. Garantia contratual

E necesséaria a exigéncia de garantia contratual de 5% do valor
global do contrato, a ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
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Uteis, uma vez que a falta ou ma prestacdo do servigco pode causar
graves prejuizos a Administracdo Plblica.

3.6.3. Nivel de Servico (Acordo de Nivel de Servigo - SLA)
a) O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado por 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupcbes programadas, devidamente comunicados a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Gteis;

b} O inicio do atendimento deve ser contado a partir da solicitagdo
feita pela CONTRATANTE a Central de Servicos da CONTRATADA
e o0 prazo de atendimento deve se ater ao especificado no item
3.1.13;

c¢) Entende-se por finalizacao do atendimento o momento a partir do
qual o servico estiver disponivel e em perfeitas condicbes de
funcionamento;

d) A CONTRATADA deve fornecer no momento da abertura do
chamado, um nUmero de protocolo para acompanhamento do

atendimento;

e) A CONTRATADA deve apresentar, por ocasido da assinatura do
contrato, todos os procedimentos e informacdes necessérias ao
acionamento do seu servico de suporte e solucao de problemas;

f) A CONTRATADA ndo é responsavel pela solucdo de problemas
internos, a partir da rede interna da CONTRATANTE.

g) Quando houver disponibilizacao parcial do servico com base no
SLA de disponibilizacdo apontado na Politica de Suporte da
Oracle, o CONTRATANTE devera comunicar a empresa para gue
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

3.7. Da forma de comunicacdo e acompanhamento da execuc¢ao do contrato
3.7.1. Mensagens eletr6nicas através de e-mails, para assuntos relativos a
execucao do contrato;
3.7.2. Oficios, para assuntos relativos a pagamentos do contrato, conforme
procedimento definido para envio das Notas Fiscais;
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3.7.3. Reunibes, para tratar de ajustes relativos a execucdo do contrato;

3.7.4. Para os demais assuntos serd adotado o oficio como meio oficial de
comunicacao.

3.7.5.0s instrumentos formais de solicitacdo devem respeitar as boas
praticas de sustentabilidade ambiental praticadas pelo TJPA, como, por
exemplo, a utilizacao de meios de comunicacao virtuais, evitando, sempre
que possivel, a impressdo de documentos.

3.8. Do recebimento
3.8.1. Do recebimento provisério

O recebimento provisério ndo se aplica
3.8.2. Do recebimento definitivo

A emissao de Termo de Recebimento Definitivo pelo Fiscal do
Contrato, ocorrerd em até 05(cinco) dias Uteis apds o dia 27/08/2023.

3.9. Da forma de pagamento

3.9.1. O pagamento do servigo serd dividido em 12 (doze) vezes e
ocorrerd mensalmente, sendo efetuado em até 30 (trinta) dias, contados
da apresentacdo da nota fiscal, a vista do atesto emitido pela Fiscal do
Contrato apds a execucao do servico;

3.9.2. A  emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida da
disponibilizacdo do acesso ao sistema para recebimento definitivo do
objeto desta contratacao, conforme disposto neste documento;

3.9.3. O atesto da nota fiscal serd efetuado no prazo méximo de 05
(cinco) dias Uteis contados do recebimento da nota fiscal pelo Fiscal do
Contrato;

3.9.4. A nota fiscal que contiver erro serd devolvida a CONTRATADA
para retificacdo e reapresentacao, iniciando a contagem dos prazos
fixados para o ATESTO a partir do recebimento da Nota Fiscal corrigida.

3.9.5. A CONTRATADA deverd apresentar a nota fiscal até o 52(quinto)
dia Util de cada més subsequente a prestacdo do servico;
3.9.6. A CONTRATADA deverd encaminhar ao CONTRATANTE, junto

com a nota fiscal, os seguintes documentos:
a. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a divida ativa da Uniao;
b. Certidao negativa de débitos relativos as Contribuicbes
Previdenciarias (INSS);
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Certificado de regularidade do FGTS - CRF;
d. Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a
justica do Trabalho;
e. Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual;
f. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal;
3.9.7. Ocorrendo erro no documento da cobranca, este serd devolvido
e 0 pagamento serd sustado para que a CONTRATADA adote medidas
necessarias, visando a regularizacdo dos documentos, passando o prazo
para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacaoc do

mesmo.
3.9.8. A Nota Fiscal deve ser emitida com até duas casas decimais;
3.9.9. As notas fiscais e/ou faturas devem ser apresentadas em moeda

corrente nacional;
3.9.10. Serd contabilizado para fins de pagamento mensal, a prestacdo
total do servico durante periodo de 01(um) més.
3.10. Da classificagao e indicagdo orgcamentaéria

Os valores para essa contratacdo foram previstos no Plano Orcamentario do
Tribunal de justica do Estado do Par3d, referente a Secretaria de informética, vigente para
o exercicio de 2023 e no Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC para 2023. Os valores
foram relacionados as acbes 8651, 8652 e 8653, fonte 0118, elemento de despesa
3.3.90.40, as quais estdo rateadas em 65% no 1G, 9% no 2G e 26% no Apoio Indireto.

3.11. Da transferéncia de conhecimento

Ndo se aplica, pois o servico é de conhecimento e prestacdo exclusiva da
Oracle.

3.12. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral
Ndo se aplica ao objeto em questdo, pois os direitos de propriedade
intelectual e autorais sao exclusivos da CONTRATADA, nao sendo repassados ao TjPA.
3.13. Da qualificacdo técnica dos profissionais

3.13.1. O preposto, representante da CONTRATADA, deverd ter a devida
gualificacdo técnica para o exercicio de tal funcao;

3.13.2. Observar para que, durante a vigéncia deste contrato, sejam
mantidas todas as condicdes de qualificacao exigidas para a prestacdo
dos servicos conforme especificacdes técnicas;

3.14. Das sancoes
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3.14.1. Pelo atraso, pela inexecucao total ou parcial e pelo
descumprimento de quaisquer das obrigacOes previstas neste Termo de
Referéncia seréo aplicadas as penalidades a seguir:

a) Adverténcia;

A adverténcia é o aviso por escrito, apds devido processo
administrativo, emitido gquando a CONTRATADA descumprir
qualquer obrigacao.

b) Multa, a ser aplicada da seguinte forma:

i} Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao
dia, calculado sobre o valor total do contrato, quando a
CONTRATADA, sem justa causa, naoc comecar, deixar de
cumprir ou atrasar a execucao dos servigos.

i} Multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor global
da contratacdo, pela inexecucao total dos servicos
contratados; considerard inexecugdo total a ndo prestagao
dos servigos por periodo superior a 30 (trinta) dias.

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Plblica, enguanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade.

d) A totalidade das multas previstas desta contratacdo ndo poderd
exceder o limite maximo de 10% (dez por cento) do seu valor
global, durante a vigéncia contratual.

3.14.2. As sancles serao aplicadas pela CONTRATANTE;

3.14.3. Na auséncia ou insuficiéncia de garantia e de créditos para
desconto das multas, e se estas nao forem recolhidas no prazo estipulado,
as multas aplicadas serao cobradas judicialmente;

3.14.4. No caso de atraso injustificado na execucao do objeto licitado
por periodo superior a 30 (trinta) dias, poderd ensejar a rescisdao do
contrato;

3.14.5. As sancOes previstas poderao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente;

3.14.6. As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais
sancées, administrativas ou penais;

Assinado com senha por CRISTINA CARDOSO DA COSTA SERRA, LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES e LEONARDO
JUNQUEIRA DA SILVA VALENTE.

Use 3681642.25105936-104 - para a consulta a autenticidade em
https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3681642.25105936-104

Documento gerado por RICARDO DA SILVA LACERDA *Data e hora: 01/09/2023 09:26

TIJPAPR0O202302362V03


https://www.tjpa.jus.br/PortalExterno/imprensa/noticias/Informes/1212160-documentos-oficiais-devem-conter-logomarca-do-selo-prata-de-qualidade.xhtml

=L PODER JUDICIARIO

f—y p
b TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
«. SECRETARIA DE INFORMATICA

g,

3.14.7. Caso os servicos prestados nao correspondam as especificacbes
exigidas no presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
adequa-los aquelas, no prazo estabelecido pela Fiscalizacdo, sob pena de
aplicacdo da penalidade cominada para a hipétese de inexecucdo total.

3.15. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Nao se aplica.

3.16. PROPOSTA DE MODELQOS A SEREM UTILIZADOS
3.16.1. Modelo de Proposta

Servigos de Suporte Técnico de Software
Nivel de Servico: Software Updates
Descri¢cdo do Produto Csl QTD ggvl_eilc/::]%% ID;;a ?grtgiﬂg Prego
nicio
Oracle Database Enterprise
Edition
Real Application Clusters
Oracle Partitioning
Subtotal: R$
Servicos de Suporte Técnico de Software
Nivel de Servigo: Product Support
Descrigdo do Produto Csl QTD glel’vl_eilc/'er:]%% I:(;cetiz .II? ::riiﬂg Prego
Oracle Database Enterprise
Edition
Real Application Clusters
Oracle Partitioning
Subtotal: R$

Preco Total: R$
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No valor da proposta comercial devem estar inclusos todos os custos
de mao de obra, servicos, manutencao e outros, inclusive impostos e taxas
de qualguer natureza, necessarios ao correto funcionamento do objeto
licitado.

Além do preco ofertado na proposta comercial, nada mais poderd ser
cobrado do Tribunal de justica do Estado do Pard, a qualquer titulo e a
qualguer momento, para a perfeita execucao do servico contratado.

3.16.2. Modelo de Ordem de Servico

Serd utilizada o modelo padrédo do TJPA.

3.17. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Nado hé informacdes complementares.
Belém/PA, 27 de julho de 2023.

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO)
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