Do,
G Sy

{ 3

%

Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado do Pard
Secretaria de Planejamento, Coordenacao e Financas
Coordenadoria de Estatistica

RESULTADO ANALITICO POR TEMAS E QUESTOES DA PESQUISA
DE CLIMA ORGANIZACIONAL

TIPA-BELEM-PA
2016



TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

Desembargador Constantino Augusto Guerreiro
Presidente

Desembargador Ricardo Ferreira Nunes
Vice-Presidente

Desembargadora Diracy Nunes Alves
Corregedora de Justica da Regido Metropolitana

Desembargadora Maria do Céo Maciel Coutinho
Corregedora de Justica das Comarcas do Interior

Maria de Nazaré Rendeiro Saleme
Secretaria de Planejamento, Coordenagdo e Finangas



Departamento de Planejamento, Gestao e Estatistica

Karla Loren Lopes Gongalves
Diretora do Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica

Raquelita Athias
Assessora de Planejamento

Jéssica de Bosi e Araljo
Assessora de Planejamento

Kalyna Geraldina Mousinho de Matos Rocha
Auxiliar Judiciario
Valéria Athayde Fontelles de Lima

Coordenadora de Gestao Estratégica

Luciana Vieira de Souza Caliari
Analista Judiciario

Luciana Sa Fernandes
Auxiliar Judiciario
Gleison Augusto Furtado Gomes

Coordenador de Controle de Planejamento

Francisco Sérgio Silva Araujo
Analista Judiciario

Neliane das Gragas Pereira Colares
Analista Judicidrio

Fabio Djan Oliveira de Lima
Coordenador de Estatistica

Jonelson Magno Dias
Analista Judicidrio

Luciana da Costa Souza
Auxiliar Judiciario



Sumario

APRESENTAGAOD ........cooueiieeeeeiieteteeeeee e teee et et et esess st e teseasetetesess st stesessesstesensssetesensasssesensaseseseasans 5
INDICE DE SATISFACAO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL...........c.ccceueveveeececrererennnns 6
I.  MAGISTRADOS - RESULTADO ANALITICO POR TEMAS E QUESTOES DA PESQUISA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL..........ooeeeeeeeeeeteeeeeeeeaeae e teeesessae e tesesessassesesesessssaesesesesessasaesesesesenanaees 7
I - 1. TEMA I: INSTITUICAO E DESEMPENHO ....covvvrieeececeeteteseeeeeee et ses s senas 7
I - 2. TEMA II: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ..cocvoveveeecececreteeeeeeeeeee et en s 10
I — 3. TEMA Ill: AMBIENTE DE TRABALHO E RELACOES INTERPESSOAIS .......coovevreerrcrerennne. 12
| — 4. TEMA IV: GESTAO INSTITUCIONAL ....ovuvrereeeeceereeetesseesesesae s sesesaesesessesen et s sssenans 20
| = 5. TEMA V: COMUNICAGAO INTERNA ......oeviurteieeeeereeetesesee et sesee s s s ss e ssenans 24
| — 6. TEMA VI: GESTAO DE PESSOAS .....ovvveeeeeceeteteeeeeecieteseseseseseesese s sesssesesesesessassesesesesans 27
| — 7. TEMA VII: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL .....ovveerecverereieeeceeveiesesesseese e nnens 36
| — 8. TEMA VIII: OUTRAS INFORMAGOES .......oouiveviiieeeeeieteteteeeeeeetete e sesesaese e sessasae s snes 40
| = 9. PERFIL DOS MAGISTRADOS .....covrvervreeeieeecaeieessesesessesessesssssesessesssessesssassesssassesssesssanens 44
Il. SERVIDORES - RESULTADO ANALITICO POR TERMAS E QUESTOES DA PESQUISA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL..........ooeeeeeeeteteeeteeeeeeaetete s eseeaesesesesesesassesesesesesssassesesesessassesesesesesananes 48
1= 1. TEMA I: INSTITUICAO E DESEMPENHO.....covovieeeeeceeteteeeeeeeeteteeeeseseetesese s s s 48
[l — 2. TEMA Il: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO......covieieeueteeeeeeeeeeeeteeeeseeeetesesesesessasae s senas 54
Il — 3. TEMA lll: AMBIENTE DE TRABALHO E RELACOES INTERPESSOAIS ......ocvvreererecreraennen. 56
1= 4. TEMA IV: GESTAO INSTITUCIONAL ....oovrerrereeceereeetesesaeeeeeeae st sesae s s st sessessnenens 65
Il = 5. TEMA V: COMUNICAGAO INTERNA ....ooveereeeeeeteretetesesee e sesee e sesasse st ses e ssnenens 71
Il = 6. TEMA VI: GESTAO DE PESSOAS ....covuiuevieiierieteseeetessee s s ssenaes 75
Il = 7. TEMA VII: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL .....ocvvuieivereiecieeieseeeiessee s, 83
[l = 8. TEMA VIII: OUTRAS INFORMAGOES .......coururieirereiereicieseeese e 87

Il = 9. PERFIL DOS SERVIDORES .....coiiiiiiiiiiiie ittt s 91



APRESENTACAO

Com o objetivo de diagnosticar as percepcdes dos magistrados e servidores
sobre o ambiente de trabalho nas suas diversas dimensées, o Poder Judiciario do Estado
do Pard (PJPA) realizou-se no periodo de 1 a 31 de agosto de 2016, a pesquisa de Clima

Organizacional.

O Clima Organizacional é o Indicador do Grau de Satisfacao dos Magistrados e
Servidores em relacdo a diferentes aspectos da cultura da organizagdo, tais como:
Instituicdo e Desempenho, Planejamento Estratégico, Ambiente de Trabalho e Rela¢Ges
Interpessoais, Comunicacdo Interna, Gestdo de Pessoas e Responsabilidade

Socioambiental.

Os resultados poderdo contribuir para a tomada de decisdo da gestdo, além de
subsidiar a revisdo do planejamento estratégico 2015-2020. Os magistrados e servidores
responderam a pesquisa mediante o preenchimento de formularios eletrénicos

havendo a garantia da preserva¢ao do anonimato por parte do respondente.



INDICE DE SATISFAGAO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Foram consideradas para compor o Indice de Satisfacdo de Clima
Organizacional de Magistrados e Servidores do Tribunal de Justica do Estado do Pard as
respostas positivas, sendo contemplados os seguintes niveis de resposta: Satisfeito e
Muito Satisfeito; Bom e Otimo. Deste modo foram sumarizadas todas as respostas com
estes graus e dividido pelo total geral de respostas de todos os niveis de qualificacao,

obtendo-se desta forma o indice de Satisfacdo da Pesquisa de Clima Organizacional.

O Gréfico A abaixo demonstra que o indice de Satisfagdo para Magistrados foi
de 50,5% para um total de 49 Magistrados respondentes. O indice para Servidores foi
de 60,3% para um total de 409 Servidores respondentes. A Avaliacdo Geral resultou em

um Indice de Satisfagdo de 59,4%.

Grafico A
Grafico A - Grau de Satisfacdao - TIPA
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I.  MAGISTRADOS - RESULTADO ANALITICO POR TEMAS E QUESTOES DA PESQUISA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL

|- 1. TEMA I: INSTITUICAO E DESEMPENHO

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.
AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:

1.1. Ao trabalho que vem executando e ao desempenho do seu setor.

TABELA 1.1.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito - 0,0%
2 - Insatisfeito 8 16,3%
3 - Indiferente 3 6,1%
4 - Satisfeito 27 55,1%
5 - Muito Satisfeito 11 22,4%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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1.2. A trabalhar no Poder Judiciario do Estado do Para.

TABELA 1.2.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 2 4,1%
2 - Insatisfeito 8 16,3%
3 - Indiferente 2 4,1%
4 - Satisfeito 27 55,1%
5 - Muito Satisfeito 10 20,4%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016



GRAFICO 1.2.

1.2 Atrabalhar no Poder Judiciario do Estado do Para

60%
55,1%
50%
40%
30%
20,4%
0
20% 16,3%
0%
1-MUITO 2= 3- 4 - SATISFEITO 5-MUITO
INSATISFEITO INSATISFEITO  INDIFERENTE SATISFEITO

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

1.3. Ao reconhecimento do PJPA pelo seu desempenho e contribuicdo no alcance de
metas.

TABELA 1.3.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 6 12,2%
2 - Insatisfeito 14 28,6%
3 - Indiferente 12 24,5%
4 - Satisfeito 15 30,6%
5 - Muito Satisfeito 2 4,1%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 1.3.
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1.4. Ao seu acompanhamento e orientacdo ao trabalho realizado pela Secretaria de sua
unidade.

TABELA 1.4.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 1 2,0%
2 - Insatisfeito 3 6,1%
3 - Indiferente 3 6,1%
4 - Satisfeito 31 63,3%
5 - Muito Satisfeito 11 22,4%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 1.4.
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1.5. Ao seu reconhecimento pelo cumprimento de metas de sua unidade de trabalho.

TABELA 1.5.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 3 6,1%
2 - Insatisfeito 8 16,3%
3 - Indiferente 5 10,2%
4 - Satisfeito 25 51,0%
5 - Muito Satisfeito 8 16,3%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016



GRAFICO 1.5.

1.5 Ao seureconhecimento pelo cumprimento de metas
de sua unidade de trabalho
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| - 2. TEMA II: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.
AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO:

2.1. Ao Planejamento Estratégico do PJPA.

TABELA 2.1.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Péssimo - 0,0%
2-Ruim 10 20,4%
3 - Regular 21 42,9%
4 - Bom 16 32,7%
5- Otimo 2 4,1%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 2.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

2.2. A missao, visdo de futuro e valores do PJPA.

TABELA 2.2.

Grau de Satisfagao n.2 %
1-Péssimo - 0,0%
2-Ruim 7 14,3%
3 - Regular 12 24,5%
4 - Bom 25 51,0%
5- Otimo 5 10,2%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 2.2.
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2.3. Escolha até 03 (trés) macrodesafios e sugira acdes a serem incorporadas ao

Planejamento Estratégico:

TABELA 2.3.

Macrodesafio n.2 %'
Celeridade e Produtividade na prestagao judicial 30 61,2%
Melhoria da Gest3ao de pessoas 23 46,9%
Combate a corrupgdo e a improbidade administrativa 17 34,7%
Adocdo de solucgdes alternativas de conflito 15 30,6%
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC 15 30,6%
Gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes 13 26,5%
Aprimoramento da gestao da justica criminal 12 24,5%
Garantia dos Direitos de Cidadania 6 12,2%
Instituicdo da governanca judiciaria 5 10,2%
Aperfeicoamento da gestdo de custos 5 10,2%

T Indica o percentual de respondentes que selecionaram esta opgdo
Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 2.3.

2.3 Escolha até 3 macrodesafios e sugira ac6es a serem
incorporadas ao Planejamento Estratégico
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| — 3. TEMA Ill: AMBIENTE DE TRABALHO E RELACOES INTERPESSOAIS

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.
AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:

3.1. Ao seu relacionamento como gestor com os servidores do seu setor.

TABELA 3.1.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 1 2,0%
2 - Insatisfeito 2 4,1%
3 - Indiferente 3 6,1%
4 - Satisfeito 25 51,0%
5 - Muito Satisfeito 18 36,7%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016



GRAFICO 3.1.

3.01 Ao seu relacionamento como gestor com os
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3.2. Asua contribuicdo para criagdo no seu ambiente de trabalho de um clima amistoso.

TABELA 3.2.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito - 0,0%
2 - Insatisfeito 1 2,0%
3 - Indiferente 1 2,0%
4 - Satisfeito 25 51,0%
5 - Muito Satisfeito 22 44,9%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.2.

3.02 A sua contribuicdo para criacdo no seu ambiente
de trabalho de um clima amistoso
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3.3. Ao respeito e cordialidade no ambiente de trabalho.

TABELA 3.3.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 1 2,0%
2 - Insatisfeito - 0,0%
3 - Indiferente 1 2,0%
4 - Satisfeito 22 44,9%
5 - Muito Satisfeito 25 51,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.3.

3.03 Ao respeito e cordialidade no ambiente de
trabalho
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3.4. A sua reacdo para receber criticas ou comentarios negativos do publico externo em
relacdo ao seu trabalho.

TABELA 3.4.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito - 0,0%
2 - Insatisfeito - 0,0%
3 - Indiferente 6 12,2%
4 - Satisfeito 31 63,3%
5 - Muito Satisfeito 12 24,5%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 3.4.

3.04 A sua reacgao parareceber criticas ou comentarios
negativos do publico externo em relagao ao seu trabalho
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3.5. A dar e receber criticas no seu grupo de trabalho.

TABELA 3.5.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito - 0,0%
2 - Insatisfeito 1 2,0%
3 - Indiferente 5 10,2%
4 - Satisfeito 32 65,3%
5 - Muito Satisfeito 11 22,4%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.5.

3.05 Adar e receber criticas no seu grupo de trabalho
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3.6. As condiges fisicas de trabalho, relativas a limpeza e conservagao das instalagdes.

TABELA 3.6.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 6 12,2%
2 - Insatisfeito 14 28,6%
3 - Indiferente 6 12,2%
4 - Satisfeito 20 40,8%
5 - Muito Satisfeito 3 6,1%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.6.

3.06 As condigoes fisicas de trabalho, relativas a limpeza
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3.7. A operacionalizagdo, manuteng¢dao dos programas, sistemas de informatica para

execucao do trabalho.

TABELA 3.7.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 5 10,2%
2 - Insatisfeito 27 55,1%
3 - Indiferente 6 12,2%
4 - Satisfeito 11 22,4%
5 - Muito Satisfeito - 0,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 3.7.

3.07 A operacionalizagdao, manutengao dos programas,
sistemas de informatica para execugao do trabalho
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3.8. Ao acesso de internet para execuc¢ado do trabalho.

TABELA 3.8.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 11 22,4%
2 - Insatisfeito 18 36,7%
3 - Indiferente 4 8,2%
4 - Satisfeito 16 32, 7%
5 - Muito Satisfeito - 0,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.8.

3.08 Ao acesso de internet para execugao do trabalho
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3.9. Aos equipamentos e materiais para a execug¢do do trabalho.

TABELA 3.9.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 4 8,2%
2 - Insatisfeito 19 38,8%
3 - Indiferente 6 12,2%
4 - Satisfeito 19 38,8%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.9.

3.09 Aosequipamentos e materiais para a execugao do
trabalho
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3.10. As condicGes de seguranca no trabalho.

TABELA 3.10.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 18 36,7%
2 - Insatisfeito 19 38,8%
3 - Indiferente 3 6,1%
4 - Satisfeito 8 16,3%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 3.10.

3.10 As condi¢oes de seguranca no trabalho

40% 38,8%
36,7%
35%
30%
25%
20% 16,3%
15%
10% 6,1%
1 1 00

0%

1-MUITO e 3- 4 -SATISFEITO  5-MUITO

INSATISFEITO INSATISFEITO INDIFERENTE SATISFEITO

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

3.11. A quantidade de servidores lotados na sua unidade de trabalho.

TABELA 3.11.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 23 46,9%
2 - Insatisfeito 19 38,8%
3 - Indiferente 1 2,0%
4 - Satisfeito 6 12,2%
5 - Muito Satisfeito - 0,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.11.
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| — 4. TEMA IV: GESTAO INSTITUCIONAL

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.
AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACI\O:

4.1. A clareza das informagdes do Poder Judicidrio Estadual sobre as mudancgas de
rotinas e procedimentos para execug¢ao de seu trabalho.

TABELA 4.1.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 23 46,9%
2 - Insatisfeito 19 38,8%
3 - Indiferente 1 2,0%
4 - Satisfeito 6 12,2%
5 - Muito Satisfeito - 0,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 4.1.

4.1 A clareza dasinformagoes do PoderJudiciario
Estadual sobre as mudancas de rotinas e procedimentos
para execucgao de seu trabalho

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

46,9%

38,8%

12,2%
15%
10% 2,0% 4
5% -
0%
1-MUITO 2 - 3- 4 - SATISFEITO 5-MUITO
INSATISFEITO INSATISFEITO [INDIFERENTE SATISFEITO
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4.2. Ao seu futuro profissional e perspectivas de evolucdo de carreira no Poder Judiciario
Estadual.

TABELA 4.2.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 9 18,4%
2 - Insatisfeito 13 26,5%
3 - Indiferente 7 14,3%
4 - Satisfeito 18 36,7%
5 - Muito Satisfeito 2 4,1%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 4.2.

4.2 Ao seu futuro profissional e perspectivas de
evolugao de carreira no Poder Judiciario Estadual
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4.3. A qualidade do atendimento ao publico de sua unidade.

TABELA 4.3.
Grau de Satisfagao n.2 %
1- Muito Insatisfeito 3 6,1%
2 - Insatisfeito 1 2,0%
3 - Indiferente 1 2,0%
4 - Satisfeito 39 79,6%
5 - Muito Satisfeito 5 10,2%
Total 49 100,0%
Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
GRAFICO 4.3.
4.3 A qualidade do atendimento ao publico de sua
unidade
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4.4. Ao volume de trabalho demandado.

TABELA 4.4.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 9 18,4%
2 - Insatisfeito 20 40,8%
3 - Indiferente 4 8,2%
4 - Satisfeito 15 30,6%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 4.4.

4.4 Ao volume de trabalho demandado
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4.5. A sua carga hordria dedicada a atividade judicante.

TABELA 4.5.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 7 14,3%
2 - Insatisfeito 11 22,4%
3 - Indiferente 4 8,2%
4 - Satisfeito 23 46,9%
5 - Muito Satisfeito 4 8,2%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

5-MUITO
SATISFEITO
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GRAFICO 4.5.
4.5 A sua carga horaria dedicada a atividade judicante
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4.6. As novidades e inovacdes implantadas na rotina de trabalho.

TABELA 4.6.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 3 6,1%
2 - Insatisfeito 11 22,4%
3 - Indiferente 14 28,6%
4 - Satisfeito 20 40,8%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 4.6.
4.6 As novidades e inovagoes implantadas na rotina de
trabalho
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4.7. Sua motivacao para o trabalho que executa.

TABELA 4.7.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 2 4,1%
2 - Insatisfeito 8 16,3%
3 - Indiferente 5 10,2%
4 - Satisfeito 26 53,1%
5 - Muito Satisfeito 8 16,3%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 4.7.

4.7 A sua motivac¢ao para o trabalho que executa
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| — 5. TEMA V: COMUNICAGCAO INTERNA
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.
AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELAGAO:

5.1. A rapidez no acesso as informacdes necessarias, de outros setores, para que vocé

execute seu trabalho.

TABELA 5.1.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 2 4,1%
2 - Insatisfeito 20 40,8%
3 - Indiferente 7 14,3%
4 - Satisfeito 20 40,8%
5 - Muito Satisfeito 0,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 5.1.

5.1 Arapidezno acesso as informagoes necessarias, de
outros setores, para que vocé execute seu trabalho
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5.2. A sua contribuicao na troca de conhecimentos dentro do PJPA.

TABELA 5.2.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 2 4,1%
2 - Insatisfeito 13 26,5%
3 - Indiferente 15 30,6%
4 - Satisfeito 18 36,7%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 5.2.

5.2 Asua contribui¢ao na trocade conhecimentos
dentro do PJPA
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

5.3. As ferramentas de comunica¢do interna atualmente disponiveis (e-mail, fale

conosco, fale com o Presidente, intranet).

TABELA 5.3.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito - 0,0%
2 - Insatisfeito 8 16,3%
3 - Indiferente 11 22,4%
4 - Satisfeito 29 59,2%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 5.3.

5.3 Asferramentas de comunicagaointerna atualmente
disponiveis (e-mail, fale conosco, fale com o Presidente,

intranet)
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5.4. A eficdcia das ferramentas de comunicacdo interna citadas no item anterior.

TABELA 5.4.

Grau de Satisfacdo n.2 %

1- Muito Insatisfeito 1 2,0%
2 - Insatisfeito 11 22,4%
3 - Indiferente 12 24,5%
4 - Satisfeito 24 49,0%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

26



GRAFICO 5.4.

5.4 A eficacia das ferramentas de comunicagao interna
citadas no item anterior
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| — 6. TEMA VI: GESTAO DE PESSOAS
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

6.1. Quantos cursos/treinamentos vocé participou nos ultimos 12 meses?

TABELA 6.1.
Qtde cursos n.2 %
Nenhum 19 38,8%
1 11 22,4%
2 13 26,5%
3ou+ 6 12,2%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.1.

6.01 Quantos cursos/treinamentos vocé participou nos
ultimos 12 meses?
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

6.2. Vocé tem conhecimento das a¢des de prevengao e promogao da saude oferecidas
pelo Tribunal? (sarau de talentos, cine TJ, exame periddicos de saude, rodas de

conversa, ginastica laboral).

TABELA 6.2.

Conhecimento n.2 %

Sim 35 71,4%
N3o 14 28,6%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.2.

6.02 Vocé tem conhecimento das acbes de prevengdo e
promocgdo da saude oferecidas pelo Tribunal? (sarau de
talentos, cine TJ, exame periddicos de salde, rodas de

conversa, ginastica laboral)

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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6.3. De quantas acbes de saude vocé participou nos ultimos 12 meses?

TABELA 6.3.
6.03 De quantas agoes de saude vocé
participou nos ultimos 12 meses?

Qtde de acoes n.2 %

Nenhum 43 87,8%
1 4 8,2%
2 2 4,1%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 6.3.

6.03 De quantas agdes de satide vocé participou nos
ultimos 12 meses?

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:

B Nenhum
ml

u2

6.4. Aos treinamentos oferecidos pelo Poder Judicidrio Estadual (caso a resposta da 6.1
seja nenhum, essa questdo nao ficard acessivel para resposta).

TABELA 6.4.

Grau de Satisfacao n.2 %

0- Nao opinou 1 3,3%
1 - Muito Insatisfeito - 0,0%
2 - Insatisfeito 5 16,7%
3 - Indiferente 2 6,7%
4 - Satisfeito 21 70,0%
5 - Muito Satisfeito 1 3,3%
Total 30 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.4.
6.04 Aostreinamentos oferecidos pelo Poder Judiciario
Estadual
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6.5. A contribuicdo dos treinamentos e cursos oferecidos para o seu desempenho (caso
a resposta da 6.1 seja nenhum, essa questao ndo ficara acessivel para resposta).

TABELA 6.5.

Grau de Satisfagao n.2 %

0- N3o opinou 1 3,3%
1- Muito Insatisfeito - 0,0%
2 - Insatisfeito 3 10,0%
3 - Indiferente 5 16,7%
4 - Satisfeito 20 66,7%
5 - Muito Satisfeito 1 3,3%
Total 30 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.5.

6.05 A contribuicdaodostreinamentos e cursos
oferecidos para o seu desempenho
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6.6. As politicas do PJPA em relacdo a gestdo e desenvolvimento de pessoas.

TABELA 6.6.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 8 16,3%
2 - Insatisfeito 17 34,7%
3 - Indiferente 14 28,6%
4 - Satisfeito 10 20,4%
5 - Muito Satisfeito - 0,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 6.6.

6.06 As politicas do PJPA em relagdo a gestdao e
desenvolvimento de pessoas
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6.7. Aos seus conhecimentos para o desempenho de suas atribuicoes.

TABELA 6.7.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito - 0,0%
2 - Insatisfeito 4 8,2%
3 - Indiferente 6 12,2%
4 - Satisfeito 35 71,4%
5 - Muito Satisfeito 4 8,2%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.7.

6.07 Aosseus conhecimentos parao desempenho de
suas atribui¢oes
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6.8. Ao seu subsidio e o trabalho que vocé executa.

TABELA 6.8.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 3 6,1%
2 - Insatisfeito 24 49,0%
3 - Indiferente 3 6,1%
4 - Satisfeito 18 36,7%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.8.

6.08 Ao seu subsidio e o trabalho que vocé executa
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6.9. Ao nivel de qualificagao profissional para o trabalho dos servidores de sua unidade.

TABELA 6.9.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 1 2,0%
2 - Insatisfeito 21 42,9%
3 - Indiferente 3 6,1%
4 - Satisfeito 23 46,9%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 6.9.

6.09 Ao nivel de qualificagdo profissional para o
trabalho dos servidores de sua unidade
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6.10. A atuacdo do Poder Judicidrio na prevencdo de doencas decorrentes do trabalho
(ocupacionais).

TABELA 6.10.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 12 24,5%
2 - Insatisfeito 23 46,9%
3 - Indiferente 7 14,3%
4 - Satisfeito 7 14,3%
5 - Muito Satisfeito - 0,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.10.

6.10 A atuacdo do Poder Judiciario na prevencaode
doencas decorrentes do trabalho (ocupacionais)
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6.11. O atendimento do Plano de Saude conveniado ao PJPA.

TABELA 6.11.
Grau de Satisfagao n.2 %
1 - Muito Insatisfeito 1 2,0%
2 - Insatisfeito 13 26,5%
3 - Indiferente 21 42,9%
4 - Satisfeito 11 22,4%
5 - Muito Satisfeito 3 6,1%
Total 49 100,0%
Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
GRAFICO 6.11.
6.11 Ao atendimento do Plano de Satide conveniado ao
PJPA
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6.12. Ao atendimento do Servico Médico oferecido pelo PJPA.

TABELA 6.12.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 1 2,0%
2 - Insatisfeito 8 16,3%
3 - Indiferente 24 49,0%
4 - Satisfeito 15 30,6%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 6.12.

6.12 Ao atendimento do Servigco Médico oferecido pelo

PJPA
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6.13. Ao atendimento do Servico Odontoldgico oferecido pelo PJPA.

TABELA 6.13.

Grau de Satisfacdao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 2 4,1%
2 - Insatisfeito 8 16,3%
3 - Indiferente 30 61,2%
4 - Satisfeito 8 16,3%
5 - Muito Satisfeito 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.13.
6.13 Ao atendimento do Servigo Odontolégico oferecido
pelo PJPA
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6.14. Ao atendimento do Servico de Apoio Psicossocial oferecido pelo PJPA.

TABELA 6.14.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 2 4,1%
2 - Insatisfeito 6 12,2%
3 - Indiferente 34 69,4%
4 - Satisfeito 5 10,2%
5 - Muito Satisfeito 2 4,1%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.14.

6.14 Ao atendimento do Servico de Apoio Psicossocial
oferecido pelo PJPA
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| —7. TEMA VII: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.
AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:

7.1. A sua contribuicdo para a sociedade através dos resultados do seu trabalho.

TABELA 7.1.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito - 0,0%
2 - Insatisfeito 5 10,2%
3 - Indiferente 4 8,2%
4 - Satisfeito 34 69,4%
5 - Muito Satisfeito 6 12,2%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016



GRAFICO 7.1.

7.1 A sua contribuicdo para a sociedade através dos
resultados do seu trabalho
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7.2. A sua contribuicdo para um ambiente de trabalho limpo, organizado e sem poluicao

visual e sonora.

TABELA 7.2.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito - 0,0%
2 - Insatisfeito 1 2,0%
3 - Indiferente 2 4,1%
4 - Satisfeito 35 71,4%
5 - Muito Satisfeito 11 22,4%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 7.2.

7.2 A sua contribuicdo para um ambiente de trabalho
limpo, organizado e sem polui¢do visual e sonora
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7.3. As acoes do Poder Judiciario Estadual no aspecto socioambiental (reducdo de

poluicdo, campanhas/projetos etc).

TABELA 7.3.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 3 6,1%
2 - Insatisfeito 8 16,3%
3 - Indiferente 16 32,7%
4 - Satisfeito 18 36,7%
5 - Muito Satisfeito 4 8,2%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 7.3.

7.3 Asagoes do Poder Judiciario Estadual no aspecto
socioambiental (reducgdo de poluigao,
campanhas/projetos etc)
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

7.4. Ao seu grau de conhecimento com relacdo ao Plano de Logistica Sustentdvel — PLS.

TABELA 7.4.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 5 10,2%
2 - Insatisfeito 12 24,5%
3 - Indiferente 19 38,8%
4 - Satisfeito 13 26,5%
5 - Muito Satisfeito - 0,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 7.4.

7.4 Ao seu conhecimento do Plano de Logistica
Sustentavel - PLS
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

7.5. A participacdo da sua unidade na coleta seletiva.

TABELA 7.5.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 4 8,2%
2 - Insatisfeito 18 36,7%
3 - Indiferente 15 30,6%
4 - Satisfeito 10 20,4%
5 - Muito Satisfeito 2 4,1%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 7.5.
7.5 A participacao da sua unidade na coletaseletiva
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| — 8. TEMA VIII: OUTRAS INFORMACOES
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

8.1. Entre os motivos que levaram vocé a faltar ao trabalho, os que ocorrem em maior

frequéncia sdao ocasionados por:

TABELA 8.1.

Motivos n.2 %
Problemas

relacionados a sua 27 55,1%
saude

Problemas na familia 9 18,4%
Falta de motivacgdo pelo 1 2,0%
trabalho executado

Outros motivos 12 24,5%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 8.1.

8.1 Entre os motivos que levaram vocé a faltar ao
trabalho, os que ocorrem em maior frequéncia sao
ocasionados por?

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

8.2. No final de cada jornada de trabalho vocé se sente (fisica e mentalmente):

TABELA 8.2.

Motivos n.2 %
Muito cansado 14 28,6%
Cansado 19 38,8%
Pouco cansado 13 26,5%
Sem cansaco 3 6,1%
Total 49 100,0%

m Problemas relacionados a sua
saude

M Problemas na familia

m Falta de motivagdo pelo
trabalho executado

Outros motivos

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 8.2.

8.2 No final de cada jornada de trabalho vocé se sente

(fisica e mentalmente):
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

8.3. Com relagdo ao seu grau de endividamento salarial, vocé considera:

TABELA 8.3.

Grau de Satisfacao n.2 %

a) Baixo 23 46,9%
b) Médio 16 32,7%
c) Alto 10 20,4%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 8.3.

8.3 Com relagdo ao seu grau de endividamento salarial,
vocé considera
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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8.4. Em caso de grau de endividamento alto ou altissimo, a qual motivo vocé atribui

este:

TABELA 8.4.

Motivo n.2 %

Falta de controle e
planejamento

financeiro 5 50,0%
Investimento em um

novo bem ou estudos 4 40,0%
N3o respondeu 1 10,0%
Total 10 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 8.4.

8.4 Em caso de grau de endividamento alto ou altissimo,
a qual motivo vocé atribui este?

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

B Falta decontrole e
planejamento financeiro

B Investimento em um novo
bem ou estudos

 N3o respondeu
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8.5. Indique até 04(quatro)op¢des que vocé considera como principal fator de

motiva¢do para os Magistrados do PJPA:

TABELA 8.5.

Macrodesafio n.2 %2
Gostar do que faz 20 40,8%
Servalorizado pelo trabalho que executa 11 22,4%
Estabilidade no emprego 10 20,4%
Salério somado a beneficios 10 20,4%
Instalagdes fisicas 9 18,4%
Integragao da equipe de trabalho 8 16,3%
Desafios existentes no trabalho 8 16,3%
Oportunidade de crescimento 5 10,2%
Autonomia 5 10,2%
Ser ouvido 4 8,2%
Imagem da instituicao 1 2,0%
Relagdo com a lideranga da equipe 1 2,0%
Outros 4 8,2%
2 Indicao percentual de respondentes que selecionaram esta opgdo

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 8.5.

8.5 Indique até 4(quatro)opgdes que vocé considera como
principal fator de motivagdo para os Magistrados do PJPA:
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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| —9. PERFIL DOS MAGISTRADOS
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

9.1. Cargo.

TABELA 9.1.

Cargo n.2 %

Juiz Substituto 15 30,6%
Juiz 12 Entrancia 14 28,6%
Juiz 22 Entrancia 10 20,4%
Juiz 32 Entrancia 9 18,4%
Desembargador 1 2,0%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 9.1.

9.1 Cargo do Magistrado

m Juiz Substituto

M Juiz 12 Entrancia

™ Juiz 22 Entrancia
Juiz 32 Entrancia

= Desembargador

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

9.2. Local de Trabalho.

TABELA 9.2.
Local n.2 %
Na sede do érgao 2 4,1%
E idade d

m uhidade da 13 26,5%
capital
Em unidade do
. . 34 69,4%
interior
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016



GRAFICO 9.2.

4

k

9.2 Local de Trabalho do Magistrado

B Nasede do 6rgdo

B Em unidade da capital

B Em unidade do interior

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

9.3. H4 quantos anos vocé trabalha no PJPA.

TABELA 9.3.
Grau de Satisfacao n.2 %
Menos de 1 ano 7 14,3%
De 1a3anos 2 4,1%
De 3a 10 anos 16 32,7%
De 10a 15 anos 10 20,4%
Mais de 15 anos 14 28,6%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 9.3.

F
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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9.4. Sexo.

TABELA 9.4.

Local n.2 %
Masculino 28 57,1%
Feminino 21 42,9%
Total 49 100,0%
Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 9.4.

9.4 Sexo

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

9.5. Qual a sua idade?

TABELA 9.5.
Grau de Satisfagao n.2 %
De 20a 29 anos 3 6,1%
De 30a39anos 21 42,9%
De 40 a 49 anos 13 26,5%
De 50 a 59 anos 9 18,4%
De 60 a 69 anos 3 6,1%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

B Masculino

B Feminino
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GRAFICO 9.5.

' 9.5 Qual asuaidade?
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

9.6. Qual a sua Escolaridade?

TABELA 9.6.
Local n.2 %
Nivel Superior 14 28,6%
Especializagdo 31 63,3%
Mestrado 4 8,2%
Total 49 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 9.6.

9.6 Qual a sua Escolaridade?
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B Especializagdo
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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Il.  SERVIDORES - RESULTADO ANALITICO POR TERMAS E QUESTOES DA PESQUISA DE
CLIMA ORGANIZACIONAL

[l — 1. TEMA I: INSTITUICAO E DESEMPENHO
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

1.1. A sua unidade faz reunides de planejamento e avaliagdao de trabalho?

TABELA 1.1.

Grau de Satisfagdo n.2 %

Sim 231 56,5%
Nao 178 43,5%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 1.1.

1.1 A sua unidade fazreunidoes de planejamento e
avaliacao de trabalho?

M| Sim

= N3o

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:

1.2. Ao seu envolvimento nas reunides de trabalho?

TABELA 1.2.

Grau de Satisfacao n.2 %

0- Nao avaliou 1 0,4%
1- Muito Insatisfeito 4 1,7%
2 - Insatisfeito 8 3,5%
3 - Indiferente 12 5,2%
4 - Satisfeito 147 63,6%
5 - Muito Satisfeito 59 25,5%
Total 231 99,6%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 1.2.

1.2 Ao seu envolvimento nasreunioes de trabalho?
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

1.3. Ao trabalho que vem executando.

TABELA 1.3.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 8 2,0%
2 - Insatisfeito 52 12,7%
3 - Indiferente 29 7,1%
4 - Satisfeito 231 56,5%
5 - Muito Satisfeito 89 21,8%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

4- 5-MUITO

SATISFEITO SATISFEITO

GRAFICO 1.3.
1.3 Ao trabalho que vem executando
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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1.4. A ter orgulho de trabalhar no Poder Judiciario do Estado do Para (PJPA).

TABELA 1.4.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 19 4,6%
2 - Insatisfeito 42 10,3%
3 - Indiferente 40 9,8%
4 - Satisfeito 161 39,4%
5 - Muito Satisfeito 147 35,9%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 1.4.

1.4 Aterorgulho de trabalharno Poder Judiciario do
Estado do Para (PJPA)
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

1.5. Ao envolvimento de sua unidade em planejamento, implantacdo de melhorias,
definicdo e cumprimento de metas internas/setoriais.

TABELA 1.5.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 31 7,6%
2 - Insatisfeito 79 19,3%
3 - Indiferente 50 12,2%
4 - Satisfeito 190 46,5%
5 - Muito Satisfeito 59 14,4%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 1.5.

1.5 Ao envolvimento de sua unidade em planejamento,
implantagcdo de melhorias, definicdo e cumprimento de
metas internas/setoriais
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

1.6. Ao seu envolvimento no planejamento, implantacdo de melhorias, definicdo e

cumprimento de metas da sua unidade.

TABELA 1.6.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 20 4,9%
2 - Insatisfeito 58 14,2%
3 - Indiferente 51 12,5%
4 - Satisfeito 206 50,4%
5 - Muito Satisfeito 74 18,1%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 1.6.

1.6 Ao seu envolvimento no planejamento, implantagdo
de melhorias, definigdo e cumprimento de metas da sua

unidade
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
1.7. Ao reconhecimento de sua chefia pelo seu desempenho e contribui¢cdo no alcance
de metas.

TABELA 1.7.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 35 8,6%
2 - Insatisfeito 49 12,0%
3 - Indiferente 49 12,0%
4 - Satisfeito 171 41,8%
5 - Muito Satisfeito 105 25,7%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 1.7.

1.7 Ao reconhecimento de sua chefia pelo seu
desempenho e contribui¢do no alcance de metas
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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1.8. Ao reconhecimento do PJPA pelo seu desempenho e contribuicdo no alcance de
metas.

TABELA 1.8.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 74 18,1%
2 - Insatisfeito 87 21,3%
3 - Indiferente 98 24,0%
4 - Satisfeito 112 27,4%
5 - Muito Satisfeito 38 9,3%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 1.8.

1.8 Ao reconhecimento do PJPA pelo seu desempenho e
contribuig¢do no alcance de metas
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

1.9. A sua escolha profissional em trabalhar no PJPA.

TABELA 1.9.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 13 3,2%
2 - Insatisfeito 26 6,4%
3 - Indiferente 42 10,3%
4 - Satisfeito 184 45,0%
5 - Muito Satisfeito 144 35,2%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 1.9.

1.9 A sua escolha profissional em trabalhar no PJPA
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

Il — 2. TEMA Il: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO:
2.1. Ao Planejamento Estratégico do PJPA.

TABELA 2.1.

Grau de Satisfacao n.2 %
1-Péssimo 32 7,8%
2-Ruim 51 12,5%
3 - Regular 147 35,9%
4 - Bom 158 38,6%
5- Otimo 21 5,1%
Total 409 100,0%
Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 2.1.

2.1 Em relagdo ao Planejamento Estratégico do PJPA
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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2.2. A missdo, visdo de futuro e valores do PJPA.
TABELA 2.2.

Grau de Satisfagao n.2 %

1-Péssimo 18 4,4%
2-Ruim 34 8,3%
3 - Regular 120 29,3%
4 -Bom 197 48,2%
5- Otimo 40 9,8%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 2.2.
2.2 Em relagdao a missao, visao de futuro e valores do
PJPA
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

2.3. Escolha até 03 (trés) macrodesafios e sugira acdes a serem incorporadas ao

Planejamento Estratégico.

TABELA 2.3.
Macrodesafio n.e %"
Celeridade e Produtividade na prestagao judicial 247 60,4%
Melhoria da Gestdo de pessoas 230 56,2%
Combate a corrupgao e a improbidade administrativa 117 28,6%
Garantia dos Direitos de Cidadania 102 24,9%
Adocdo de solugdes alternativas de conflito 83 20,3%
Melhoria da infraestrutura e governancga de Tecnologia da

~ L 76 18,6%
Informacdo e Comunicacao (TIC)
Aprimoramento da gestao da justica criminal 65 15,9%
Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC 61 14,9%
Aperfeicoamento da gestdo de custos 56 13,7%
Gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes 49 12,0%
Impulso as execucoes fiscais e civeis 28 6,8%
Instituicdo da governanga judicidria 20 4,9%

1 . . ~
Indica o percentual de respondentes que selecionaram esta opgao

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 2.3.

2.3 Escolha até 3 macrodesafios e sugira agoes a serem
incorporadas ao Planejamento Estratégico
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

Il — 3. TEMA Ill: AMBIENTE DE TRABALHO E RELACOES INTERPESSOAIS
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELAGAO:

10% 20%

13,7%

12,0%

20,3%
18,6%
15,9%

14,9%

3.1. Ao relacionamento entre o gestor (chefia) e os demais colaboradores (servidores)

da sua unidade.

TABELA 3.1.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 23 5,6%
2 - Insatisfeito 32 7,8%
3 - Indiferente 22 5,4%
4 - Satisfeito 179 43,8%
5 - Muito Satisfeito 153 37,4%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 3.1.

3.01 Ao relacionamento entre o gestor (chefia) e os
demais colaboradores (servidores) da sua unidade
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

3.2. A sua contribuicao para criagao no seu ambiente de trabalho de um clima amistoso.

TABELA 3.2.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 9 2,2%
2 - Insatisfeito 8 2,0%
3 - Indiferente 18 4,4%
4 - Satisfeito 222 54,3%
5 - Muito Satisfeito 152 37,2%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.2.

3.02 A sua contribui¢dao para criagdo no seu ambiente
de trabalho de um clima amistoso
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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3.3. Ao respeito e cordialidade no ambiente de trabalho.

TABELA 3.3.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 10 2,4%
2 - Insatisfeito 18 4,4%
3 - Indiferente 20 4,9%
4 - Satisfeito 211 51,6%
5 - Muito Satisfeito 150 36,7%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.3.
3.03 Ao respeito e cordialidade no ambiente de
trabalho
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3.4. A sua reacdo para receber criticas ou comentarios negativos do publico externo em

relagao ao seu trabalho.

TABELA 3.4.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 5 1,2%
2 - Insatisfeito 20 4,9%
3 - Indiferente 66 16,1%
4 - Satisfeito 243 59,4%
5 - Muito Satisfeito 75 18,3%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 3.4.

3.04 Asua reacgdo parareceber criticas ou comentarios
negativos do publico externo em relagao ao seu trabalho
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3.5. A dar e receber criticas no seu grupo de trabalho.

TABELA 3.5.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 4 1,0%
2 - Insatisfeito 27 6,6%
3 - Indiferente 61 14,9%
4 - Satisfeito 254 62,1%
5 - Muito Satisfeito 63 15,4%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.5.

3.05 A dar e receber criticas no seu grupo de trabalho
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3.6. A sentir-se compreendido pela chefia nas suas necessidades pessoais e de trabalho.

TABELA 3.6.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 27 6,6%
2 - Insatisfeito 47 11,5%
3 - Indiferente 27 6,6%
4 - Satisfeito 186 45,5%
5 - Muito Satisfeito 122 29,8%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.6.

3.06 A sentir-se compreendido pela chefia nas suas
necessidades pessoais e de trabalho
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3.7. As condic0es fisicas de trabalho, relativas a limpeza e conservagao das instalagdes.

TABELA 3.7.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 35 8,6%
2 - Insatisfeito 96 23,5%
3 - Indiferente 30 7,3%
4 - Satisfeito 184 45,0%
5 - Muito Satisfeito 64 15,6%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 3.7.

3.07 As condigoes fisicas de trabalho, relativas a limpeza
e conservacgao das instalagdes
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3.8. A operacionalizacdo, manuten¢dao dos programas, sistemas de informatica para

execucao do trabalho.

TABELA 3.8.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 49 12,0%
2 - Insatisfeito 141 34,5%
3 - Indiferente 41 10,0%
4 - Satisfeito 157 38,4%
5 - Muito Satisfeito 21 5,1%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.8.

3.08 A operacionalizagao, manutencao dos programas,
sistemas de informatica para execugado do trabalho
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3.9. Ao acesso de internet para execugao do trabalho.

TABELA 3.9.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 52 12,7%
2 - Insatisfeito 132 32,3%
3 - Indiferente 37 9,0%
4 - Satisfeito 171 41,8%
5 - Muito Satisfeito 17 4,2%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.9.

3.09 Ao acesso de internet para execu¢ao do trabalho
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3.10. Aos equipamentos e materiais para a execugao do trabalho.

TABELA 3.10.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 34 8,3%
2 - Insatisfeito 90 22,0%
3 - Indiferente 35 8,6%
4 - Satisfeito 218 53,3%
5 - Muito Satisfeito 32 7,8%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 3.10.

3.10 Aosequipamentos e materiais para a execug¢ao do

trabalho
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3.11. As condicGes de seguranca no trabalho.

TABELA 3.11.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 53 13,0%
2 - Insatisfeito 108 26,4%
3 - Indiferente 52 12,7%
4 - Satisfeito 157 38,4%
5 - Muito Satisfeito 39 9,5%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.11.

3.11 As condigdes de seguranga no trabalho
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3.12. A quantidade de servidores lotados na sua unidade de trabalho.

TABELA 3.12.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 96 23,5%
2 - Insatisfeito 131 32,0%
3 - Indiferente 29 7,1%
4 - Satisfeito 129 31,5%
5 - Muito Satisfeito 24 5,9%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 3.12.
3.12 A quantidade de servidores lotados na sua unidade
de trabalho
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3.13. A ser respeitado pela chefia/ e ou colegas de trabalho sem ser humilhado,
perseguido ou discriminado.

TABELA 3.13.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 22 5,4%
2 - Insatisfeito 22 5,4%
3 - Indiferente 25 6,1%
4 - Satisfeito 191 46,7%
5 - Muito Satisfeito 149 36,4%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 3.13.

3.13 A ser respeitado pela chefia/ e ou colegas de
trabalho sem ser humilhado, perseguido ou
discriminado
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[l —4. TEMA IV: GESTAO INSTITUCIONAL
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELAGAO:

4.1. A clareza das informac¢Ges do PJPA sobre as mudancas de rotinas e procedimentos
para execugao de seu trabalho.

TABELA 4.1.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 35 8,6%
2 - Insatisfeito 115 28,1%
3 - Indiferente 70 17,1%
4 - Satisfeito 156 38,1%
5 - Muito Satisfeito 33 8,1%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 4.1.

4.1 A clareza dasinformagoes do PoderJudiciario
Estadual sobre as mudangas de rotinas e procedimentos
para execucao de seu trabalho
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4.2. Ao seu futuro profissional e perspectivas de progressdo na carreira no PJPA.

TABELA 4.2.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 48 11,7%
2 - Insatisfeito 116 28,4%
3 - Indiferente 68 16,6%
4 - Satisfeito 150 36,7%
5 - Muito Satisfeito 27 6,6%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 4.2.

4.2 Ao seu futuro profissional e perspectivas de
progressao na carreira no PJPA
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4.3. Ao estilo de lideranca de seu gestor (chefia imediata) para o favorecimento de
trabalho em equipe e desenvolvimento do grupo.

TABELA 4.3.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 34 8,3%
2 - Insatisfeito 52 12,7%
3 - Indiferente 31 7,6%
4 - Satisfeito 182 44,5%
5 - Muito Satisfeito 110 26,9%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 4.3.

4.3 Ao estilo de lideranga de seu gestor (chefia
imediata) para o favorecimento de trabalho em equipe e
desenvolvimento do grupo
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4.4. Ao respeito profissional dispensado a vocé pelo gestor (chefia imediata) da sua

unidade de trabalho.

TABELA 4.4.

Grau de Satisfacdo n.2 %

1- Muito Insatisfeito 23 5,6%
2 - Insatisfeito 21 5,1%
3 - Indiferente 21 5,1%
4 - Satisfeito 191 46,7%
5 - Muito Satisfeito 153 37,4%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

67



GRAFICO 4.4.

4.4 Ao respeito profissional dispensado a vocé pelo
gestor (chefia imediata) da sua unidade de trabalho
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4.5. As novidades e as inovacGes implantadas na rotina de trabalho.

TABELA 4.5.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 24 5,9%
2 - Insatisfeito 74 18,1%
3 - Indiferente 89 21,8%
4 - Satisfeito 171 41,8%
5 - Muito Satisfeito 51 12,5%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 4.5.
4.5 Asnovidades e as inovagoes implantadas na rotina
de trabalho
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4.6. A sua liberdade de apresentar propostas de melhoria nas rotinas de trabalho.

TABELA 4.6.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 19 4,6%
2 - Insatisfeito 43 10,5%
3 - Indiferente 48 11,7%
4 - Satisfeito 212 51,8%
5 - Muito Satisfeito 87 21,3%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 4.6.

4.6 Asua liberdade de apresentar propostas de
melhoria nas rotinas de trabalho

60%

51,8%
50%
40%
30%
21,3%
20% 10.5% 11,7%
0,
0%
1-MUITO 2 3- 4-SATISFEITO  5-MUITO
INSATISFEITO  INSATISFEITO  INDIFERENTE SATISFEITO

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

4.7. A liberdade de expressar o seu ponto de vista, sem temer repreensdo, punicao.

TABELA 4.7.

Grau de Satisfagao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 36 8,8%
2 - Insatisfeito 58 14,2%
3 - Indiferente 34 8,3%
4 - Satisfeito 173 42,3%
5 - Muito Satisfeito 108 26,4%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016



GRAFICO 4.7.

4.7 Aliberdade de expressar o seu ponto de vista, sem
temer repreensao, punicao
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4.8. Ao volume de trabalho demandado.

TABELA 4.8.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 71 17,4%
2 - Insatisfeito 103 25,2%
3 - Indiferente 56 13,7%
4 - Satisfeito 155 37,9%
5 - Muito Satisfeito 24 5,9%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 4.8.
4.8 Ao volume de trabalho demandado
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4.9. A sua motivacdo para o trabalho que executa.

TABELA 4.9.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 28 6,8%
2 - Insatisfeito 58 14,2%
3 - Indiferente 41 10,0%
4 - Satisfeito 189 46,2%
5 - Muito Satisfeito 93 22,7%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 4.9.
4.9 A sua motivagdo para o trabalho que executa

50%

46,2%
45%
40%
35%
30%
25% 22,7%
e 14,2%
15% 10,0%
6 0,
10%
5%
0%
1-MUITO 2= 3- 4 - SATISFEITO 5-MUITO
INSATISFEITO INSATISFEITO INDIFERENTE SATISFEITO

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

Il - 5. TEMA V: COMUNICACAO INTERNA
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:

5.1. A rapidez no acesso as informacdes necessarias, de outros setores, para que vocé
execute seu trabalho.

TABELA 5.1.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 24 5,9%
2 - Insatisfeito 99 24,2%
3 - Indiferente 68 16,6%
4 - Satisfeito 195 47,7%
5 - Muito Satisfeito 23 5,6%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 5.1.

5.1 Arapidez no acesso as informagdes necessdrias, de
outros setores, para que vocé execute seu trabalho
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5.2. Ao compartilhamento de ideias e conhecimentos entre os colegas de trabalho.

TABELA 5.2.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 15 3,7%
2 - Insatisfeito 44 10,8%
3 - Indiferente 44 10,8%
4 - Satisfeito 234 57,2%
5 - Muito Satisfeito 72 17,6%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 5.2.

5.2 Ao compartilhamento de ideias e conhecimentos
entre os colegas de trabalho
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5.3. A sua contribuicdo na troca de conhecimentos dentro do PJPA.

TABELA 5.3.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 15 3,7%
2 - Insatisfeito 46 11,2%
3 - Indiferente 88 21,5%
4 - Satisfeito 202 49,4%
5 - Muito Satisfeito 58 14,2%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 5.3.

5.3 A sua contribuicdao na trocade conhecimentos
dentro do PJPA

50% 49,4%
45%
40%
35%
30%
25% 21,5%
20% 14,2%
B 11,2%
e e
0%
1-MUITO A= 3- 4 -SATISFEITO  5-MUITO
INSATISFEITO  INSATISFEITO INDIFERENTE SATISFEITO

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

5.4. As ferramentas de comunicacdo interna atualmente disponiveis (e-mail, fale
conosco, fale com o Presidente, intranet).

TABELA 5.4.

Grau de Satisfacdo n.2 %

1- Muito Insatisfeito 15 3,7%
2 - Insatisfeito 55 13,4%
3 - Indiferente 84 20,5%
4 - Satisfeito 212 51,8%
5 - Muito Satisfeito 43 10,5%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 5.4.

5.4 Asferramentas de comunicagaointerna atualmente
disponiveis (e-mail, fale conosco, fale com o Presidente,

intranet)
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5.5. A eficdcia das ferramentas de comunicag¢do interna citadas no item anterior.

TABELA 5.5.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 21 5,1%
2 - Insatisfeito 71 17,4%
3 - Indiferente 88 21,5%
4 - Satisfeito 198 48,4%
5 - Muito Satisfeito 31 7,6%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 5.5.

5.5 A eficacia dasferramentas de comunicagdo interna
citadas no item anterior
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Il - 6. TEMA VI: GESTAO DE PESSOAS

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

6.1. Quantos cursos/ treinamentos vocé participou nos ultimos 12 meses?

TABELA 6.1.
Qtde cursos n.2 %
Nenhum 116 28,4%
1 105 25,7%
2 96 23,5%
3ou+ 92 22,5%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.1.

6.01 Quantos cursos/treinamentos vocé participou nos
ultimos 12 meses?

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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6.2. Vocé tem conhecimento das a¢Oes de prevencao e promocdo da saude oferecidas
pelo Tribunal? (sarau de talentos, cine TJ, exame periddicos de saude, rodas de

conversa, ginastica laboral).

TABELA 6.2.

Conhecimento n.2 %

Sim 333 81,4%
N3o 76 18,6%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 6.2.

6.02 Vocé tem conhecimento das acbes de prevengdo e
promocgdo da saude oferecidas pelo Tribunal? (sarau de
talentos, cine TJ, exame periddicos de salde, rodas de
conversa, ginastica laboral)
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= Ndo

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

6.3. De quantas acdes de saude vocé participou nos ultimos 12 meses?

TABELA 6.3.

Qtde de acoes n.2 %
Nenhuma 251 61,4%
1 110 26,9%
2 25 6,1%
3ou+ 23 5,6%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.3.

6.03 De quantas agcoes de satide vocé participou nos
ultimos 12 meses?

B Nenhuma
1
2

3ou+

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:

6.4. Aos treinamentos oferecidos pelo Poder Judiciario Estadual (caso a resposta da 6.1
seja nenhum, essa questdo nao ficard acessivel para resposta).

TABELA 6.4.

Grau de Satisfacdo n.2 %

0- Nao opinou 12 4,1%
1- Muito Insatisfeito 12 4,1%
2 - Insatisfeito 41 14,0%
3 - Indiferente 29 9,9%
4 - Satisfeito 157 53,6%
5 - Muito Satisfeito 42 14,3%
Total 293 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.4.
6.04 Aostreinamentos oferecidos pelo Poder Judicidrio
Estadual
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6.5. A contribuicdo dos treinamentos e cursos oferecidos para o seu desempenho (caso

a resposta da 6.1 seja nenhum, essa questdo nao ficara acessivel para resposta).

TABELA 6.5.

Grau de Satisfagao n.2 %

0- N3o opinou 13 4,4%
1- Muito Insatisfeito 6 2,0%
2 - Insatisfeito 32 10,9%
3 - Indiferente 41 14,0%
4 - Satisfeito 168 57,3%
5 - Muito Satisfeito 33 11,3%
Total 293 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 6.5.

6.05 A contribuicdao dostreinamentos e cursos
oferecidos para o seu desempenho
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

6.6. As politicas do PJPA em relacdo a gestdo e desenvolvimento de pessoas.

TABELA 6.6.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 50 12,2%
2 - Insatisfeito 110 26,9%
3 - Indiferente 87 21,3%
4 - Satisfeito 148 36,2%
5 - Muito Satisfeito 14 3,4%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.6.

6.06 As politicas do PJPA em relagao a gestao e
desenvolvimento de pessoas
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6.7. Aos seus conhecimentos para o desempenho de suas atribuicdes.

TABELA 6.7.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 12 2,9%
2 - Insatisfeito 26 6,4%
3 - Indiferente 30 7,3%
4 - Satisfeito 261 63,8%
5 - Muito Satisfeito 80 19,6%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.7.

6.07 Aosseus conhecimentos parao desempenho de
suas atribuicoes
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

6.8. A sua remuneracao e o trabalho que executa.

TABELA 6.8.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 61 14,9%
2 - Insatisfeito 122 29,8%
3 - Indiferente 25 6,1%
4 - Satisfeito 152 37,2%
5 - Muito Satisfeito 49 12,0%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016



GRAFICO 6.8.

6.08 A sua remuneracao e o trabalho que executa
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5-MUITO
SATISFEITO

6.9. A atuacdo do Poder Judicidrio na prevencdao de doengas decorrentes do trabalho

(ocupacionais).

TABELA 6.9.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 67 16,4%
2 - Insatisfeito 122 29,8%
3 - Indiferente 102 24,9%
4 - Satisfeito 101 24,7%
5 - Muito Satisfeito 17 4,2%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.9.

6.09 A atuacado do Poder Judicidrio na prevengcaode
doengas decorrentes do trabalho (ocupacionais)
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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6.10. O atendimento do Plano de Saude conveniado ao PJPA.

TABELA 6.10.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 18 4,4%
2 - Insatisfeito 45 11,0%
3 - Indiferente 72 17,6%
4 - Satisfeito 228 55,7%
5 - Muito Satisfeito 46 11,2%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.10.
6.10 Ao atendimento do Plano de Saude conveniado ao
PJPA
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

6.11. O atendimento do Servico Médico oferecido pelo PJPA.

TABELA 6.11.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 36 8,8%
2 - Insatisfeito 43 10,5%
3 - Indiferente 145 35,5%
4 - Satisfeito 136 33,3%
5 - Muito Satisfeito 49 12,0%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 6.11.

6.11 Ao atendimento do Servigo Médico oferecido pelo

PJPA
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

6.12. O atendimento do Servico Odontoldgico oferecido pelo PJPA.

TABELA 6.12.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 41 10,0%
2 - Insatisfeito 44 10,8%
3 - Indiferente 198 48,4%
4 - Satisfeito 92 22,5%
5 - Muito Satisfeito 34 8,3%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.12.
6.12 Ao atendimento do Servico Odontolégico oferecido
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6.13. O atendimento do Servico de Apoio Psicossocial oferecido pelo PJPA.

TABELA 6.13.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 35 8,6%
2 - Insatisfeito 25 6,1%
3 - Indiferente 270 66,0%
4 - Satisfeito 60 14,7%
5 - Muito Satisfeito 19 4,6%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 6.13.

6.13 Ao atendimento do Servico de Apoio Psicossocial
oferecido pelo PJPA

70%
60%
50%
40%
30%

20%

0,
o,

66,0%

14,7%

[

0%
1-MUITO 25-

4 - SATISFEITO 5-MUITO

INSATISFEITO INSATISFEITO INDIFERENTE SATISFEITO
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[l = 7. TEMA VII: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
Marque a resposta que melhor traduz sua opiniao ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELAGAO:

7.1. A sua contribuicdo para a sociedade através dos resultados do seu trabalho.

TABELA 7.1.

Grau de Satisfacdo n.2 %

1- Muito Insatisfeito 8 2,0%
2 - Insatisfeito 26 6,4%
3 - Indiferente 29 7,1%
4 - Satisfeito 262 64,1%
5 - Muito Satisfeito 84 20,5%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 7.1.

7.1 A sua contribuicdo para a sociedade através dos
resultados do seu trabalho
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

7.2. A sua contribuigdo para um ambiente de trabalho limpo, organizado e sem polui¢ao
visual e sonora.

TABELA 7.2.

Grau de Satisfacao n.2 %

1 - Muito Insatisfeito 4 1,0%
2 - Insatisfeito 15 3,7%
3 - Indiferente 17 4,2%
4 - Satisfeito 257 62,8%
5 - Muito Satisfeito 116 28,4%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 7.2.

7.2 A sua contribuicao para um ambiente de trabalho
limpo, organizado e sem poluicao visual e sonora
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7.3. As acoes do Poder Judiciario Estadual no aspecto socioambiental (reducdo de

poluicdo, campanhas/projetos etc).

TABELA 7.3.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 15 3,7%
2 - Insatisfeito 40 9,8%
3 - Indiferente 124 30,3%
4 - Satisfeito 184 45,0%
5 - Muito Satisfeito 46 11,2%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 7.3.

7.3 Asacoes do Poder Judiciario Estadual no aspecto
socioambiental (reduc¢do de poluigdo,
campanhas/projetos etc)
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SATISFEITO

7.4. Ao seu grau de conhecimento com relagao ao Plano de Logistica Sustentavel — PLS.

TABELA 7.4.

Grau de Satisfagao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 33 8,1%
2 - Insatisfeito 64 15,6%
3 - Indiferente 160 39,1%
4 - Satisfeito 128 31,3%
5 - Muito Satisfeito 24 5,9%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 7.4.

7.4 Ao seu conhecimento do Plano de Logistica
Sustentavel - PLS
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

7.5. A participacdo da sua unidade na coleta seletiva.
TABELA 7.5.

Grau de Satisfacao n.2 %

1- Muito Insatisfeito 58 14,2%
2 - Insatisfeito 67 16,4%
3 - Indiferente 104 25,4%
4 - Satisfeito 146 35,7%
5 - Muito Satisfeito 34 8,3%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 7.5.

7.5 A participacdo da sua unidade na coletaseletiva
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Il — 8. TEMA VIII: OUTRAS INFORMACOES
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

8.1. Entre os motivos que levaram vocé a faltar ao trabalho, os que ocorrem em maior
frequéncia sdo ocasionados por?

TABELA 8.1.

Motivos n.2 %
Problemas

relacionados a sua 295 72,1%
salude

Problemas na familia 31 7,6%
Outros motivos 83 20,3%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 8.1.

8.1 Entre os motivos que levaram vocé a faltar ao
trabalho, os que ocorrem em maior frequéncia sao
ocasionados por?
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

8.2. No final de cada jornada de trabalho vocé se sente (fisica e mentalmente):

TABELA 8.2.

Motivos n.2 %
Muito cansado 110 26,9%
Cansado 138 33,7%
Pouco cansado 124 30,3%
Sem cansaco 37 9,0%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 8.2.

8.2 No final de cada jornada de trabalho vocé se sente
(fisica e mentalmente):
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

8.3. Com relacdo ao seu grau de endividamento salarial, vocé considera:

TABELA 8.3.

Grau de Satisfacao n.2 %

a) Baixo 148 36,2%
b) Médio 143 35,0%
c) Alto 78 19,1%
d) Altissimo 40 9,8%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 8.3.

8.3 Com relagao ao seu grau de endividamento salarial,
vocé considera
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8.4. Em caso de grau de endividamento alto ou altissimo, a qual motivo vocé atribui

este?
TABELA 8.4.

Motivo n.2 %
Falta de controle e

planejamento 25 21,2%
financeiro

Probl famili

roblemas na familia 35 29,7%
(desemprego, doenca)

| ti t

nvestimento em um 38 32,29%
novo bem ou estudos
Outros investimentos 6 5,1%
Ndo se aplica 14 11,9%
Total 118 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 8.4.

8.4 Em caso de grau de endividamento alto ou altissimo,
a qual motivo vocé atribui este?

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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8.5. Indique até 04(quatro) opg¢bes que vocé considera como principal fator de
motiva¢do para os servidores do PJPA:

TABELA 8.5.

Macrodesafio n.2 %2
Saldrio somado a beneficios 233 57,0%
Servalorizado pelo trabalho que executa 215 52,6%
Gostar do que faz 203 49,6%
Estabilidade no emprego 178 43,5%
Oportunidade de crescimento 168 41,1%
Integragao da equipe de trabalho 166 40,6%
InstalacgGes fisicas 100 24,4%
Relacdo com a lideranca da equipe 52 12,7%
Ser ouvido 50 12,2%
Imagem da instituicdo 47 11,5%
Desafios existentes no trabalho 41 10,0%
Autonomia 39 9,5%
Outros 11 2,7%

2 ] ; =
Indica o percentual de respondentes que selecionaram esta opgdo

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 8.5.

8.5 Indique até 4 (quatro) opgoes que vocé considera como
principal fator de motivagao para os servidores do PJPA:
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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[I—9. PERFIL DOS SERVIDORES
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

9.1. Cargo.
TABELA 9.1.
Cargo n.2 %
a) Analista Judiciario 184 45,0%
b) OflClaI de Justica 12 2.9%
Avaliador
c) Auxiliar Judiciario 95 23,2%
d) Atendente

. 7 1,7%
Judiciario
e) Escrivado 1 0,2%
f) Auxmzilr de 1 0,2%
Secretaria
g)ASecretarlo de 3 0,7%
Camara
h) Secretario(a) 2 0,5%
i) Assessor 38 9,3%
j) Diretor 19 4,6%
k) Coodernador 9 2,2%
) Chefe de Divisdo 12 2,9%
m) Outro 26 6,4%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 9.1.

9.1 Cargo do Servidor
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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9.2. Local de Trabalho.

TABELA 9.2.
Local n.2 %
Na sede do 6rgao 90 22,0%
Em unidade da

. 173 42,3%
capital
E idade d
=m unidade do 146 35,7%
interior
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 9.2.
9.2 Local de Trabalho do Servidor
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

9.3. Area de Atuacso.

TABELA 9.3.

Local n.2 %

a) 12grau 258 63,1%
b) 22 grau 45 11,0%

c) Apoioindireto a
atividade judicante
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

106 25,9%




GRAFICO 9.3.

9.3 Area de Atuacdo do Servidor
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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9.4. Ha quantos anos vocé trabalha no PJPA?

TABELA 9.4.

Grau de Satisfacao n.2 %

a) Menos de 1 ano 21 5,1%
b) De 1a 3 anos 64 15,6%
c) De 3al10anos 202 49,4%
d) De 10a 15 anos 61 14,9%
e) Mais de 15 anos 61 14,9%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 9.4.

9.4 Ha quantos anos vocé trabalha no PJPA?
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9.5. Qual o seu vinculo com o PJPA?

TABELA 9.5.

Local n.2 %

a) Servidor efetivo 343 83,9%
b) Servidor requisitado 14 3,4%
c) Cargo

exclusivamente 52 12,7%
comissionado

Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 9.5.

9.5 Qual o seu vinculo com o PJPA?

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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9.6. Sexo:
TABELA 9.6.
Local n.2 %
Masculino 191 46,7%
Feminino 218 53,3%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016
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GRAFICO 9.6.

9.6 Sexo

B Masculino

B Feminino

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

9.7. Qual a sua idade?

TABELA 9.7.
Grau de Satisfacao n.2 %
De 20a 29 anos 52 12,7%
De 30a 39anos 183 44,7%
De 40 a 49 anos 115 28,1%
De 50 a 59 anos 49 12,0%
De 60 a 69 anos 9 2,2%
Acima de 69 anos 1 0,2%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 9.7.
9.7 Qual asua idade?
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

95



9.8. Qual a sua escolaridade?

TABELA 9.8.

Local n.2 %
Nivel Médio 36 8,8%
Nivel Superior 131 32,0%
Especializacao 221 54,0%
Mestrado 18 4,4%
Doutorado 3 0,7%
Total 409 100,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016

GRAFICO 9.8.

' 9.8 Qual a sua Escolaridade? ‘
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2016




