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RESULTADO ANALITICO POR TERMAS E QUESTOES DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
SERVIDORES

| - DADOS GERAIS

Com o objetivo de mapear aspectos do ambiente interno de trabalho e a elaboracao
de plano de acdo para melhoria do clima organizacional e de resultados da instituicdo, o
Tribunal de Justica do Estado do Para realizou, no periodo de 03 de setembro a 05 de
outubro de 2018, a Pesquisa de Clima Organizacional 2018. Neste ano, participaram da
pesquisa 718 (setecentos e dezoito) servidores, dos quais 332 de Unidades Judicidrias das

Comarcas do interior e 386 das Comarcas pertencentes a Regido Metropolitana de Belém.

O clima organizacional é o indicador do grau de satisfacdo dos servidores em relacado
a diferentes aspectos da cultura da organizagao, tais como: instituicdo e desempenho,
planejamento estratégico, ambiente de trabalho e relagbes interpessoais, gestdo
institucional, comunicacdo interna, gestdo de pessoas, gestdo do desempenho, promocao

da saude e responsabilidade socioambiental.

Grdfico Il

Participacao

M Interior B RMB

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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TEMAL: INSTITUICZ\O E DESEMPENHO
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO:

1.1. Ao envolvimento de sua unidade em planejamento, implantacdo de melhorias,
definicdo e cumprimento de metas internas/setoriais.

GRAFICO 1.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

1.2. Ao reconhecimento de sua chefia pelo seu desempenho e contribuicao no alcance de
resultados.

GRAFICO 1.2.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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1.3. Ao reconhecimento do PJPA pelo trabalho desenvolvido (valorizacao).

GRAFICO 1.3.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

TEMA II: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU NIVEL DE CONHECIMENTO EM RELAGAO:

2.1. A missdo, visdo de futuro e valores do PJPA.

GRAFICO 2.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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2.2. A execucdo do planejamento estratégico do PJPA.

GRAFICO 2.2.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
2.3. Escolha até 03 macrodesafios para serem priorizados no Planejamento Estratégico.
GRAFICO 2.3.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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TEMA IlIl: AMBIENTE DE TRABALHO E RELAC()ES INTERPESSOAIS
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO:

3.1. Ao relacionamento entre o gestor (chefia) e os demais servidores da sua unidade.

GRAFICO 3.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

3.2. Ao seu relacionamento com o gestor de sua unidade, ou seja, se o tratamento é
profissional e respeitoso, aberto ao didlogo e receptivo a opinides.

GRAFICO 3.2.
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3.3. Ao volume de demandas (atividades/tarefas) distribuidas na sua unidade com relagido
ao numero de servidores.

GRAFICO 3.3.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

3.4. A estrutura do PJPA (mobilidrio, equipamentos, sistemas de informatica, internet) para
execucdo do trabalho.

GRAFICO 3.4.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
3.5. Ao ambiente de trabalho quanto a limpeza, organizac¢do e poluicdo visual e sonora.

GRAFICO 3.5.
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3.6. As condicdes de seguranca no trabalho.

GRAFICO 3.6.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

TEMA IV: GESTAO INSTITUCIONAL
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:
4.1. Ao acesso a alta gestao.

GRAFICO 4.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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4.2. As acbes do PJPA para normatizar suas rotinas e procedimentos (padroniza¢do dos
processos de trabalho).

GRAFICO 4.2.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
4.3. As agdes do PJPA para disseminagao das informagdes administrativas e processuais.

GRAFICO 4.3.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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TEMAYV: COMUNICACAO INTERNA
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:
5.1. As ferramentas de comunicagdo interna disponiveis (e-mail, fale conosco, fale com o

Presidente, intranet, Skype, Videoconferéncia, SIGA DOC, Microsoft Teams, Sharepoint,
Boletim Informativo semanal, Radio Web entre outros).

GRAFICO 5.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
5.2. A eficdcia das informacodes divulgadas nos canais de comunica¢do do PJPA.

GRAFICO 5.2.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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5.3. A organizagdo dos portais web interno e externo do PJPA (disposicdao de links,
localizagdo de informagdes, layout etc).

GRAFICO 5.3.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
5.4. A troca de informacgGes entre os membros de sua equipe de trabalho.

GRAFICO 5.4.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

5.5. A clareza das informagdes divulgadas nos canais de comunicagao do PJPA.

GRAFICO 5.5.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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TEMA VI: GESTAO DE PESSOAS
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:

6.1. As politicas do PJPA em relagdo a gestdo de pessoas.

GRAFICO 6.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

6.2. A compatibilidade do numero de servidores lotados no setor com o volume de
trabalho.

GRAFICO 6.2.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

6.3. A suaremuneracdo e o trabalho que executa.

GRAFICO 6.3.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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6.4. A capacitacdo e desenvolvimento de pessoas (cursos ofertados alinhados a
necessidade de trabalho).

GRAFICO 6.4.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

TEMA VII: GESTAO DO DESEMPENHO

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.
AVALIE O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO:

7.1. Ao aproveitamento de suas habilidades e conhecimentos no trabalho.

GRAFICO 7.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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7.2. A clareza das metas internas de trabalho.

GRAFICO 7.2.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

7.3. A metodologia e clareza da avaliacdo de desempenho.

GRAFICO 7.3.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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TEMA VIII: PROMOCAO DA SAUDE
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.
AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:
8.1. A atuacdo do PJPA na prevencdo de doencgas decorrentes do trabalho (ocupacionais).

GRAFICO 8.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

8.2. A assisténcia (médica, odontoldgica, psicosocial etc) dada aos servidores nas situagdes
de adoecimento e de afastamento do trabalho.

GRAFICO 8.2.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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8.3. Aos programas institucionais e praticas internas do PJPA para o bem-estar e a
qualidade de vida dos servidores.

GRAFICO 8.3.

30%
25.35%
2 5oy 24.09% 23 54%
20.19%
20%
15%
10%
6.82%
5%
026
) éé‘:“o s o ) é.gt‘p ) ‘_}é;t@
s o et o ¥
<7 <@ e =
O e At o
S 5

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

TEMA IX: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.
AVALIE O SEU GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO:

9.1. Ao seu conhecimento quanto ao Plano de Logistica Sustentavel - PLS do PJPA.

GRAFICO 9.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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9.2. A participacdo da sua unidade na coleta seletiva.

GRAFICO 9.2.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

9.3. As campanhas de conscientizagdo ambiental realizadas pelo PJPA.

GRAFICO 9.3.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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OUTRAS INFORMAGOES

Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

10.1. Indique até 4(quatro) op¢des que vocé considera como principal fator de motivacao
para os servidores do PJPA:

GRAFICO 10.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

PERFIL
Marque a resposta que melhor traduz sua opinido ou experiéncia profissional ATUAL.

11.1. Qual o seu vinculo com o PJPA?

GRAFICO 11.1.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
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11.2. Cargo.
GRAFICO 11.2.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
11.3. Local de Trabalho.
GRAFICO 11.3.
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11.4. Area de Atuac3o.
GRAFICO 11.4.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018
11.5. Ha quantos anos vocé trabalha no PJPA?

GRAFICO 11.5.
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

11.6. Sexo.

GRAFICO 11.6.
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11.7. Qual a sua idade?

GRAFICO 11.7.

S0O%

45.13%
2. 79%

40%
30%
26 T4%
20%
13.51%
11.00%
10°%
0.42% 0.42%
e B

Até 19 De 20a De 30a De 40a De S0a De 60a Acima
anos 29 39 49 59 B9 de 69
anos anos anos anos anos anos

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

11.8. Qual a sua escolaridade?

GRAFICO 11.8.
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NIVEL DE SATISFACAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL - 2018

Para compor o indice de Satisfacdo de Clima Organizacional de Magistrados e
Servidores do Tribunal de Justica do Estado do Para, considerou-se as respostas positivas,
com os seguintes niveis: Satisfeito e Muito Satisfeito. Desse modo, foram sumarizadas
todas as respostas com estes graus, dividindo-se pelo total geral de respostas de todos os
niveis de qualificacdo, obtendo-se, dessa forma, o Indice de Satisfacdo da Pesquisa de Clima
Organizacional. Comparativamente, a Pesquisa de Clima Organizacional de 2016
apresentou Nivel de Satisfagdo dos Magistrados de 50,5% e entre os Servidores, o Nivel de
Satisfagdo foi de 60,3% enquanto que o Nivel geral de Satisfagao do PJPA foi de 59,4%. De
acordo com o Planejamento Estratégico, a meta para o ano de 2018 foi de 64,4%.

Grafico 12.1
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional 2018

RELATORIO DINAMICO
Para acesso ao relatorio dinamico acessar:

http://portaltj.i.tj.pa.gov.br/Portallnterno/institucional/Coordenadoria-de-
Estatistica/203240-Pesquisas.xhtml
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