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| - DADOS GERAIS

A Pesquisa de Clima Organizacional é realizada a cada dois anos para aferir o grau de
satisfacdo dos magistrados e servidores em diferentes aspectos da instituicdo entre os
guais 0s seguintes temas: instituicAo e desempenho, planejamento estratégico,
ambiente de trabalho e relagbes interpessoais, gestdo institucional, comunicagéo
interna, gestdo de pessoas, gestdo do desempenho, promogdo da saude e
responsabilidade socioambiental.

Nesta edicdo, o Tribunal de Justica do Estado do Para realizou a afericdo por meio da
participacdo de 53 (cinquenta e trés) magistrados, sendo 18,9% de unidade da capital

e 81,1% de unidade do interior, no periodo de novembro até dezembro de 2020.

Grafico 1 — Participacéo de Magistrados

Participagcao de Magistrados

Em unidade da capital ® Em unidade do interior
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Il - TEMAS DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

1 TEMA I: INSTITUIGAO E DESEMPENHO

Avaliacdo do grau de satisfagdo em relacdo: a trabalhar no Poder Judiciario do Estado do

Para; ao envolvimento de sua unidade em planejamento, implantacédo de melhorias, definicao

e cumprimento de atividades; e ao reconhecimento do TJPA pelo trabalho desenvolvido.

Grafico 2 - Instituicdo e desempenho
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados - 2020
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Verificou-se um Nivel de Satisfacédo de 31,4% quanto ao tema em epigrafe, considerando a

quantidade de respostas “satisfeito” e “muito satisfeito” em relacdo ao total de respostas do

tema. Os quesitos individuais do tema estdo representados no gréfico 2.

.2 TEMA Il: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Avaliacdo do grau de satisfacdo em relacdo: a misséo, visdo de futuro e valores do TJPA; e a

execucao do planejamento estratégico do TJPA.
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Gréfico 3: Planejamento Estratégico

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados - 2020

Verificou-se um Nivel de Satisfacdo de 20,8% no tema em epigrafe, sendo o grau de
satisfacdo maior com a misséo, visdo e valores do que com a execucdo do planejamento

estratégico, segundo os magistrados consultados.

I3 TEMA Iil: AMBIENTE DE TRABALHO E RELAGOES INTERPESSOAIS

Avaliagéo do grau de satisfacdo em relagédo: ao seu relacionamento com os servidores da sua
unidade; a estrutura do TIPA (mobiliario, equipamentos, sistemas de informética, internet)
para execucao do trabalho; ao ambiente de trabalho quanto a limpeza, organizacéo e poluicdo
visual e sonora; ao volume de demandas distribuidas na sua unidade; as condi¢bes de
seguranca no trabalho; e as condigdes de seguranca patrimonial das instalagdes fisicas dos

prédios (segurancga contra incéndio, emergéncia e intruso).
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Gréfico 4 - Ambiente de trabalho e relagfes interpessoais
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados - 2020
Verificou-se um Nivel de Satisfacdo de 34,9% no tema em epigrafe, sendo o grau de

satisfacdo maior o relacionamento com os servidores das unidades pesquisadas e 0 menor

em relacdo as condicdes de seguranca, segundo 0s magistrados.
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4 TEMA IV: GESTAO INSTITUCIONAL

Avaliagéo do grau de satisfacdo em relacdo: ao acesso a alta gestéo; as agdes do TIPA para

a padronizacdo dos processos de trabalho; e as acdes desenvolvidas pelo TIPA para a

melhoria da prestacdo jurisdicional.

Gréafico 5: Gestao Institucional
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados - 2020

Verificou-se um Nivel de Satisfacdo de 19,5% no tema em epigrafe, sendo o grau de
satisfacdo maior quanto ao acesso a alta gestdo e o menor em relacdo as acdes para

padronizacéo de processos de trabalho, segundo os magistrados.

.5 TEMA V: COMUNICAGAO INTERNA

Avaliacdo do grau de satisfacdo em relacédo: ao conteudo das ferramentas, tais como noticias
do portal interno, web radio jus, lista de transmissdo de WhatsApp, e midia de Tv; as
ferramentas de comunicacao interna: e-mail, fale conosco, intranet, Skype, videoconferéncia,

Siga Doc, Microsoft Teams, Sharepoint, entre outros; a facilidade de navegagéo nos portais
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interno e externo do TJPA; e a troca de informagfes entre os membros de sua equipe de
trabalho.

Gréfico 6: Comunicacdao Interna
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados - 2020
Verificou-se um Nivel de Satisfacdo de 44,5% no tema em epigrafe, sendo o grau de

satisfacdo maior quanto a troca de informacdes entre os membros da equipe de trabalho e o

menor em relacdo ao conteddo das ferramentas, segundo os magistrados.

.6 TEMA VI: GESTAO DE PESSOAS

Avaliacdo do grau de satisfacdo em relacdo: as acdes do TIJPA em relacdo a gestdo de

pessoas; a compatibilidade do nimero de servidores lotados no setor com o volume de
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trabalho; a sua remuneracao; ao trabalho que executa; e a capacitacdo e desenvolvimento de

pessoas (cursos ofertados alinhados a necessidade de trabalho).

Grafico 7: Gestao de Pessoas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

As agoes do TIPA em relagdo a gestdo de —-
47,2% ,5% 9,4%

pessoas

A compatibilidade do nimero de servidores

0, 0, 0,
lotados no setor com o volume de trabalho — e

A sua remuneragao 50,9% 35,8% 1,%,4%,9%

O trabalho que executa |7,5%/94% - 41,5%

A capacitagao e desenvolvimento de pessoas

(cursos ofertados alinhados a necessidade de 15,1% 37,7% “ 20,8% 7,5%

trabalho)

‘ A capacitagao e - - [ A
desenvolvimento compatibilidade

A As acBes do TIPA
de pessoas do nimero de =
(cursos ofertados O trabalbcials Asua em relagdo a

executa remuneragao servidales estdo de
alinhados a ¢ lotados no setor &
pessoas

necessidade de com o volume de
trabalho) trabalho

1-Muito insatisfeito|  15,1% | '
| m 4 - Satisfeito ' 20,8% | 41,5%
5 - Muito satisfeito | 7,5% '

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados - 2020

Verificou-se um Nivel de Satisfacdo de 27,2% no tema em epigrafe, sendo o grau de
satisfacdo maior quanto ao trabalho que executa e o menor em relagédo as agbes que o TIPA

em relac@o a gestdo de pessoas, segundo 0s magistrados.

I.7 TEMA VII: GESTAO DO DESEMPENHO

Avaliacdo do grau de satisfagdo em relacdo: ao aproveitamento de suas habilidades e
conhecimentos no trabalho; a clareza das metas internas de trabalho; e a metodologia a

movimentag&o na carreira.
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Gréfico 8: Gestdo do Desempenho
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados - 2020

Verificou-se um Nivel de Satisfacdo de 41,5% no tema em epigrafe, sendo o grau de
satisfacdo maior quanto ao aproveitamento das habilidades e conhecimentos no trabalho e o

menor em relacdo a metodologia de movimentacao na carreira.

.8 TEMA VIl: PROMOGAO DA SAUDE

Avaliacdo do grau de satisfacdo em relacdo: a atuacdo do TJPA na prevencao de doencas
decorrentes do trabalho (ocupacionais); a assisténcia (médica, odontolégica, psicossocial etc)
dada aos servidores nas situacdes de adoecimento e de afastamento do trabalho; e as a¢c6es
do TJPA para o bem-estar e a qualidade de vida (campanhas, como setembro amarelo,
outubro rosa, vacinagéo), ginastica laboral, educacéo postural, meditacdo, cartilhas de saude,

saude itinerante).
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Gréfico 9: Promocdao da Saude
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados - 2020

Verificou-se um Nivel de Satisfacédo de 9,4% no tema em epigrafe, sendo o grau de satisfacao
menor quanto a atuacdo do TJPA na prevencdo de doencas decorrentes do trabalho

(ocupacionais).

1.9 TEMA IX: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Avaliagdo do grau de satisfacdo em relagdo: ao seu conhecimento quanto ao Plano de
Logistica Sustentavel — PLS; a participacdo da sua unidade na coleta seletiva (Programa
Descarte Consciente); e as campanhas de sustentabilidade realizadas (feiras, campanhas de
consumo consciente, resmas reutilizadas, calendario sustentavel, projeto descarte

consciente).
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Gréfico 10: Responsabilidade Socioambiental
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados — 2020
Verificou-se um Nivel de Satisfacédo de 8,8% no tema em epigrafe, sendo o grau de satisfacao

menor quanto a atuacdo do TJPA na prevencdo de doencas decorrentes do trabalho

(ocupacionais).
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10 OUTRAS INFORMAGOES

Grafico 11: Fatores de motivagdo no TIPA
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados — 2020

Verifica-se uma inversdo nos fatores quanto ao quesito “gostar do que fez” que na pesquisa
de clima organizacional de 2018 registrava o primeiro lugar, enquanto nesta edi¢éo figura em

posicdo intermediaria.

I.11 PERFIL

Gréfico 12: Distribuicdo da participagéo por cargo

Juiz 12 Entrancia Juiz 22 Entrancia M Juiz 32 Entrancia M Juiz substituto

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados — 2020
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Grafico 13: Anos de experiéncia
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Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados — 2020

Gréfico 14: Distribuicdo por Sexo

Masculino Feminino

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados — 2020
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Gréfico 15: Distribuicéo por idade

De 30 a 39 anos Ded40a49anos M De 50a59 anos

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados — 2020

Grafico 16: Distribuicdo do grau de instrucédo

Mestrado

Doutorado

Especializagdo

Nivel Superior 15,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,00 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados — 2020

Il - CONSIDERACOES FINAIS

Para compor o indice de Satisfagdo de Clima Organizacional de Magistrados e Servidores do
Tribunal de Justica do Estado do Pard, considerou-se as respostas positivas, com 0s
seguintes niveis: Satisfeito e Muito Satisfeito. Desse modo, foram sumarizadas todas as
respostas com estes graus, dividindo-se pelo total geral de respostas de todos os niveis de

16/17



qualificacdo, obtendo-se, dessa forma, o indice de Satisfacdo da Pesquisa de Clima

Organizacional.

Tabela 1: Respostas positivas x Total de Respostas

TEMA postTvAS RESPOSTAS

INSTITUICAO E DESEMPENHO 50 159
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 22 106
AMBIENTE DE TRABALHO E RELACOES il -
INTERPESSOAIS

GESTAO INSTITUCIONAL 31 159
COMUNICACAO INTERNA 118 265
GESTAO DE PESSOAS 72 265
GESTAO DO DESEMPENHO 66 159
PROMOGCAO DA SAUDE 15 159
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 14 159
TOTAL 499 1749

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados — 2020

Tabela 2: Sintese do Nivel de Satisfacao

Nivel de Satisfacédo (NS) PCO-2018 PCO-2020

NS Magistrados 43,4%

NS Servidores 51,5% 54,4% +2,9% 1

28,5%

NS Geral (IClima) 50,7% 49,4% -1,3% |
Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional — Magistrados — 2020

De acordo com o Planejamento Estratégico, a meta para o ano de 2020 foi estabelecida em

59% de avaliacdes positivas.
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