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1. DO OBJETO

A contratacdo ora proposta tem como objeto a prestacdo de servico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao, incluindo o fomecimento da solugdo de rede privada de dados, o
gerenciamento proativo, manutencao, suporte técnico e licencas de uso de sistemas globais para
atendimento das unidades judiciarias no Estado do Para, com o intuito de proporcionar maior
celeridade de seguranga na transmisséo das informagdes entre as unidades judiciarias.

2. DA FUNDAMENTACAO
21. Da motivagao

A infraestrutura de redes de comunicagdo de dados é recurso imprescindivel para a
disponibilizagdo de servicos e informacdes em larga escala, para o publico intemo e externo do Poder
Judiciario do Estado do Para. Essa estrutura viabiliza o intercambio rapido de informacgdes, a
implantacdo de controles precisos € o monitoramento de atividades importantes da prestacdo
jurisdicional e do trato administrativo.

Cumpre ressaltar que o Processo Judicial Eletrénico (PJe), novo sistema que atende as
atividades judiciais, estd em uso em algumas unidades judiciarias e esta em fase de implantagdo nas
demais unidades, com previsdo de término em 2021. O sistema exige circuitos de comunicagéo de
dados que garantam a comunicagao entre as unidades judiciarias e o Datacenter do Tribunal de Justica
do Estado do Para, garantindo os acessos aos sistemas coorporativos e o0 acesso a Intermnet,
considerando que atualmente todo o acesso a rede publica de Intemet é realizada através do
Datacenter.

Atualmente, existem 03 (trés) contratagbes em vigor, sdo os contratos n° 071/2016. n°
072/2018 e n° 073/2018, celebrados com as empresas PRODEPA, CLARO S/A e TELEMAR NORTE
LESTE S/A, respectivamente, para prestagdo do servico de comunicagdo de dados via
satélite/terrestre, exclusivamente terrestre e manutencgao de rede 6tica. Juntos atendem 150 (cento e
cinquenta) unidades judiciarias do interior.

Doravante denominada MetroTJPA (Rede Optica Metropolitana do TJPA), esta rede
compreende a infraestrutura de telecomunicagdes O&ptica na Regido Metropolitana de Belém
(MetroGEPA), com aproximadamente 225 km (duzentos quildbmetros) de extensdo e mais
aproximadamente 45 km (quarenta e cinco quildmetros) de rede de acesso. A rede foi construida em
topologia em anel, a fim de garantir maior disponibilidade e redundancia na rede.

A presente contratagdo substituira de imediato todos os servigos atendidos pelo contrato n°
071/2016, que tem vigéncia até 28/12/2020.

Quanto aos contratos n° 072/2018 e n° 073/2018, estes encontram-se em processo de
renovagao de prazo, com clausula de rescisdo antecipada, visado garantir que ndo havera interrupgdes
nos servigos, sendo encerrado a medida que as unidades desta contratagcao forem ativadas.

Além da rede privada de dados € necessaria a contratagdo de acesso ao mainframe do
Estado, através de licencas de uso dos sistemas globais, como SIAFEM e SIMAS, além do Business
Inteligence — Web, responsavel pela geragdo de graficos e relatérios com dados do SIAFEM para
acompanhamento estratégico.

2.2. Dos objetivos a serem alcangados por meio da contratagao
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A presente contratacdo tem como objetivo primordial, garantir a comunicacéo de dados entre
as unidades judiciarias e o Datacenter 01 do Tribunal de Justica do Estado do Para, localizado na
Rodovia Augusto Montenegro, Belém-PA, permitindo o acesso a intranet do Tribunal e
consequentemente aos sistemas institucionais, além de pemmitir o acesso a rede mundial de
computadores Intemet de forma segura.

Diante disto, temos:

i Manter acesso aos sistemas administrativos do Govermno do Estado (SIAFEN, SIMAS, SISPAT,
filas de impresséo e Business Object) e os circuitos de dados via enlace de radio operacionais
nas unidades judiciarias.

ii.  Cumprir a alinea “f” da Clausula 3.2 do Termo de Cooperagao Técnica n° 001/2014/SECTI.

ii.  Melhoria no grau de satisfagéo dos usuarios, jurisdicionados e Orgaos externos pelo ganho de
desempenho e baixo tempo de resposta dos servigos de TIC.

iv.  Reduzir os custos operacionais e de manutengdo com os enlaces de comunicagao.

v. Implantar tecnologia de meio de acesso e transmissao (fibra éptica) mais eficiente e veloz.

vi.  Reduzir o tempo de reparo (SLA) dos circuitos de dados.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao

Além de implantar uma infraestrutura de telecomunicagdes que viabilize a execugao de todos
0s novos servigos implementados no ambito do TJPA, busca-se economicidade e um maior custo-
beneficio, considerando que a nova contratagdo prevé um aumento de qualidade que em alguns casos
chega a cinquenta vezes maior que as atuais contrata¢des, mantendo-se valores similares ao atual.

Os servicos de transporte de dados, seja via fibra ou via radio, buscam pemmitir a utilizagdo
das novas ferramentas e aplicagdes implantadas ou expandidas pelo Tribunal de Justica, como a
virtualizagdo dos processos com a digitalizagdo em massa dos acervos fisicos, aumento expressivo
das videoconferéncias e videoaudiéncias e expansdo do Processo Eletrdnico, tanto para a
competéncia civel quanto para a criminal, para todo o Tribunal.

Ao mesmo tempo possuimos uma rede prépria de fibra 6tica que atende as unidades do
Tribunal de Justiga localizadas na Regido Metropolitana de Belém. Considerando que a nossa rede
METROTJPA integra a METROGEPA, rede metropolitana do Estado do Para, faz-se necessario a
contratagdo de servigos de manutengdo preventiva/corretiva. Atualmente a rede METROGEPA ¢é de
propriedade e responsabilidade da PRODEPA, que dever ratear os custos com todos os participes que
possuem fibras préprias dentro desta rede.

Para manter a continuidade dos servigos referente ao setor financeiro do Tribunal de Justica
do Estado do Para, que utiliza os sistemas globais do Estado, é necessario a contratagéo junto a
PRODEPA das licengas para uso destes, como SIAFEM, Filas de Impressédo, SIMA e Business
Intelligence.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TJPA

O macro desafio do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Para 2015/2020 intitula
a “Melhoria da infraestrutura e Governangca de TIC”, que possui como iniciativa estratégica a
Modemizagéo da Infraestrutura de TIC, explicitando a necessidade de garantir uma rede eficiente de
transmissdo e troca de dados, célere e confiavel, entre as unidades judiciarias e administrativas da
Justica Paraense, em todos os niveis.

A presente contratagdo consta no plano de contratagbes da Secretaria de Informatica, ano
2020, conforme publicacdo na pagina desta secretaria no Portal do TJPA, url
http://www.tipa.jus.br//CMSPortal/VisualizarArquivo?id Arquivo=910964.
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2.5. Dareferéncia aos Estudos Preliminares

A contratagcdo e seus estudos seguem registradas através do SIGA-DOC, Processo
Administrativo n® PA-PR0O-2020/01399.

2.6. Da relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem
contratados

A quantidade de circuitos é contratada baseada nos enderegos das localidades ja existentes,
onde o acréscimo ou excluséo de alguma localidade devera ser objeto de Termo Aditivo contratual.

As velocidades solicitadas sdo baseadas em anadlise de viabilidade técnica conforme
detalhado na proposta apresentada pela Prodepa, que podem atender na localidade, assim como em
disponibilidade de recursos financeiros do TJPA, além do histérico de consumo de trafego do atual
circuito e necessidade de melhorias para obter menor tempo de resposta das aplicagées.

Item Descrigdo Dema_mda Quantidad_e de |Critérios de _Aferigéo da [:)%(::'j:;el\rnt?zse
Prevista |Bens/Servigcos Quantidade ) -
robatérios
- . . Unidades com viabilidade
1 Circuito de 10? Mbps por Fibra 4.6 (ljJ.n[Qa'des 46 circuitos técnica da Prodepa para
otica Judiciarias atendimento via fibra 6tica
Unidades com viabilidade
2 Circuito de 40 Mbps por 37 unidades 37 circuitos técnica da Prodepa para
radiofrequéncia judiciarias atendimento via
radiofrequéncia
Manutengdo METRO 225 Km Unidades que compdem a
3 225 Km Backbone 44 Km 30 unidades 44 .42 Km Regido Metropolitana de
Acesso ’ Belém
Conforme Servigos a serem
4 Servigos de TIC 25.000 US demanda consumidos conforme a
necessidade de implantacao|
- Licencgas Sistemas Globais -26 -26 Licengas utilizadas
5 - Filas de impressao -04 -04 atualmente pela Secretaria
- Business Intelligence - WEB - 04 - 04 de Planejamento

2.7. Daanalise de mercado de TIC

A magnitude geografica do Estado do Para limita os demais fornecedores, provedores e
concessionarias de telecomunicagao que atenda com enlaces terrestre nos municipios em que o TJIPA
possui presenga com unidades judiciarias. Comparativamente, a solugao via satélite também abrange
a mesma area. O TJPA possui dois contratos para esta finalidade, um com operadora CLARO S/A (n°
072/2018) e outro com a operadora TELEMAR (n°® 073/2018), para fornecimento deste servigo de
dados via satélite, ponto-a-ponto, que conforme relatos dos usuarios e atestado tecnicamente,
mostrou-se insuficiente para o atendimento das demandas desde Tribunal, o que também motivou a
busca por uma nova contratagéo.

Além do tempo de resposta das aplicagdes ser maior quando se utiliza solugéo via satélite, o
custo de comunicagdo no segmento espacial é alto, fato relevante e fundamental para busca de
solugao terrestre mais eficiente e com maior economicidade a Administragéo Publica. A implantagédo
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da tecnologia de comunicacdo de enlaces terrestre apresenta melhor desempenho, menor custo e
maior beneficio.

Concomitante com os servicos de telecomunicagdes utilizados, o TJPA necessita,
obrigatoriamente, ter acesso e licengas de uso de sistemas administrativos do Governo do Estado,
como SIAFEN, SIMAS, SISPAT, filas de impresséo e Business Intelligence-WEB. A PRODEPA, como
empresa publica de Tecnologia, vinculada a Secretaria de Administragdo do Estado do Para, gerencia
e administra, exclusivamente, os servigos supracitados que sédo objetos desta contratagéo.

2.8. Da natureza do objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas especificas de telecomunicagdes e € composto
por fornecimento de equipamentos e servicos de manutengao, operagdo, seguranga, administragéo e
comunicagao.

Os servigos do objeto da contratagdo possuem natureza continuada, considerando que séo
servigos auxiliares e necessarios a prestacao jurisdicional, com caracteristicas singulares e complexas,
cujo escopo prevé o fornecimento de servigos especificos de transmissdo de dados através de rede
privada, em um periodo pré-determinado de 48 (quarenta e oito) meses.

Assim sendo, tratando-se de contratos de execucao diferida, impde-se aos contratados o dever
de realizar uma conduta especifica e definida, em um momento futuro a formag&o do vinculo contratual.
Uma vez cumprida a obrigacéo, o contrato se exaure de plano e nada mais pode ser exigido das partes.

Em relagéo a singularidade e a complexidade do objeto, ha que se observar que tal caracteristica
implica no fato de que os servigcos n&o estejam incluidos integralmente entre aqueles corriqueiros
realizados pela maioria da Administragéo Publica.

Por serem servigos de tecnologia da informag&o e comunicagdo, resumidamente s&o descritos
como:

I.  Manutencio preventiva e corretiva da rede de fibra éptica na RMB: Prestacdo de servigo para
realizar atividades de manutengdes preventivas e corretivas em toda rede de fibra optica
(backbone e acesso) na Regido Metropolitana de Belém, englobando os municipios de Belém,
Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa Izabel do Para e Castanhal, incluindo mao-de-obra e
materiais.

Il.  Transporte de dados via rede de fibra éptica do interior do Estado até o Datacenter do TJPA:
Prestacdo de servico para transmitir/transportar as informacdes de 46 (quarenta e seis)
unidades judiciaria/administrativa localizada no interior do Estado via rede de fibra optica, a
uma velocidade de 100 Mbps, incluindo as atividades de manutengdes preventivas e corretivas
em toda rede de fibra éptica (backbone e acesso) em cada municipio.

Ill.  Circuitos de dados via enlace de radio (NavegaPara): Prestacéo do servigo de comunicagéo de
dados, via enlaces de radio, a uma velocidade de 40 Mbps, em 37 (trinta e sete) unidades
judiciaria/administrativa localizada no interior do Estado, incluindo manutengao, configuragdes
de equipamentos, alinhamento de antena, substituicdes de equipamentos e pegas, operagao e
administracao.

IV.  Licengas de uso de sistemas governamentais: Prestacdo do servico de acesso aos sistemas
do Governo do Estado do Para (SIAFEM e SIMAS) e filas de impressao, o qual é prestado e
faturado conforme a quantidade de usuarios simultdneos (sessdes) podem se conectar no
sistema.
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29. Do parcelamento do objeto

O objeto devera ser divido em LOTES, sem causar prejuizo para este Poder Judiciario,
considerando o atendimento através de circuitos por fibra 6ptica, radiofrequéncia, MetroGEPA, novas
implantacgdes e licenca de uso do Sistemas Globais:

LOTE 01: Inicialmente, foram agrupadas neste lote as unidades que podem ser atendidas por
circuitos via fibra ética, as quais foram identificadas pela proposta apresentada pela Prodepa com a
relacdo de unidades que atualmente apresentam viabilidade técnica para utilizagdo do meio proposto.

LOTE 02: Inicialmente, foram agrupadas neste lote as unidades que devem ser atendidas por
circuitos via radiofrequéncia, as quais foram identificadas pela proposta apresentada pela Prodepa
com a relagdo de unidades que atualmente apresentam viabilidade técnica para utilizagdo do meio
proposto.

LOTE 03: foram agrupadas neste lote as unidades que compdem a rede METROGEPA da
Regiao Metropolitana de Belém, este lote corresponde apenas a manutencéo da rede 6tica conforme
a quantidade de metros utilizada, considerando a rede backbone e de acesso

LOTE 04: corresponde as unidades de servigos disponiveis para uso de servigos de TIC, a
serem utilizados conforme demanda de novas implantagbes

LOTE 05: contempla as licengas de uso do Sistemas Globais (SIAFEM, SIAFEM Filas de
impressao e SIMA) e do Business Intelligence - Web

A contratada implantara o meio de transmissdo definido nas especificagdes técnicas
constantes no Termo de Referéncia, devendo sempre optar em atender, preferencialmente, pelo uso
do meio terrestre.

2.10. Da selec¢ao do fornecedor

Os itens a seguir estdo estabelecidos de acordo com os principios da legalidade,
razoabilidade e competitividade.

2.10.1. Da forma e do critério de selegao

O critério de selegado assumi feicbes mais técnicas do que legais, posto que a PRODEPA —
Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagado do Estado do Para foi criada pela Lei Estadual
n° 5460 de 1988, e possui, entre suas atribuicbes, a responsabilidade pela gestdo da area de
Tecnologia e Informagéo, sendo executora das agdes vinculadas a rede de transmissdo de dados
implantados pelo Programa NAVEGAPARA, gestora exclusiva dos sistemas do Govemo e
mantenedora exclusiva da manutengdo da rede de fibra dptica.

Nesse sentido, a PRODEPA ¢ qualificada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL como concessionaria do servigo de telecomunicagdes conforme Licenga SCM — Ato n° 2.270,
de 8 de maio de 2008. O Decreto Estadual n° 796, de 15 de julho de 2013 estabelece ainda que todo
servico de suporte e manutengao corretiva e evolutiva de infraestrutura vinculada a rede do Programa
NAVEGAPARA e de fibra 6ptica deve ficar sob a responsabilidade da PRODEPA, que respondera pela
qual idade do servigo executado, pela regulamentagdo do uso e pela seguranga das informagdes que
trafegam na rede.

A presente contratagao refere-se a manutengao da infraestrutura de rede de comunicagao de
dados dentro da METROGEPA, como forma de cumprimento de obrigagdo deste Tribunal de Justica
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firmado do Termo de Cooperagao Técnica n° 001/2014-SECTI, podendo assim ser enquadrado nos
casos de dispensa de licitagdo estabelecidos pelo Art.24, VIl e XVI, da Lei n® 8.666/1993.

Assim, em virtude do Termo de Cooperagao Técnica n°® 001/2014-SECT]I, publicado em
23/04/2014 e o Decreto Estadual n° 796, de 15 de julho de 2013, cabe exclusivamente a empresa de
Processamento de Dados do Estado do Para —~PRODEPA a manutengéo preventiva e corretiva da
rede dptica METROGEPA/NAVEGAPARA para o Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA) e
gestora exclusiva dos sistemas do Governo, havendo, portanto, dispensa de processo licitatério.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitagao

Considerando o cenario citado no item anterior, e em virtude do Termo de Cooperagao
Técnica n° 001/2014-SECTI, publicado em 23/04/2014 e o Decreto Estadual n° 796, de 15 de julho de
2013, cabe exclusivamente a empresa de Processamento de Dados do Estado do Para -PRODEPA
a manutencéo preventiva e corretiva da rede 6ptica METROGEPA/NAVEGAPARA para o Tribunal de
Justica do Estado do Para (TJPA) e gestora exclusiva dos sistemas do Governo, havendo, portanto,
dispensa de processo licitatorio.

2.10.3. Dos critérios técnicos de habilitagao obrigatorios
N&o aplica considerando a natureza da contratagéo
2.11. Do impacto ambiental

Nao se aplica. Trata-se de servicos de manutengdo da rede de fibra Optica, servigos de
comunicagédo de dados e licenga de uso de sistemas govemamentais, ndo havendo qualquer tipo de
impacto ambiental.

2.12. Da conformidade técnica e legal

A contratagdo obedece, integralmente, & Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 5 de outubro de 1988, a Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, as Resolugdes
do Conselho Nacional de Justica-CNJ n° 182/2013 e n°® 211/2015, as disposigdes contidas na Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e legislagdes correlatas com as respectivas alterages
posteriores.

2.13. Das obrigacdes
2.1341. Das obrigacdes do contratante

a) Indicar formalmente o(s) funcionario(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execugao contratual.

b) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informagéo da
CONTRATANTE relacionados a execugdo do(s) servigo(s), mas com controle e
supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE.

c) Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA
possa executar os servigos conforme as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

d) Prestar a CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos necessarios que
eventualmente venham a ser solicitados.

e) Solicitar a CONTRATADA a ampliacéo, incluséo e exclusdo, assim como a mudanca
de endereco dos circuitos.
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f) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos.

g) Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do contrato.

h) Analisar se os niveis de servigo exigido e indicadores estdo sendo alcangados.

i) Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagdo do cumprimento dos servigos prestados.

j) Efetuar o pagamento devido pela execugdo do(s) servigo(s) dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

k) Observarpara que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condigées
exigidas na fase da contratagdo, bem como a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas.

I) A existéncia de fiscalizagcdo pelo CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou falha na prestacao dos
servicos.

2.13.2. Das obrigacdes da contratada

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Executar os servigos do objeto do contrato com mao de obra especializada, com supervisdo
de responsavel técnico definido pela CONTRATANTE, bem como fornecer os materiais
devidamente certificados e de boa qualidade e os equipamentos necessarios ao bom
andamento e execugdo dos servicos ora propostos, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

Responder, a qualquer tempo, pela quantidade e qualidade dos servigos executados e
materiais entregues.

Utilizar somente pessoal protegido nos termos de segurancga, conforme a legislagao vigente
do Ministério do Trabalho e fazer com que seus empregados, sob sua responsabilidade,
respeitem as normas relativas a seguranga, higiene e medicina do trabalho.

Manter todos os seus empregados devidamente registrados, conforme estabelece a
legislacdo em vigor, obrigando-se ainda, a manter em dia todas as obrigagcbes legais
pertinentes as suas atividades.

Manter empregados uniformizados com crachas e camisas com logotipo da empresa para
utilizagcao nos locais de servigos.

Fornecer, antes do inicio das atividades estabelecidas no presente contrato, relagdo nominal
de todos os empregados que terdo acesso aos locais de servigo, responsabilizando-se pela
inclusao ou exclusdo de empregados a qualquer tempo.

Fornecer o(s) nome(s) e contato(s) do(s) responsavel(is) pela equipe técnica de
manutengao.

Substituir os profissionais designados para realizagdo do objeto do contrato sempre que a
CONTRATANTE observar deficiéncias na qualidade dos servigos ou capacitagédo técnica.

Comunicar qualquer interferéncia que possa existir durante o processo de atendimento.
Fornecer, substituir, reparar, configurar, administrar e prestar manutencdo nos

equipamentos de rede (switches) instalados nos pontos de presenca (POP) que atendera a
unidade constante na Tabela 1 do ANEXO B.
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k) Substituir, reparar, configurar, administrar e prestar manutengéo nos equipamentos de rede
(switches) instalados nas unidades constante na Tabela 1 do ANEXO B.

I) Corrigir, atualizar, liberar e administrar os sistemas governamentais.

m) Prestar suporte técnico a CONTRATANTE para acompanhamento do bom funcionamento
dos sistemas, em dias uteis, nos horarios de 08h as 18h, exceto em feriados nacionais

n) Executar servigos, conforme definigdes técnicas constantes no ANEXO C.
0) Emitir fatura em formato compativel com o sistema de pagamento da CONTRATANTE.
3. ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

O modelo de execucéo e de gestdo do contrato, contendo a forma como sera executado e
gerido desde o inicio até o seu encerramento, propondo a descrigao:

3.1. Dos papeis a serem desempenhados

A execugdo do(s) servigo(s) contratado(s) pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestéo do contrato.

c) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da area demandante da solugao
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugéo.

d) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da area de tecnologia da informacéo
e comunicagéo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugéo.

e) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da area administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos
da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as
normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.

Equipe de apoio da contratagido (quando se tratar de licitagao)

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome: Arilson Galdino da Silva | Nome: Denison Leandro Serrdo | Nome: Luciana Machado Silveira
Matricula: 18331-8 Soares Mello
Telefone: 3289-7181 Matricula: 16231-1 Matricula: 6787-3
Telefone: 9 9166-8159 Telefone:99978-1912

E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br

E-mail: denison.soares@tjpa.jus.br | E-mail:luciana.mello@tjpa.jus.br

Equipe de gestao e fiscalizagdo da contratacao

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico Fiscal

Nome: Diego Baptista Leitao Administrativo
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Matricula: 12303-0 Nome: Arilson Galdino | Nome: Denison Leandro Nome:
Telefone: (91) 9 8035-5555 | 92 Silva Sermdo Soares Matricula:
E-mail: Matricula: 18331-8 Matricula: 16231-1 Telefone:
diego.leitao@tjpa.jus.br Telefone: 3289-7181 Telefone: 9 9166-8159 E-mail:
E-mail: E-mail:
arilson.silva@tjpa.jus.br | denison.soares@tjpa.jus.br

3.2. Da dinamica de execucéao do contrato
3.21. Etapas
O Contrato devera seguir as seguintes etapas:
a) Assinatura do contrato
b) Apresentacdo do cronograma conforme especificacdo do item 3.2.4 deste

documento
c) Inicio da prestagéo dos servigos

3.2.2. Dos prazos
3.221. Prazos de entrega dos bens/execucgao dos servigos

As unidades que atualmente s&o atendidas pelo contrato 071/2016 através de enlace em fibra
6tica terdo um prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, para realizar as atualizagbes
necessarias para se adequar a nova contratagéo.

As unidades que atualmente s&o atendidas pelo contrato 071/2016, através de enlace em
radiofrequéncia e que ndo forem necessarios a troca de equipamentos para o devido atendimento da
nova contratagdo, também terdo o prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato para se
adequarem.

As demais unidades que necessitarem de construcdo de infraestrutura e/ou troca de
equipamentos, terdo um prazo de até 120 (cento e vinte) dias apdés o pagamento na nota fiscal,
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do orgamento previsto para as construgdes solicitadas.

3.2.2.2. Prazo de vigéncia

A presente contratagdo terd um prazo de vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses,
considerando ser um servigo de natureza continuada e essencial.

3.23. Logistica de implantagado

Cabera a CONTRATADA todo o processo de planejamento, manutengao, logistica e testes
da rede de fibra optica interligada a infraestrutura da CONTRATANTE.
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Porém a CONTRATADA devera informar previamente data e horario, assim como relagao da
equipe que precisara adentrar nas unidades judiciarias, com nome e documento de identificagéo, para
a devida comunicagio do responsavel pela unidade e posterior autorizagéo.

3.24. Cronograma

Apos a assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar um cronograma que
devera informar

a) Relagdo das unidades que possui infraestrutura pronta e que ndo havera necessidade
de construgdes e/o troca de equipamentos, juntamente com data das atualizagdes de
velocidades, respeitando o prazo de 30 (trinta) dias.

b) Relagdo das unidades que serdo atendidas por fibra otica e que como trata-se de
novas unidades devera ter sua infraestrutura construidas e respectivas datas para
apresentar orgcamento previsto dos servigos de TIC, para emissao de nota fiscal parcial
no valor de 50% (cinquenta por cento) apos a autorizagdo do CONTRATANTE e data
da entrega dos servigos apos o pagamento da nota parcial emitida.

c) Relagdo das unidades que serdo atendidas por radiofrequéncia e que como trata-se
de novas unidades ou unidades que deverdo ter seus equipamentos substituidos,
devera ter sua infraestrutura construidas e respectivas datas para apresentar
orcamento previsto dos servigos de TIC, para emissao de nota fiscal parcial no valor
de 50% (cinquenta por cento) apds a autorizagdo do CONTRATANTE e data da
entrega dos servigcos apds o pagamento da nota parcial emitida.

3.3. Dos instrumentos formais de solicitagao
Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagéo do(s) servico(s):
a) Comunicagao por mensagem eletronica (e-mail) para solicitagdes.
b) Abertura de chamado técnico via Central de Atendimento da CONTRATADA para
solicitacdo dos servicos.
3.4. Garantia e Nivel de Servigo

3.4.1. Garantia do produto/servigo

A CONTRATADA deve forecer garantia de servico de 30 (trinta) dias para todos os servigos
prestados.

3.4.2. Garantia contratual
Considerando a criagdo da PRODEPA através da Lei Estadual n°® 5.460 de 1988, e que possui,
entre suas atribuicdes, a responsabilidade pela gestdo da area de Tecnologia e Informacéo, sendo
executora das agdes vinculadas a rede de transmissdo de dados implantados pelo Programa

NAVEGAPARA, gestora exclusiva dos sistemas do Govemno e mantenedora exclusiva da manutengao
da rede de fibra dptica, ndo vislumbrou-se a necessidade de exigéncia de garantia contratual

3.43. Nivel de Servigo

Os servicos de comunicacdo de dados deverdo ser prestados conforme velocidade
estabelecida na coluna “VELOCIDADE” das Tabelas do ANEXO B.
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O tempo maximo para reparo para restabelecimento total dos servigos estdo descritos na
coluna “SLA” das Tabelas do ANEXO D.

O inicio do prazo dar-se-a a partir da abertura de chamado técnico.
Maiores detalhes séo obtidos através das especificagdes técnicas, anexo C deste documento.
3.5. Da forma de comunica¢ao e acompanhamento da execugao do contrato

Os chamados para manutengio de links de dados devem ser feitos a Central de Atendimento
da Prodepa (CAP), pelo telefone 3239-3399 e WhatsApp 98895-5712, e-mail: cap@prodepa.pa.gov.br,
servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.6. Do recebimento
3.6.1. Do recebimento provisério

Por se tratar de servico de manutengéo da rede 6ptica, ndo ha entrega e recebimento parcial
ou total de equipamentos e materiais.

3.6.2. Do recebimento definitivo

O aceite do servico de manutengdo corretiva e preventiva da rede éptica da RMB sera
realizado pelo recebimento de relatério de cada servico eventual que seja executado, para
comprovagdo do cumprimento do prazo maximo de recuperagio da rede, conforme coluna “SLA” das
Tabelas do ANEXO D, para recuperagéo da rede optica, a cada manutengao realizada.

A cada manutengao corretiva e/ou corretiva realizada, a CONTRATADA devera realizar testes
em com a equipe técnica da CONTRATANTE para o aceite do servico. A aceitagdo somente sera
concluida apo6s o término dos testes e normalizagdo operacional da comunicagdo pelo cabeamento
optico afetado, validada pela equipe técnica da CONTRATANTE

A velocidade de transmissédo do servigo de transporte de dados e circuitos de dados via
enlaces de fibra ética e de radiofrequéncia serdo aceitos mediante testes e comprovagéo por meio de
graficos, utilizando preferencialmente a ferramenta Zabbix, devendo atingir o limite maximo de
velocidade, conforme coluna “VELOCIDADE” das Tabelas 1 e 2 do ANEXO B.

O tempo maximo de reparo do servigo de transporte e circuitos via enlace de fibra otica e
radiofrequéncia estao estabelecidos na coluna “SLA” da Tabelas 1 e 2 do ANEXO D.

3.7. Da forma de pagamento

a. O pagamento dos valores fixos seras realizado mensalmente, mediante ateste pelo Fiscal
Técnico e Gestao do Contrato dos servigos prestados.

b. O pagamento dos valores variaveis, conforme demanda, dos servigos de TIC sera efetuado
em duas etapas, 50% (cinquenta por cento) do valor do orcamento estimado, apresentado
pela CONTRATADA, que devera emitir nota fiscal e tera um prazo de 120 (cento e vinte)
dias, apds o pagamento, para concluir os servigos. O restante devera ser pago 30 (trinta)
dias apds a emisséo da nota fiscal que devera ocorrer somente apds ateste do boletim de
medicéo final pelo fiscal técnico do TJPA. As notas fiscais deverdo ser protocoladas no
Protocolo Geral do TJPA ou enviadas por e-mail ao fiscal.

c. O Protocolo Geral do TJPA providenciara o envio da nota fiscal para a area técnica para
atesto.
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d. As notas fiscais que apresentarem incorregcbes serdo devolvidas para as devidas
corregdes, abrindo-se, neste caso, nova contagem de prazo

e. O TJPA néo sera responsavel pelo pagamento de multas e/ou atualizagbes monetarias nos
casos das ocorréncias descritas no subitem anterior, ficando o pagamento suspenso até a
reapresentacdo da nota fiscal devidamente corrigida.

f. As notas fiscais dos servigos fixos devem apresentar o custo mensal com: a proporgao da
quantidade de rede Optica construida e em uso; circuitos de transporte e de enlaces de
radios funcionais e em uso; pelo TJPA; quantidade de licengas de uso dos sistemas
governamentais.

g. As notas fiscais dos servigos variaveis devem apresentar o custo com: a primeira nota, com
pagamento antecipado, deve conter informacédo de todos os servigos previstos a serem
realizado e a informac&o que se trata de pagamento de 50% (cinquenta por cento) dos
valores previstos. A segunda nota, a ser emitida apos ateste pelo fiscal técnico do boletim
de medigao final, devera conter todos os servigos que foram efetivamente executados, com
as subtragdes ou adi¢gdes que ocorreram em tempo de execugdo, juntamente com a
informagédo de se tratar de uma nota fiscal complementar a nota fiscal anterior (citando o
numero da Nota Fiscal anterior).

h. Caso haja indisponibilidade total ou parcial no servigo prestado, a CONTRATADA devera
aplicar o desconto pelo tempo indisponivel que devera constar na fatura do més
subsequente, no respectivo servigo, além da aplicagdo da sangdo conforme subitem
3.1.11.6.

i. Durante a implantagado, e ocorrendo dificuldades técnicas que inviabilize a prestagéo dos
servigos, nos termos e largura de banda (velocidade) contratada, devera ser efeituada a
GLOSA proporcional ao valor do megabyte contratado, até que se reestabelega os
servicos, de acordo com o firmado no contrato, conforme a seguir:

Glosa =LBC - LBE x VIMB

Onde:

LBC = Largura de banda contratada
LBE = Largura de banda entregue

VI MB = Valor do megabyte

Os valores decorrentes dessas despesas foram previstos na dotagdo orgamentaria prépria do
Tribunal de Justica do Estado do Para e foram relacionados no Plano de Orgamentario da Secretaria
de Informatica para o ano de 2020.

Pelo exposto, destaca-se a disponibilidade orgamentaria para atender a despesa nas Notas

de Reserva 2020/548 e 2020/549, elemento de despesa 339040, Fonte de Recursos 0118, tendo rateio
nos graus de jurisdigdo para 100% no 1° grau, para ambos os casos.

3.8. Da transferéncia de conhecimento

N&o se aplica, pois ndo havera transferéncia de conhecimento.
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3.9. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

Nao se aplica, pois trata-se de servigos de comunicagdo de dados e licengas de uso de
sistemas governamentais, cuja propriedade, licenciamento e responsabilidade é integralmente da
CONTRATADA. Nao se trata de contratacdo de servigo e/ou desenvolvimento de software.

3.10. Da qualificagao técnica dos profissionais

A CONTRATADA deve apresentar declaragdo de que atendera as exigéncias minimas
relativas a manutengao da rede dptica, implantagédo das instalagbes, equipamentos e pessoal técnico
especializado, essencial para o cumprimento do objeto do contrato derivado deste documento

A CONTRATADA deve apresentar documento emitido por 6rgdo competente do Estado que
formece e administra, exclusivamente, os sistemas governamentais do Estado do Para.

3.11. Das sangées
Pela inexecugéo parcial ou total do objeto do contrato, em que o TJPA n&o der causa, a
CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lein°® 8.666/93, ficara sujeita
as seguintes penalidades:

Adverténcia, aplicada por meio de notificagdo por escrito, estabelecendo-se prazo razoavel
para o adimplemento da obrigacdo pendente.

Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o referido contrato.

Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada da
CONTRATADA signataria em celebrar o contrato.

Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato em caso de inadimplemento
de qualquer uma das clausulas contratuais.

Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato em caso de rescisao
contratual por falta grave da CONTRATADA.

Em caso de ndo cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste documento, serdo aplicadas
as seguintes penalidades:

SERVICO CRITERIOS PENALIDADE
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Manutencgéao da rede Optica na
RMB

A cada hora, apés decorrido o

tempo maximo de reparo (SLA),

nas duas primeiras horas

1 % sobre o valor mensal
do servigo de manutengao
darede

A cada hora, ap6s decorrido o

tempo maximo de reparo (SLA),

apos as duas primeiras horas

2 % sobre o valor mensal
do servigo de manutencgéo
darede

Servigo de transporte de dados
e manutencgao da rede optica
no interior

A cada hora, apds decorrido o

tempo maximo de reparo (SLA),

nas duas primeiras horas

1 % sobre o valor mensal
do circuito afetado

A cada hora, ap6s decorrido o

tempo maximo de reparo (SLA),

apos as duas primeiras horas

2 % sobre o valor mensal
do circuito afetado

A cada hora, ap6s decorrido o

tempo maximo de reparo (SLA),

1 % sobre o valor mensal
do circuito afetado

N . nas duas primeiras horas
Circuito de dados via enlace de P

radio (NavegaPara)

A cada hora, apés decorrido o
tempo maximo de reparo (SLA),
apos as duas primeiras horas

2 % sobre o valor mensal
do circuito afetado

Declaragéo de Inidoneidade para licitar e contratar com a TJPA enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢édo ou até que seja promovida a reabilitagdo da CONTRATADA perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o § 3° inciso IV, do art. 87, da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes. A reabilitagdo sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administragéo pelos prejuizos resultantes da respectiva inexecugéo do contrato e decorrido o prazo
de sangdo aplicada com base na alinea acima.

As multas aplicadas e nao recolhidas no prazo de cumprimento espontaneo da penalidade
(05 dias uteis a contar da ciéncia da respectiva aplicagdo), serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, sem necessidade de prévio aviso e/ou autorizagdo da
CONTRATADA.

Consoante o disposto no art. 87, § 20 da Lei n°® 8.666/93, as sangdes previstas no item 3.1.11
poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente.

Em qualquer hipétese de aplicagdo de sancdes, fica assegurado ao fornecedor signatario a
CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla defesa.

N&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer
clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de forga maior ou fato do principe.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
As especificagdes e requisitos técnicos a serem entregues constam no ANEXO C.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS
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A proposta para elaboragao do contrato sera orientada conforme o modelo proposto no
ANEXO A.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRAGAO

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo

VALIDAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

DIEGO BAPTISTA LEITAO
Secretaria de Informatica

Belém, (dia) de (més) de (ano).

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAOQ)
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ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Os valores informados devem incluir todos os custos e despesas tais como: tributos incidentes,
taxa de administragcao, servigos, encargos sociais, trabalhistas e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto e seus anexos.

LOTE 01 - FIBRA OTICA (100 Mbps)

M UnDE  muNcPO VaLoR vALOR Jora
1 Férum Abaetetuba
2 Férum Almeirim
3 Férum Altamira
4 Vara Agraria | Altamira
5 Férum Anapu
6 Férum Aurora do Pard
7 Férum Barcarena
8 Férum Belém (Mosqueiro)
9 Juizado Belém (UFPa)
10 | Férum Braganca
11 | Férum Brasil Novo
12 | Férum Breves
13 | Férum Cameta
14 | Férum Capanema
15 | Férum Eldorado dos Carajas
16 |Férum Ipixuna do Para
17 | Férum Itaituba
18 | Férum Itupiranga
19 | Férum Jacundd
20 |Férum Maraba
21 |Férum Maracan3
22 | Férum Medicilandia
23 | Férum Nova Timboteua
24 | Férum Paragominas
25 | Férum Ponta de Pedras
26 | Férum Redencgdo
27 | Férum Salinépolis
28 | Férum Salvaterra
29 | Férum Santa Barbara
30 | Férum Santa Maria do Pard
31 | Arquivo Geral |Santarém
32 | Férum Santarém
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33 | Juizado Santarém (FIT)

34 | juizado Santarém (UFOPA)

35 | Juizado Santarém (ULBRA)

36 | Férum S&o Caetano de Odivelas
37 | Férum Sdo Miguel do Guama
38 | Férum Senador José Porfirio
39 Férum Soure

40 | Férum Tailandia

41 | Férum Tomé-Agu

42 | Férum Tucurui

43 |Juizado Tucurui (Gamaliel)

44 | Férum Vigia

45 | Férum Vitéria do Xingu

46 | Férum Xinguara

TOTAL

LOTE 02 - RADIO (40 Mbps)

. VALOR VALOR TOTAL

HEM SNIDADE LIS ) UNITARIO ANUAL 48 MESES

1  |Férum Alenquer

2 Forum Almerim (Monte Dourado)

3  |Férum Augusto Correa

4 |Férum Bagre

5 |Férum Bonito

6 |Forum Bujaru

7 |Forum Cana3 dos Carajas

8 |Forum Capitdo Pogo

9 |Férum Colares

10 |Férum Concordia do Para

11 |Férum Curiondpolis

12 |Férum Curralinho

13 |Férum Curugd

14 | Férum Garraf3o do Norte

15 |Férum Igarapé-Agu

16 |Foérum Igarapé-Miri

17 | Férum Inhangapi

18 |Férum Irituia

19 | Férum Limoeiro do Ajuru

20 |F6rum M3e do Rio

21 |Férum Marapanim
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22 |Férum Moju
23 |Férum Muana
24 |Férum Novo Repartimento
25 |Férum Oeiras do Para
26 |FOrum Ourém
27 |Férum Pacaja
28 | Férum Parauapebas
29 |Férum Peixe Boi
30 |Férum Primavera
31 |Férum Rio Maria
32 |Férum Rurépolis
33 |Férum Santarém Novo
34 | Férum Santo Antonio do Taud
35 | Férum S3o0 Domingos do Capim
36 |Férum S30 Francisco do Pard
37 |Férum Uruard
TOTAL
. VALOR VALOR VALOR
UNIDADE MUNICIPIO | MEIO METRO DO KM M&S ANO
1| Arquivo Regional BR-316 Ananindeua Fibra 680
2 | Férum de Ananindeua Ananindeua Fibra 1.863
3 | Juizado Especial Cidade Nova 8 | Ananindeua Fibra 2785
4| Juizado especial do Paar Ananindeua Fibra 720
5 | Arquivo Cidade Velha Belém Fibra 681
6 | Casa de Justica e Cidadania Belém Fibra 1.560
7 | Data Center Belém Fibra 1.902
8| Escola de Magistratura Belém Fibra 436
9| Férum Civel Belém Fibra 994
10 | Férum Criminal Belém Fibra 814
11 | Férum de Icoaraci Belém Fibra 2,667
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12 | Juizado Especial Cesupa Belém Fibra 1.697
13 | Juizado Especial Famaz Belém Fibra 1.558
14 | Juizado Especial Icoaraci Belém Fibra 511
15 | Juizado Especial Jurunas Belém Fibra 830
16 | Juizado Especial Marco Belém Fibra 7359
17 | Juizado Especial Pedro Miranda |Belém Fibra 1134
18 | Juizado Especial Tamandaré Belém Fibra 1.510
19 | Justiga Militar Belém Fibra 773
20 | NAI - Propaz Belém Fibra 700
21 | Projudi Belém Fibra 1121
22 | Propaz Mulher - Mauriti Belém Fibra 485
23 | Secretaria de Informatica - CA2 |Belém Fibra 1.449
24 | SEDE - Lauro Sodré Belém Fibra 2453
25 | SGP Cidade Velha Belém Fibra 365
26 | Turma Recursal-CA 1 Belém Fibra 1.096
27 | Férum de Benevides Benevides Fibra 3.050
28 | Férum de Castanhal Castanhal Fibra 6.457
29 | Férum de Marituba Marituba Fibra 368
30 | Férum de Santa Isabel Santa Isabel Fibra 1.405
TOTAL KM REDES DE ACESSO 44.423
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LOTE 04 - SERVICOS DE TIC
UNIDADE

VIGENCIA| VALOR VALOR

DESCRICAO DE QUANTIDADE (meses) UNITARIO TOTAL

MEDIDA

Servigos de TIC - Tecnologia | US -
1 |dainformagéo e Unidade 25.000 48
Comunicacio de Servico

LOTE 05 - LICENCA DE USO DOS SISEMAS GOVERNAMENTAIS

VIGENCIA VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE (meses) UNITARIO TOTAL

Licenga de uso de Sistemas Globais (SIAFEM
e SIMA) 26 48
2 | Fila de Impresséo 4 48

3| Business Intelligence - Web 4 48
TOTAL R$ R$

QUADRO RESUMO

=N

QUADRO RESUMO

LOTE DESCRIGAO UNIDADES MES 4 ANOS

1 Transporte de Dados por Fibra 43
Otica — 100 Mbps R$ R$

2 Transporte de Dados por 41
Radiofrequéncia — 40 Mbps R$ R$

3 Servigos de Manutengao da 31
Rede MetroGEPA R$ R$

PROP?STA 4 | Servigos de TIC 25.000 |R$ R$
N 5.1 — Licengas Uso dos

. g‘las:ﬁ]rg?:sg;c\)/ernamentals, Fila 51— 130 51-R$ 51-R$
5.2 — Business Intelligence — 52-4 52-R$ 52-R$
Web

VALOR GLOBAL DO CONTRATO (VIGENCIA 48 MESES)

TOTAL FIXO

TOTAL VARIAVEL POR DEMANDA
UNIDADE SERVICO

Valor Global: R$
Validade da proposta:
Prazo de concluséo dos servigos:
Local e data
Assinatura do representante legal
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ANEXO B - UNIDADES JUDICIARIAS E MUNICIPIOS

Tabela 01 — Unidades judiciarias quem compdem o LOTE 01, a serem atendidas por fibra 6tica e com velocidade

de 100 Mbps
RA U A 00 BF

DAD PIC DERECO A » 0 » A
1 Férum Abaetetuba Av. Dom Pedro II, 1177 1°43'28.87"S | 48°52'51.01"0 6
2 Férum Almeirim Rod. Almeirim / Panaica, 668 1°31'38.29"S | 52°34'38.37"0 | 24
3 Férum Altamira Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 1651 3°12'48.76"S | 52°12'51.71"0
4 Vara Agraria | Altamira Av. Tancredo Neves, 3240 3°12'58.37" 52°13'12.70"0
5 Férum Anapu Rua Goias, s/n 3°27'20.76"S | 51°12'22.44"0 | 24
6 Férum Aurora do Para Rod. Bernardo Saydo (BR-010) 2°7'55.68"S | 47°33'37.75"0 | 12
7 Férum Barcarena Av. Magalh3es Barata, s/n 1°30'39.64"S | 48°36'58.69"0
8 Juizado UFPa | Belém R. Augusto Corréa, 1 - Universitario 1°28'16.48"S | 48°26'57.03"0
9 Férum Belém (Mosqueiro) Rua 15 de Novembro, 23 1°9'51.06"S 48°28'7.82"0
10 Férum Braganga Av. Nazareno Ferreira 1°3'28.40"S | 46°45'57.83"0 8
11 Férum Brasil Novo Rua do Comércio, 1136 3°18'10.30"S | 52°32'23.04"0 12
12 Férum Breves Av. Rio Branco, 432 1°41'15.18"S | 50°28'58.23"0 24
13 Férum Cametd Rua Trilha da Juventude, s/n 2°14'34.39"S | 49°29'53.55"0 | 24
14 Férum Capanema Av. Bardo de Capanema 1°11'30.93"S | 47°10'45.50"0 | 24
15 Férum Eldorado dos Carajas Av. Oziel Carneiro, 30 6°6'15.26"S | 49°22'17.63"0 | 12
16 Férum Ipixuna do Para Trav. Padre José de Anchieta 2°33'27.52"S | 47°29'55.45"0 | 12
17 Férum Itaituba Tv. Paes de Carvalho, s/n 4°16'34.58"S 55°59'9.31"0 12
18 Forum Itupiranga R. Sdo Salvador 5°7'57.86"S | 49°19'46.45"0 | 12
19 Férum Jacundd Rua Teotdnio Vilela 4°26'49.34"S | 49°6'43.37"0 12
20 Férum Maraba Rod. Transamazonica 5°21'32.87"S | 49°7'21.25"0 6
21 Férum Maracana Tv. Anisio Dias 0°45'51.78"S | 47°27'16.36"0 | 24
22 Férum Medicilandia Rua 12 de Maio, 1041 3°26'46.62"S | 52°53'23.90"0 | 24
23 Férum Nova Timboteua Av. Bardo do Rio Branco, 283 1°12'14.85"S 47°23'0.31"0 12
24 Forum Paragominas Rua Ilhéus, s/n 3°0'2.11"S 47°21'19.02"0 6
25 Férum Ponta de Pedras Al. Tabelido José Luiz Tavares Malato, 223 | 1°23'40.20"S | 48°52'14.94"0 12
26 Férum Redengdo R. Pedro Coelho de Camargo, Quadra 22 8°1'39.37"S 50°2'28.76"0 8
27 Férum Salinépolis Av. Jodo Pessoa, 1084 0°36'58.97"S | 47°21'15.38"0 24
28 Férum Salvaterra Av. Victor Engelhard 0°45'37.13"S | 48°30'58.92"0 | 12
29 Férum Santa Barbara Rodovia Augusto Meira Filho, PA-391 1°13'39.67"S | 48°17'32.68"0
30 Férum Santa Maria do Para Av. Bernardo Saydo 1°21'10.02"S | 47°34'33.30"0 8
31 Arquivo Santarém Tv. Professor José Agostinho 24
32 Férum Santarém Av. Mendonga Furtado 2°25'36.48"S 54°44'0.35"0 24
33 Juizado Santarém FIT - R. Rosa Vermelha, 335 2°26'4.62"S | 54°42'41.93"0 | 24
34 Juizado Santarém UFOPA - Av. Mendonga Furtado, 2,946 2°25'33.22"S | 54°43'44.42"0 | 24
35 Juizado Santarém ULBRA - Av. Moagara, 1945 2°27'11.73"S | 54°42'48.12"0 24
36 Férum Sdo Caetano de Odivelas Av. Sdo Benedito 0°44'46.29"S | 48°1'21.88"0 12
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37 Férum Sdo Miguel do Guama Av. Nazaré, 530 1°37'0.86"S 47°29'2.37"0 12
38 Férum Senador José Porfirio Rua 13 de Maio, s/n 2°35'23.70"S 51°57'7.97"0 24
39 Férum Soure 12 Rua 0°43'49.12"S | 48°31'14.85"0 | 12
40 Férum Tailandia Av. Belém, 8 2°56'52.51"S | 48°57'15.91"0 12
41 Férum Tomé-Agu Av. Trés Poderes, 800 2°25'13.35"S | 48°8'58.74"0 24
42 Férum Tucurui Rua 31 de Margo, s/n 3°45'55.52"S | 49°40'19.55"0 12
43 Juizado Tucurui (Gamaliel) Gamaliel - Rua Um 3°46'44.55"S | 49°40'31.54"0 | 12
44 Forum Vigia Rua Bardo do Rio Branco 0°51'41.51"S | 48°8'31.06"0 12
45 Férum Vitéria do Xingu Av. Manoel Félix de Farias 2°53'14.92"S | 52°0'44.45"0 12
46 Férum Xinguara Av. Xingu 7°6'18.33"S | 49°56'52.90"0 | 12

Tabela 02 — Unidades judiciarias quem compdem o LOTE 02, a serem atendidas por radiofrequéncia e com

velocidade de 40 Mbps
RADIO - 40 MBPS
ITEM | UNIDADE ‘ MUNICIPIO [2\\[p]3{e0] LATITUDE | LONGITUDE
1 Férum Alenquer Tv. Santo Antonio 1°57'14.02"S | 54°44'30.27"0 24
2 Férum Almerim (Monte Dourado) Av. Daniel Keith Ludwig 0°51'52.03"S | 52°32'24.25"0 48
3 Férum Augusto Correa Av. Magalhdes Barata 1°1'30.37"S | 46°38'25.32"0 36
4 Forum Bagre Av. Presidente Vargas 1°54'1.99"S 50°12'2.55"0 72
5 Férum Bonito Av. Charles Assad 1°21'46.54"S | 47°18'32.16"0 24
6 Forum Bujaru Av. Beira Mar, 311 1°31'0.49"S | 48°2'48.10"0 24
7 Férum Canad dos Carajas Av. Carajas 6°33'2.52"S | 49°50'38.45"0 36
8 Férum Capitdo Pogo Av. 29 de Dezembro, 1746 1°44'56.94"S | 47°3'36.10"0 36
9 Férum Colares Rua Dr. Justo Chermont 0°55'48.53"S | 48°17'17.14"0 24
10 Férum Concordia do Para Rua 22 de Margo 24
11 Férum Curiondpolis Ruas 05, 06 e 13 - Quadra 15 6°6'7.78"S | 49°35'54.44"0 36
12 Férum Curralinho Av. Floriano Peixoto 1°48'54.06"S | 49°47'52.20"0 72
13 Férum Curuga Rua Gongalo Ferreira, 348 0°43'45.39"S | 47°51'12.07"0 24
14 Foérum Garrafdo do Norte Trav. Luiz Miranda 1°55'58.98"S | 47°3'2.04"0 36
15 Férum Igarapé-Acu Av. Bardo do Rio Branco 1°7'42.43"S | 47°37'22.87"0 24
16 Férum Igarapé-Miri Rua Quintino Bocaiuva 1°59'7.03"S | 48°57'39.63"0 24
17 Férum Inhangapi Av. Sdo Vicente 1°25'48.91"S | 47°55'5.75"0 24
18 Férum Irituia Rua Siqueira Campos, 28 1°46'14.69"S | 47°26'15.50"0 36
19 Férum Limoeiro do Ajuru Rua Conceigdo, 231 1°53'38.31"S | 49°22'50.76"0 24
20 Férum M3e do Rio Rua Abdias Alves 2°2'35.70"S | 47°33'6.22"0 36
21 Férum Marapanim Rua Diniz Botelho, 1722 0°43'0.87"S | 47°41'56.84"0 24
22 Férum Moju Praga do Estudante, 80 1°53'10.24"S | 48°46'6.76"0 24
23 Férum Muana Rua Cel. Rodrigo Lopes de Azevedo | 1°31'44.66"S | 49°13'3.20"0 24
24 Férum Novo Repartimento Av. Cupuagu 4°14'51.02"S | 49°57'6.41"0 12
25 Férum Oeiras do Pard Trav. Veiga Cabral,540 2°0'14.36"S | 49°51'48.00"0 72
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26 Férum Ourém Av. Padre Angelo Moretti, 155 1°33'8.78"S 47° 6'54.88"0 24
27 Férum Pacaja Rua Inés Soares 3°50'15.72"S | 50°38'20.66"0 48
28 Férum Parauapebas Rua C 6°3'53.86"S | 49°54'31.30"0 36
29 Férum Peixe Boi Av. Jodo Gomes Pedrosa, 775 1°11'32.38"S | 47°18'53.63"0 24
30 Férum Primavera Av. General Moura Carvalho 0°56'28.16"S | 47°7'2.74"0 24
31 Férum Rio Maria Avenida 22 7°19'9.04"S 50°3'9.13"0 72
32 Férum Rurépolis Rua José Rodrigues da Costa, 557 | 4°5'57.79"S | 54°54'23.44"0 48
33 Férum Santarém Novo Av. Francisco Martins de Oliveira | 0°55'47.90"S | 47°23'46.64"0 24
34 Férum Santo Antonio do Taua Tv. Sebastido Dantas, 472 1°9'2.20"S 48° 8'0.35"0 24
35 Férum S3do Domingos do Capim Rua Magalh3es Barata, 630 1°40'29.30"S | 47°46'16.45"0 24
36 Férum S&o Francisco do Pard Rua Celso Machado 1°10'19.83"S | 47°47'39.97"0 24
37 Forum Uruard Rua Marques de Tamandaré 3°43'22.45"S | 53°44'6.00"0 48

Tabela 03 — Unidades judiciarias quem compdem o LOTE 03, referente as manutengoes da Rede Metropolitana
da Regido Metropolitana de Belém (METROGEPA)

Manutencdo na Rede de Fibra 6ptica da RMB (METROGEPA)

MEIO DE SLA
UNIDADE MUNICiPIO ENDERECO METRO TRANSMISSAO | Hora
1| Arquivo Regional BR-316 Ananindeua BR-316 680 Fibra 8
2| Férum de Ananindeua Ananindeua Rua Claudio Sanders, 193 1863 Fibra 8
3| Juizado Especial Cidade Nova 8 | Ananindeua Estrada da Providéncia 2785 Fibra 8
4| Juizado especial do Paar Ananindeua Rua Itabira 720 Fibra 8
5| Arquivo Cidade Velha Belém Rua 16 de Novembro 681 Fibra 8
6| Casa de Justica e Cidadania Belém Av. Presidente Pernambuco, 415 1560 Fibra 8
7 | Data Center Belém Rod. Augusto Montenegro, 4950 1902 Fibra 8
8| Escola de Magistratura Belém Tv. Quintino Bocailva, 1404 436 Fibra 8
9| Férum Civel Belém Rua Cel. Fontoura 994 Fibra 8
10| Férum Criminal Belém Rua Tomazia Perdigdo, 332 814 Fibra 8
11| Férum de Icoaraci Belém Tv. Manoel Barata, 1123 2667 Fibra 8
12 | Juizado Especial Cesupa Belém Av. Gov. José Malcher, 1887 1697 Fibra 8
13 | Juizado Especial Famaz Belém Av. Visconde de Souza Franco, 320 | 1558 Fibra 8
14| Juizado Especial Icoaraci Belém Rua Manoel Barata, 864 511 Fibra 8
15| Juizado Especial Jurunas Belém Av. Roberto Camelier, 570 830 Fibra 8
16| Juizado Especial Marco Belém Av. 25 de Setembro, 1366 2359 Fibra 8
17| Juizado Especial Pedro Miranda | Belém Av. Pedro Miranda 1134 Fibra 8
18 | Juizado Especial Tamandaré Belém Av. Almirante Tamandaré, 873 1510 Fibra 8
19 | Justica Militar Belém Av. 16 de Novembro, 486 773 Fibra 8
20| NAI - Propaz Belém Av. Gov. José Malcher, 1031 700 Fibra 8
21| Projudi Belém Av. José Bonifacio, 1177 1121 Fibra 8
22 | Propaz Mulher - Mauriti Belém TV. Mauriti 485 Fibra 8
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23| Secretaria de Informatica - CA 2| Belém Av. Nazaré, 582 1449 Fibra 8
24 | SEDE - Lauro Sodré Belém Av. Almirante Barroso, 3089 2453 Fibra 8
25| SGP Cidade Velha Belém Rua Dr. Malcher, S/N 365 Fibra 8
26| Turma Recursal - CA 1 Belém Av. Conselheiro Furtado, 2949 1096 Fibra 8
27| Forum de Benevides Benevides Rua Jo3o Fanjas 3050 Fibra 8
28| Forum de Castanhal Castanhal Av. Presidente Vargas, 2639 6457 Fibra 8
29 | Férum de Marituba Marituba Rua Claudio Barbosa da Silva, 536 368 Fibra 8
30| Férum de Santa Isabel Santa Isabel Rua Dr. José Mata Bacelar, 1231 1405 Fibra 8
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ANEXO C — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA REDE DE FIBRA OPTICA METROGEPA

1.1. Para o contrato de manutengdo preventiva e corretiva das redes, que sao constituidas de
cabos de fibras Opticas autossustentados, de capacidades de 6, 12, 24, 36 e 48 fibras
monomodo, caixas de emenda, distribuidores 6pticos e demais acessorios, a contratada
devera oferecer uma proposta com prego fixo mensal envolvendo todos os servigos a serem
executados, ja inclusos os custos com materiais e impostos, cujo o contrato devera obedecer.

1.2. O servigo sera prestado nas cidades constantes na Tabela 3 do ANEXO B.

1.3. Para amanutencao preventiva da rede, a CONTRATADA devera ter como obriga¢cdo mensal,
percorrer a rede uma vez para identificar e corrigir possiveis problemas fisicos.

1.4. Para qualquer servigo de manutengéo, a CONTRATADA devera executar todos os servigos
necessarios para a recuperagao da rede em carater de 24x7, no tempo maximo especificado
na coluna “SLA” da Tabela 3 do ANEXO D.

1.5. Qualquer servico de manutencéo preventiva devera ser comunicado a CONTRATANTE para
autorizagdo, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uUteis.

1.6. A CONTRATADA devera atender aos requisitos e procedimentos descritos nos manuais de
projeto, materiais e construcéo, elaborados quando da construgao da rede.

1.7. Devem ser mantidas todas as caracteristicas da rede apés qualquer manutencgao: utilizagdo
de cabos com as mesmas caracteristicas, especificagdes de servigos, padroes de instalagao,
etc.

1.8. A CONTRATADA podera propor intervengdes ou servigos na rede com o objetivo de melhorar
ou garantir a confiabilidade dos cabos. Neste caso, todo servigo proposto deve ser aprovado
por representante autorizado da CONTRATANTE.

1.9. Todas as alteragdes feitas na rede em fungdo das manutengbes preventivas ou corretivas
deverao ser atualizadas na documentagéao de projeto/cadastro (atualizagdo do As-builf), sem
custo adicional e entregues a CONTRATANTE a cada més.

1.10. A documentagdo da rede (As-built, plano de emendas, Kmz, etc.) sera fornecida a
CONTRATADA, ficando a mesma responsavel por manté-la atualizada a partir da assinatura
do contrato.

1.11. Sao servigos de natureza corretiva:
e Langamento/retirada de cordoalha
e Lancamento/retirada de cabo 6ptico
¢ Instalacdo/retirada de ferragens
¢ Instalagdo/retirada de caixa de emenda dptica
e Abertura e fechamento de caixa de emenda 6ptica
¢ Instalagdo/retirada de raquete/opt loop (par)
e Fusdes de fibra éptica
e Terminagdes de fibra 6ptica
o Certificagao de fibra dptica
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¢ Instalagio/retirada de DGO

e Substituicdes de corddes Opticos
¢ Implantagéo/retirada de poste

¢ Instalagio/retirada de rack

o Atualizacdo de cadastro de rede

1.12. As manuteng¢des devem ter o acompanhamento do responsavel técnico, com formagao de
nivel superior ou técnico, na area de telecomunicagdes, elétrica ou eletrénica, devidamente
registrado no CREA.

1.13. O colaborador da empresa CONTRATADA que assinara os relatérios de manutengao
corretiva sera o responsavel técnico pela supervisdo dos servigos junto a CONTRATANTE,
sendo para todos os efeitos legais relativos a parte técnica nomeado como preposto técnico
da CONTRATADA.

1.14. A CONTRATADA deve apresentar relatorio técnico contendo informagdes ao final de cada
manutengao. Entre as informagdes, devem constar:

a) Data e local da realizacéo das atividades.

b) Descrigao detalhada das atividades realizadas.
c) Registro fotografico.

d) Relagéo e quantidade do material utilizado.

e) Nomes dos técnicos envolvidos.

1.15. As fusdes devem ser realizadas em todas as fibras dpticas, “acesas” (em uso).

2. TRANSPORTE DE DADOS E MANUTENGAO DA FIBRA OPTICA NO INTERIOR

2.1 Cabera a CONTRATADA todo o processo de planejamento, instalagéo, configuracgéo e testes
da solugéo que sera interligada a infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.

2.2 A CONTRATADA devera instalar e testar a solugao, em cada um dos locais informados na
Tabela 1 do ANEXO B.

2.3 Adisponibilidade dos servigos deve ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24 x7).

2.4 A taxa de vazdo de cada localidade sera configurada em 100 Mbps, conforme discriminadas
na coluna VELOCIDADE da Tabela 1 do ANEXO B.

2.5 Disponibilizar a rede devidamente interconectada e interoperando com todas as atuais redes
da CONTRATANTE e que garanta o transporte de todos os servigos atuais e futuros usados
pela CONTRATANTE com a qualidade, de acordo com as especificagdes solicitadas neste
Termo de Referéncia.

2.6 O circuito de dados deve forecer conectividade a Internet, sem restricdes de acesso e/ou
controle de conteudo.

2.7 A CONTRATADA devera realizar o atendimento das futuras unidades prediais, a critério da
CONTRATANTE, nas mesmas condigdes técnicas e de preco oferecidas a CONTRATANTE,
indicando qual o Ponto de Presenca (POP) mais proximo na nova unidade.
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2.8 A CONTRATADA deverd as configuragbes, instalagdo, manutencdo, administracdo e
diagnodsticos dos equipamentos de rede (switches, roteadores e outros), sem 6nus a
CONTRATANTE, para estabelecer conexao entre a localidade e o Datacenter do TJPA em
Belém.

29

210

2.1

212
213

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18
2.19

2.20

2.21

2.22

Os ativos de rede (switches) das localidades sdo de integral responsabilidade da
CONTRATANTE (aquisi¢do, substituicdo, manutengdo e reparos), ficando a cargo da
CONTRATADA somente a instalagéo fisica e configuracéo légica dos mesmos.

Os ativos de rede (switches) dos pontos de presenca (POP) sdo de integral responsabilidade
da CONTRATADA (aquisicdo, substituicdo, manutencdo e reparos), ficando a cargo da
CONTRATANTE somente o fornecimento do médulo mini-gbic para inser¢cdo no referido
equipamento, conforme especificagao técnica repassada pela CONTRATADA.

A rede logica, plano de enderecamento IP, roteamento e interconexdo com a rede da
CONTRATANTE deverao ser definidos e implementados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera oferecer disponibilidade mensal, minima, conforme ANEXO D

O tempo maximo de laténcia entre o equipamento de rede (switch) da unidade na RMB e o
Datacenter do TJPA em Belém sera de, no maximo, 5ms (cinco milissegundos). Para unidade
no interior, o tempo maximo de laténcia sera de, no maximo, 20ms (vinte milissegundos).

O tempo maximo de recuperacao integral do circuito de dados contratado sera conforme a
coluna SLA do ANEXO D.

A velocidade de cada unidade deve ser simétrica, ou seja, a mesma velocidade de envio e
recebimento de dados.

A CONTRATADA deve disponibilizar acesso via protocolo SNMP v2 e SNMP v3,
disponibilizando ao TJPA o acesso tipo leitura dos traps de gerenciamento dos equipamentos
ativos ou ferramenta prépria de gerenciamento, com acesso de leitura, que permita o
monitoramento (consumo de banda, laténcia, alertas de indisponibilidade, histérico de
informagdes e outros) em todas as unidades das Tabelas do ANEXO B.

A manutencao preventiva e corretiva das redes inclui todos os componentes da rede, como:
cabos de fibras oOpticas autossustentados, de capacidades de 6, 12, 24, 36 e 48 fibras
monomodo, caixas de emenda, distribuidores épticos, tubulagdes e etc.

O servigo sera prestado nas cidades constantes na Tabela 1 do ANEXO B.

Para a manutencao preventiva da rede, a CONTRATADA devera ter como obrigagdo mensal,
percorrer a rede uma vez para identificar e corrigir possiveis problemas fisicos.

Para qualquer servigo de manutengdo, a CONTRATADA devera executar todos os servigos
necessarios para a recuperagao da rede em carater de 24x7, no tempo maximo especificado
na coluna “SLA” da Tabela 1 do ANEXO D.

Qualquer servico de manutengao preventiva devera ser comunicado a CONTRATANTE para
autorizagdo, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

A CONTRATADA devera atender aos requisitos e procedimentos descritos nos manuais de
projeto, materiais e construgao, elaborados quando da construgdo da rede.
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2.23 Devem ser mantidas todas as caracteristicas da rede apds qualquer manutengao: utilizagdo

de cabos com as mesmas caracteristicas, especificagdes de servigos, padrdes de instalagéo,
etc.

2.24 A CONTRATADA podera propor intervengdes ou servigos na rede com o objetivo de melhorar

ou garantir a confiabilidade dos cabos. Neste caso, todo servigo proposto deve ser aprovado
por representante autorizado da CONTRATANTE.

2.25 Todas as alteragdes feitas na rede em fungdo das manutengdes preventivas ou corretivas

deverdo ser atualizadas na documentacgao de projeto/cadastro (atualizagdo do As-built), sem
custo adicional e entregues a CONTRATANTE a cada més.

2.26 A documentacdo da rede (As-built, plano de emendas, Kmz, etc.) sera fomecida a

CONTRATADA, ficando a mesma responsavel por manté-la atualizada a partir da assinatura
do contrato.

2.27 Sao servigos de natureza corretiva:

e Langamento/retirada de cordoalha

¢ Langamento/retirada de cabo 6ptico

¢ Instalacéo/retirada de ferragens

¢ Instalagido/retirada de caixa de emenda 6ptica
e Abertura e fechamento de caixa de emenda 6ptica
¢ Instalacdo/retirada de raquete/opt loop (par)

e Fusdes de fibra éptica

e Terminagdes de fibra 6ptica

e Certificagao de fibra dptica

¢ Instalagio/retirada de DGO

e Substituicdes de corddes opticos

¢ Implantagio/retirada de poste

¢ Instalacéo/retirada de rack

o Atualizacdo de cadastro de rede

2.28 As manutengbes devem ter o acompanhamento do responsavel técnico, com formacgio de

nivel superior ou técnico, na area de telecomunicagdes, elétrica ou eletrbnica, devidamente
registrado no CREA.

2.29 O colaborador da empresa CONTRATADA que assinara os relatérios de manutengéo

corretiva sera o responsavel técnico pela supervisdo dos servigos junto a CONTRATANTE,
sendo para todos os efeitos legais relativos a parte técnica nomeado como preposto técnico
da CONTRATADA.

2.30 A CONTRATADA deve apresentar relatorio técnico contendo informagdes ao final de cada

manutengao. Entre as informagdes, devem constar:

a) Data e local da realizagio das atividades.
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b) Descricdo detalhada das atividades realizadas.
c) Registro fotografico.
d) Relagéo e quantidade do material utilizado.

e) Nomes dos técnicos envolvidos.

3. CIRCUITO DE DADOS VIA ENLACE DE RADIOFREQUENCIA

3.1 Cabera a CONTRATADA todo o processo de planejamento, instalacdo, configuragédo e testes
da solugéo que sera interligada a infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.

3.2 A CONTRATADA devera instalar e testar a solugdo, em cada um dos locais informados na
Tabela 2 do ANEXO B.

3.3 Adisponibilidade dos servigos deve ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24 x7).

3.4 Cada ponto de acesso sera configurado conforme a localidade, enderego e taxa de vazéo
dos circuitos (throughput) discriminados na coluna VELOCIDADE da Tabela 2 do ANEXO B.

3.5 Disponibilizar a rede devidamente interconectada e interoperando com todas as atuais redes
da CONTRATANTE e que garanta o transporte de todos os servigos atuais e futuros usados
pela CONTRATANTE com a qualidade, de acordo com as especificagdes solicitadas neste
Termo de Referéncia.

3.6 O circuito de dados deve fomecer conectividade a Internet, sem restricbes de acesso e/ou
controle de contetudo.

3.7 A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento das futuras unidades prediais,
a critério da CONTRATANTE, nas mesmas condiges técnicas e de preco oferecidas a
CONTRATANTE para o objeto deste Termo de Referéncia desde que haja viabilidade
técnica.

3.8 O equipamento instalado na localidade da CONTRATANTE e o equipamento central da
CONTRATADA devera se conectar por enlace de cabos 6pticos, metalicos ou radio.

3.9 A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderegamento IP da rede e interconexao
com a rede da CONTRATANTE.

3.10 A CONTRATADA devera oferecer disponibilidade mensal, conforme ANEXO D.

3.11 O tempo maximo de recuperacio integral do circuito de dados contratado sera conforme a
coluna SLA da Tabela 2 do ANEXO D.

3.12 A velocidade de cada unidade deve ser simétrica, ou seja, a mesma velocidade de envio e
recebimento de dados. O aumento de velocidade nos circuitos de dados das unidades da
Tabela 2 do ANEXO B somente sera feito mediante estudo de viabilidade técnica realizado
pela CONTRATADA e, em comum acordo com a CONTRATANTE.

3.13 A CONTRATADA deve disponibilizar acesso via protocolo SNMP v2 e SNMP v3,
disponibilizando ao TJPA o acesso tipo leitura dos traps de gerenciamento dos equipamentos
ativos ou ferramenta propria de gerenciamento, com acesso de leitura, que permita o
monitoramento (consumo de banda, laténcia, alertas de indisponibilidade, histérico de
informacdes, e outros) em todas as unidades das Tabelas do ANEXO B.
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3.14 O tempo maximo de laténcia entre o equipamento de rede (rédio cliente) da unidade e o
Datacenter do TJPA em Belém sera de, no maximo, 30ms (trinta milissegundos).

3.15 MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS (RADIO CLIENTE E CLUSTER)

3.15.1 O inicio do prazo de manutengio dar-se-a a partir da abertura de chamado técnico na Central
de Chamados da CONTRATADA (CAP Prodepa).

3.15.2 A manutengdo da rede devera ser feita por profissionais devidamente qualificados e
habilitados.

3.15.3 O servigo sera considerado indisponivel a contar do inicio de uma interrupgéo registrada na
Central de Chamados (CAP Prodepa) da CONTRATADA até o total restabelecimento do
circuito as condi¢gdes normais de operagao e a respectiva informagao com a certificagéo e
aceite do TJPA.

3.15.4 O fechamento do chamado técnico deve ser feito, somente, apds a realizagdo dos devidos
testes e aceite feito pela equipe técnica do TJPA.

3.15.5 Diagnosticar, identificar, testar o enlace de radio e equipamentos envolvidos na transmisséo.

3.15.6 Realizar manutencdo presencial para fixar antenas, hastes, -eletrodutos, ajustar
posicionamento/alinhamento de antenas e equipamentos.

3.15.7 Todo material, equipamentos, pegcas e acessorios para instalagdo € manutengéo serédo
adquiridos pela CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE.

3.15.8 Substituir equipamentos, pecas, componentes e acessoérios, sem 6nus a CONTRATANTE.
3.15.9 Configurar o equipamento de radio transmisséo.

3.15.10 Remanejar todos os equipamentos para novo ambiente intemo do TJPA na mesma
localidade.

3.15.11 Qualquer parte do equipamento que apresente problema, avaria ou prejudique o seu perfeito
funcionamento operacional devera ser substituido por novo equipamento de mesma marca e
modelo, ou tecnicamente compativel, desde que aprovado pela equipe técnica do TJPA.

3.16 INFRAESTRUTURA FiSICA DE ACESSO

3.16.1 Os servicos relativos a especificacdo, ao projeto, a instalagdo, a operagéo e a
manutengdo da estrutura de comunicagdo concernente aos links terrestres até a
interface que permita integracdo com a rede local do TJPA serédo de responsabilidade
da CONTRATADA.

3.16.2 Todos os materiais e equipamentos necessarios para a instalagdo dos servicos como
modens, antenas, cabos e conectores deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA,
exceto as eventuais obras civis necessarias a instalagdo dos equipamentos no ambiente
interno da CONTRATANTE. Estes custos deverdo constar como taxa de instalagdo de
cada circuito, que constituird ocorréncia unica a ser paga a cada ativacéo.
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3.16.3 Os materiais a serem utilizados na instalagdo deveréo ser de qualidade e propriedades
fisicas que melhor se adaptem as condigdes de cada localidade e de acordo com os
melhores principios, praticas de engenharia € Normas Técnicas da ABNT.

3.16.4 A CONTRATANTE sera responsavel em cada edificagao pela infraestrutura interna das
salas onde ficardo os equipamentos de terminagdo da CONTRATADA tal como
especificado a seguir: energia elétrica comercial, climatizagdo, unidades de
fomecimento ininterrupto de energia (no-break), cabeamento para conexdo das
terminagdes a rede interna de dados, bem como switches e servidores de acesso e
amarios de comunicagao (racks), quando presentes.

3.16.5 Os equipamentos fomecidos pela CONTRATADA ficardo sob guarda da
CONTRATANTE, que devera se responsabilizar pela integridade dos mesmos.

3.16.6 Para instalagdo de equipamentos externos, a infraestrutura é de responsabilidade da
CONTRATADA como: rede de cabos, radio digital, bases de antenas, tubulagbes onde
for necessario;

3.16.7 Uma vez verificada a desconformidade do servigo entregue, a CONTRATADA tera o
prazo de 30 (trinta) dias corridos, apos a notificagdo, para que sejam efetuados os
devidos ajustes, sem 6nus a CONTRATANTE.
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4. PADROES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

4.1. A PRODEPA compromete-se a prestar os SERVICOS, considerando cada um dos circuitos
que o integram, dentro da Rede Estadual, com base nos seguintes pardmetros de qualidade:

4.1.1. Disponibilidade do circuito;
4.1.2. Taxa de perda de pacotes compreendendo os circuitos corporativos da Rede Estadual;
4.1.3. Laténcia compreendendo os circuitos corporativos da Rede Estadual.

4.2. O periodo de observagédo a ser considerado para efeito de calculo dos parametros acima
elencados sera de 1 (um) més, ou seja, sera considerado o periodo compreendido entre o
primeiro e o ultimo dia do més em que o SERVICO foi prestado ao CLIENTE (Calendario
Juliano). Caso nao sejam atingidos os indices estabelecidos na Proposta, a PRODEPA estara
sujeita ao pagamento das penalidades estabelecidas neste Anexo, cujos percentuais incidirdo
sobre o valor mensal do circuito contratado pelo CLIENTE, sem impostos e contribuigbes.

43.No que tange a disponibilidade, todos os circuitos contratados deverdo ter a sua
disponibilidade conforme tabelas do ANEXO D, sendo certo que tais indices de disponibilidade
compreenderdo os meios fornecidos pela PRODEPA, e de responsabilidade dela, até o
endereco do CLIENTE (fim a fim).

4.3.1. Adisponibilidade mensal de cada um dos circuitos contratados sera calculada segundo
a formula apresentada abaixo:

Disponibilidade Verificada = (720 - Tempo de Indisponibilidade) / (720 * Disponibilidade
Contratada)

Onde:
Tempo de Indisponibilidade = Tempo total dos chamados procedentes

Disponibilidade contratada = Valor percentual da disponibilidade total mensal do link

4.3.2. Caso os indices de disponibilidade pactuados ndo sejam atingidos pela PRODEPA, o
valor devido, para o link em questao, sera o percentual da Disponibilidade Verificada,
conforme exemplo abaixo:

Disp. Disp. Tempo Disp. Disponibilida | Valor do | Valor mensal
Acordada | Acordada de Verificada | de verificada link link com
(%) em horas | Indisp. | em horas (%) = c/a desconto
mensais (b) mensais
(a) (c) = 720 -
b
99 712,80 15 705 98,91% 100,00 R$ 98,91

4.3.3. No que se refere a taxa de perda de pacotes de rede, as Partes concordam que a

PRODEPA garantira uma taxa média mensal de perda de pacotes menor ou igual a 1%

(um por cento) entre o ponto do Cliente e o Nucleo da Rede Corporativa Estadual,
conforme férmula abaixo.

Numero de pacotes perdidos (entrantes + saintes) / Total de pacotes (entrantes + saintes)

4.3.3.1. Caso esta taxa ndo seja atingida, a PRODEPA estara sujeita as penalidades

estabelecidas na tabela abaixo, a qual sera calculada com base nos tempos de

Pagina 33 de 39

Assinado com senha por DIEGO BAPTISTA LEITAO(usuério), ARILSON GALDINO DA SILVA(usuério) e LUCIANA MACHADO SILVEIRA
MELLO(usuério).

Use 2635405.16658877-3539 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade

Documento gerado por MANOELA DE AZEVEDO PINHEIRO LOPES *Data e hora: 25/11/2020 21:12

PADES202060460A



e,

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

abertura e fechamento dos chamados procedentes, tendo, para efeito de calculo de
disponibilidade, os percentuais abaixo:

Taxa média mensal de perda (%) Percentual de Indisponibilidade do tempo do chamado
Acima de 1% até 1,2% 20%
Acima de 1,2% até 1,4% 40%
Acima de 1,4% até 1,6% 60%
Acima de 1,6% até 1,8% 80%
Acima de 1,8% 100%

4.3.4. No que se refere a laténcia, significard a média mensal das medi¢bes do tempo

decorrido entre o envio e o recebimento de um pacote de ping de 64 bytes dentro da rede
Corporativa do Estado, entre o Nucleo da Rede da PRODEPA e o endereco do Link do
Cliente, de acordo com cada regido indicada na tabela constante na Proposta.

4.3.4.1. Fica desde ja estabelecido entre as Partes que a PRODEPA garantird uma
laténcia média mensal menor ou igual 100 ms (cem milissegundos) dentro da sua
rede IP.

434.2. Caso o tempo mencionado acima ndo seja atingido, a PRODEPA estara sujeita
as penalidades estabelecidas na tabela abaixo, a qual sera calculada com base nos
tempos de abertura e fechamento dos chamados procedentes, tendo, para efeito de
calculo de disponibilidade, os percentuais abaixo:

Diferenca entre a Laténcia medida e Laténcia Percentual de Indisponibilidade do tempo do
garantida (ms) chamado
Acima de 100 até 120 20%
Acima 120 até 150 40%
Acima 150 até 170 60%
Acima de 170 até 200 80%
Acima de 200 100%

4.4. As penalidades aplicadas a PRODEPA por descumprimento dos parametros de qualidade

4.5.

4.6.

indicados neste Anexo deverao ser revertidas ao CONTRATANTE na forma de crédito, o qual
sera concedido em Fatura posterior ao més em que foi verificado o fato que deu origem a
penalidade, sendo certo que tal crédito sera efetuado com base no prego vigente no més do
crédito.

No caso dos indices, que refletem os pardmetros de qualidade acordados com o
CONTRATANTE, nio serem atingidos pela PRODEPA durante um periodo igual ou superior
a 3 (trés) meses consecutivos, 0 CONTRATANTE podera cancelar o(s) LINK(s) cujo(s)
indice(s) n&o foi(ram) atingido(s), mediante o envio de notificacdo por escrito a PRODEPA,
sem que lhe seja atribuido o pagamento de qualquer penalidade por tal cancelamento.

As penalidades previstas neste Anexo, ndo poderao ultrapassar o montante equivalente a
100% (cem por cento) do valor mensal devido pelo CONTRATANTE com relacdo ao link
correspondente, sem impostos e contribuicées.
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5. LICENGCAS DE USO DOS SISTEMAS GOVERNAMENTAIS
5.1. O servigo compreende em fomecer e disponibilizar 30 (trinta) licengas de uso de sistemas
globais (SIAFEM e SIMAS) e 04 (quatro) de acesso ao Business Intelligence — Web

5.2. Os sistemas serdo implantados na infraestrutura da CONTRATADA, sendo fornecidas apenas
as licengas de uso e acesso a CONTRATANTE.
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ANEXO D - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

LOTE 01 - FIBRA OTICA (100 Mbps)

ITEM UNIDADE MUNICIPIO DISPONIBILIDADE
1 Férum Abaetetuba 6 99%
2 Férum Almeirim 24 96%
3 Férum Altamira 6 99%
4 Vara Agraria | Altamira 6 99%
5 Férum Anapl 24 96%
6 Férum Aurora do Para 12 98%
7 Férum Barcarena 6 99%
8 Férum Belém (Mosqueiro) 6 99%
9 Juizado Belém (UFPa) 6 99%
10 | Férum Braganga 8 98%
Al Férum Brasil Novo 12 98%
12 Férum Breves 24 96%
13 | Férum Cametd 24 96%
14 | Férum Capanema 8 98%
15 | Férum Eldorado dos Carajds 12 98%
16 | Férum Ipixuna do Para 12 98%
17 | Férum Itaituba 12 98%
18 | Férum ltupiranga 12 98%
19 | Férum Jacundd 12 98%
20 Férum Maraba 6 99%
21 | Férum Maracana 12 98%
22 | Férum Medicilandia 24 96%
23 | Férum Nova Timboteua 12 98%
24 | Férum Paragominas 6 99%
25 | Férum Ponta de Pedras 12 98%
26 | Férum Redengdo 8 98%
27 | Férum Salindpolis 12 98%
28 Férum Salvaterra 12 98%
29 | Férum Santa Barbara 8 98%
30 | Férum Santa Maria do Pard 8 98%
31 | Arquivo Geral |Santarém 24 96%
32 | Férum Santarém 24 96%
33 | Juizado Santarém (FIT) 24 96%
34 | Juizado Santarém (UFOPA) 24 96%
35 | Juizado Santarém (ULBRA) 24 96%
36 | Férum S3o Caetano de Odivelas 12 98%
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37 | Férum S3o Miguel do Guama 12 98%
38 | Férum Senador José Porfirio 24 96%
39 | Férum Soure 12 98%
40 Férum Tailandia 12 98%
41 | Férum Tomé-Agu 24 96%
42 | Férum Tucurui 12 98%
43 | Juizado Tucurui (Gamaliel) 12 98%
44 | Férum Vigia 12 98%
45 | Férum Vitéria do Xingu 12 98%
46 | Férum Xinguara 12 98%

LOTE 02 - RADIO (40 Mbps)

UNIDADE MUNICIPIO sol:gs DISPONIBILIDADE
1 Férum Alenquer 24 93%
2 Férum Almerim (Monte Dourado) 48 93%
3 Forum Augusto Correa 36 96%
4 Férum Bagre 72 90%
5 Férum Bonito 24 96%
6 Férum Bujaru 24 96%
7 Férum Canad dos Carajas 36 95%
8 Férum Capitdo Poco 36 95%
9 Férum Colares 24 96%
10 Férum Concordia do Para 24 96%
11 Férum Curiondpolis 36 95%
12 Férum Curralinho 72 90%
13 Férum Curuga 24 96%
14 Férum Garraf3o do Norte 36 95%
15 Férum Igarapé-Agu 24 96%
16 Férum Igarapé-Miri 24 96%
17 Férum Inhangapi 24 96%
18 Férum Irituia 36 95%
19 Férum Limoeiro do Ajurt 24 96%
20 Férum M3e do Rio 36 95%
21 Férum Marapanim 24 96%
22 Férum Moju 24 96%
23 Férum Muana 24 96%
24 Férum Novo Repartimento 12 95%
25 Férum Oeiras do Pard 72 90%
26 Férum Ourém 24 96%
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27 Férum Pacaja 48 93%

28 Férum Parauapebas 36 93%

29 Férum Peixe Boi 24 95%

30 Férum Primavera 24 96%

31 Férum Rio Maria 72 90%

32 Férum Rurépolis 48 93%

33 Férum Santarém Novo 24 96%

34 Férum Santo Antonio do Taua 24 96%

35 Férum S3o Domingos do Capim 24 96%

36 Férum S3o Francisco do Para 24 96%

37 Férum Uruard 48 93%
U U - B ao a Rede de 0 o] a da R 5

D O D A

DAD PIO 0 :
ORA
1| Arquivo Regional BR-316 Ananindeua Fibra 48
2| Férum de Ananindeua Ananindeua Fibra 48
3| Juizado Especial Cidade Nova 8 | Ananindeua Fibra 48
4| Juizado especial do Paar Ananindeua Fibra 48
5| Arquivo Cidade Velha Belém Fibra 48
6 | Casa de Justica e Cidadania Belém Fibra 48
7 | Data Center Belém Fibra 48
8| Escola de Magistratura Belém Fibra 48
9| Férum Civel Belém Fibra 48
10| Férum Criminal Belém Fibra 48
11| Férum de Icoaraci Belém Fibra 48
12 | Juizado Especial Cesupa Belém Fibra 48
13 | Juizado Especial Famaz Belém Fibra 48
14 | Juizado Especial Icoaraci Belém Fibra 48
15 | Juizado Especial Jurunas Belém Fibra 48
16 | Juizado Especial Marco Belém Fibra 48
17| Juizado Especial Pedro Miranda | Belém Fibra 48
18 | Juizado Especial Tamandaré Belém Fibra 48
19 | Justica Militar Belém Fibra 48
20| NAI - Propaz Belém Fibra 48
21| Projudi Belém Fibra 48
22 | Propaz Mulher - Mauriti Belém Fibra 48
23 | Secretaria de Informdatica - CA2 | Belém Fibra 48
24 | SEDE - Lauro Sodré Belém Fibra 48
25 | SGP Cidade Velha Belém Fibra 48
26| Turma Recursal - CA 1 Belém Fibra 48
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27| Férum de Benevides Benevides Fibra 48
28| Férum de Castanhal Castanhal Fibra 48
29| Férum de Marituba Marituba Fibra 48
30| Férum de Santa Isabel Santa Isabel Fibra 48
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