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&) INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica — CNJ, no ambito do Acordo de Cooperagao Técnica Interna-
cional com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, por meio do Programa
Fazendo Justiga, desenvolveu o Fluxo Continuo de Identificagé@o Civil e Emissdao de Documentos para
Pessoas Privadas de Liberdade.

Para garantir a sustentabilidade da iniciativa, o CNJ e o Tribunal Superior Eleitoral — TSE fir-
maram o Acordo de Cooperagao Técnica TSE n°® 23/2019, que visa a realizagdo de consulta e verifi-
cacao dos dados biométricos e biograficos das pessoas que tiverem a prisdo mantida nas audiéncias
de custodia na Base de Dados de Identificagao Civil Nacional — BDICN, bem como de cadastramento
biométrico para fins de emissao de documentos civis basicos para esse publico.

O Fluxo de Identificagdo e Emissdo de Documentacgao Civil, na porta de entrada, é uma inicia-
tiva que, além de qualificar o processo judiciario, por meio da individualizagdo das pessoas privadas
de liberdade, tem por objetivo fomentar o exercicio da cidadania e o acesso a politicas publicas (tra-
balho, saude, educacéao, entre outras) para esse publico. Tal agdo foi viabilizada por meio da articula-
cao e parceria entre diversos atores nacionais e locais, tendo os servidores do final do processo valor
essencial na implementacao e utilizagao da ferramenta ora apresentada.
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) OBIJETIVO

Este Manual detalha o passo a passo para realizagao das ag¢des de identificagao civil na porta
de entrada, para o registro das Informagdes no cadastro do Banco Nacional de Mandado de Prisdo
- BNMP, bem como para coleta de biometrias (foto, das impressdes digitais e da assinatura) e envio
de dados a Base de Dados de Identificagao Civil Nacional — BDICN, utilizando o kit biométrico com
o software GBS. O status do processo de Identificagdo Civil e Cadastramento Biométrico podera ser
consultado por meio do Servigo de Autenticagao Cadastral — SEAC.
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E) INFORMACOES IMPORTANTES

3.1 Aplicacoes

GBS BCC Desktop BMNP
Versao: 2.15.0.1468 instalada. https://portalbnmp.cnj.jus.br

SEAC
Link

3.2 Dados de acesso

Para acessar o GBS, devem ser utilizados usuario e senha, os quais devem ser solicitados a
equipe responsavel do CNJ. A conexao com o BNMP e SEAC serao realizadas pelos mesmos usuario
e senha que serado fornecidos pelo CNJ.

3.3 Recomendacoes

Apés cada captura biométrica, deve-se higienizar os equipamentos e o ambiente da coleta com alcool
isopropilico.
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MONTAR O AMBIENTE

A coleta das biometrias consiste na captura da foto, das impressoes digitais e da assinatura
da pessoa. Para coletarmos as biometrias mencionadas, é necessario que o kit biométrico esteja de-
vidamente instalado. O kit € composto pelos seguintes dispositivos:

Webcam Scanner para coleta
de digitais

USB CAMERA MODULE
/MEGAPIXEL USB CAMERA

Pad de assinaturas Painel de fundo para
coleta da foto, pedestal
para webcam e ring light

Observacéo:E recomendado que o assento esteja a distancia de um metro da camera.
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B FLUXO DO ATENDIMENTO

ApOs a realizagao da audiéncia de custddia, definida a manutengao da prisdo, o/a operador/a
realizara a identificagcdo da pessoa. Para tanto, devera ser utilizado o sistema GBS, que acessa a
BDICN do TSE. Existem duas formas de consulta, que devem ser realizadas em sequéncia, se neces-
sario. A primeira é denominada Verificar (1:1). Caso essa consulta ndo retorne os dados pesquisados,
deve ser realizada a agdo “Identificar (1:N)".

Apos tal(ais) consulta(s), se a pessoa for encontrada, o/a operador/a deverd criar um cadastro
no BNMP utilizando os dados biograficos retornados e registrar que a identificagao foi realizada com
sucesso.

Se a pessoa néo for identificada nas agbes Verificar (1:1) e Identificar (1:N), o cadastro no
BMNP devera ser realizado utilizando-se os dados biograficos constantes de documentos ou in-
formacgoes apresentadas, momento em que sera gerado o numero do Registro Judiciario Individual
- RJI. Em seguida, o/a operador/a devera criar um novo perfil no Balcao de Cadastramento do TSE,
realizando a coleta dos dados biométricos e o registro das informagdes biograficas, incluindo o RJI
para posterior autenticagao.

O SEAC sera utilizado para acompanhamento das autenticagdes necessarias.

5.1 Fluxo de Identificacao

Fim Cadastra no BNMP
comosdados - --------o----oo--oooo
biogréaficos retornados

TNéo Sim T Sim
Inicio

Realiza . Sim . . Nao " . N&o [ Cadastrar no BNMP com
audiéncia —> Ve”ﬁcg:;gj) ¢ —> Idem'ﬂ%aés(LN) 4 — | osdados informados
de custodia 0o s pela pessoa

Priséo Cadastro Cadastro
Mantida? Encontrado? Encontrado?

Cadastra novo
perfil no GBS
com RJI gerado

Envia novo perfil
para posterior

autenticagao
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G DETALHAMENTO DAS
FUNCIONALIDADES DO GBS

Verificar (1:1)

Identificar (1:N)

Novo perfil

Lista de perfis

Funcionalidade que permite ao/a operador/a a conferéncia, na
base de dados, da identificagdo da pessoa que esta sendo aten-
dida. Assim, é verificado se a biometria coletada pertence a chave
informada. A chave usada como parametro na verificagdo sera o
nimero do CPF.

Funcionalidade que permite ao/a operador/a a pesquisa, na base
de dados, da identificagdo da pessoa que esta sendo atendida. O
sistema realiza a pesquisa, a partir da biometria, para identificar,

no banco de dados, a pessoa que esta sendo atendida.

Funcionalidade que permite ao/a operador/a realizar o cadastro
de um novo perfil, hipétese na qual nao foi possivel identificar a
pessoa na fase Verificar (1:1) e/ou na fase Identificar (1:N). O/a
operador/a devera cadastrar um novo perfil, inserindo as informa-
¢oes biograficas exigidas e coletando as biometrias (captura da
biometria facial, coleta das impressdées digitais e da assinatura da
pessoa).

Funcionalidade que permite ao/a operador/a listar os perfis
cadastrados por ele nos quais houve falha no processamento de
envio para a base de dados.
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ROTEIRO DE UTILIZACAO DO
SISTEMA

A. Autenticar no sistema

Login

1. Antes de iniciar o processo de identificacdo da pessoa, é necessario que o/a operador/a

faga o login no sistema. O/A operador/a clica no icone do sistema GBS. E apresentada a
tela para acesso.

O/A operador/a preenche os campos Usudrio e Senha e clica no botao Login.
3. Os dados informados serao validados pelo sistema.

Caso exista alguma inconsisténcia na analise dos dados informados, o sistema apresen-
tard uma tela com o detalhamento do(s) erro(s) encontrado(s) ao realizar a autenticacgao.

5. O/A operador/a devera clicar na opgao OK e realizar o login novamente.

Manual de Identificacdo Civil e Coleta Biométrica
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Validar login

Usuario/senha invalidos

B. Verificar (1:1)

Ao iniciar o atendimento, o/a operador/a deve, primeiro, acessar o campo Verificar (1:1) para
conferir se a biometria da pessoa esta cadastrada na base de dados. Nesta etapa, o sistema realiza
uma conferéncia biométrica e verifica se a pessoa é quem diz ser. Para tanto, as biometrias coletadas
sdao comparadas com as biometrias vinculadas ao nimero de documento informado, por exemplo o
CPF, no banco de dados.

Q OBSERVAGAO

Nesta etapa, o/a operador/a deve selecionar o dedo e coletar a biometria da digital es-
colhida, solicitar a verificagdo com o nimero do CPF informado. Caso o sistema nédo encontre
pela digital, o/a operador/a deve coletar a biometria da face. Caso ndo encontre, a verificagao
deve ser feita pelo perfil.

6. Na tela inicial, na drea Verificar (1:1), o/a operador/a deve informar o nimero do docu-
mento da pessoa que esta sendo atendida, como chave para realizar a conferéncia da
biometria.
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7.
8.

9.

io  Perfil  Identificar (1N) 1:1) Configuragdes Sobre

Cadastros

Lista de perfis | Novo perfil

Identificar (1:N)

@ Digital

Verificar (1:1)
CE—

Apos inserir o nimero do documento, o/a operador/a deve clicar no botao Digital.

Apds clicar no botdo Digital, o sistema valida a chave informada (o CPF).

Usudrio  Perfil  Identificar (1:N] 1:1)  Configuragdes Sobre

Cadastros
& Lista de perfis Novo perfil

Identificar (1:N)

@ Digital

Verificar (1:1)

Se a chave informada (CPF) for invélida, o sistema apresenta a tela com a descri¢do da
inconsisténcia encontrada.
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10. A inconsisténcia pode ser um valor de CPF invalido.

E awldas o de chere o

L B Nl

Nesse caso, o/a operador/a clica no botao OK, podendo repetir os passos descritos nos itens
8 e 9 até o CPF possui um valor valido.

E ‘wkdicla de chive r

LR R ]
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Ou a auséncia do perfil cadastrado com o CPF informado:

A [FTVETe

Nesse caso, o/a operador/a clica no botao OK e deve proceder para a pesquisa Identificar 1:N,
conforme descrito no Item C.

Q OBSERVAGAO

Se a pessoa nao possuir numero de documento ou nao souber informar, o atendente
devera executar as etapas da fase Identificar (1:N).

11. Se a chave foi validada, o sistema apresenta a tela para verificagao da digital.

Capturando

POLEGAR DIREITO
\

Nenhuma Digital ainda

‘ Mostrar caracteristicas

- Capturando QUALQUER DEDO
- Capturando QUALQUER DEDO
- Nenhum sensor iniciado

- Captura rolada

- Capturando POLEGAR DIREITO

Nenhum sensor iniciado
Captura rolada

Manual de Identificagao Civil e Coleta Biométrica
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12. O/A operador/a deve selecionar o dedo da mao que sera coletado as impressdes digitais
da pessoa. De preferéncia, devem ser coletadas as impressoes digitais dos indicadores e

dos polegares.

13. Para realizar a coleta da impressao digital, o/a operador/a deve executar os passos des-
critos nos itens 51 a 56.

Capturando

POLEGAR DIREITO

Nenhuma Digital ainda

- Capturando QUALQUER DEDO
- Capturando QUALQUER DEDO
- Nenhum sensor iniciado

- Captura rolada

- Capturando POLEGAR DIREITO

Nenhum sensor iniciado
Captura rolada

14. O/A operador/a selecionar o dedo, coletar a digital e clicar no botao OK.

Capturando

POLEGAR DIREITO

Mostrar caracteristicas

o B-ROLLED.wsq
- Extraindo template...
|| - Qualidade NFIQ extraida para o primeiro dedo
com Alta qualidade (2).

- Qualidade de contraste extraida para o primeirg
_| dedo com Alta qualidade (67%).

- Template extraido para o primeiro dedo com

Otima qualidade (100%). ]

enhum sensor iniciado
aptura rolada
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Deseja recuperar o perfil para visualizagdo?

15. O sistema realiza o procedimento de conferéncia da biometria coletada.

16. Se a biometria coletada nao for retornada pelo sistema, sera emitida a mensagem “Perfil
nao verificado” e o motivo do nao retorno do perfil. Caso contrario, o sistema apresenta a
tela de perfil verificado com sucesso.

Q OBSERVAGAO

Os motivos do perfil ndo retornado pelo sistema podem ser:

v" a chave informada nao esta cadastrada.
v perfil ndo verificado com a biometria capturada.

Caso o perfil da pessoa ndo seja encontrado na busca pelo documento e pela digital, o aten-
dente devera executar os passos seguintes:

17. Apds informar o nimero de documento selecionado, o/a operador/a clica no botédo Face.

18. O/A operador/a deve realizar a coleta da biometria facial da pessoa.

19. Para realizar a captura da biometria facial, o/a operador/a deve executar os passos des-
critos nos itens 79 a 85.

Manual de Identificacdo Civil e Coleta Biométrica
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[ Capturer Face - O X

Nenhuma Face ainda

[G] Iniciar cAmera

[ Inicizr camzra

20. O/A operador/a deve clicar no botdo OK.

21. O sistema executa os passos descritos nos itens 16 e 17.

Caso o perfil da pessoa nédo seja encontrado na busca pelo documento e digital ou documento
e face, o atendente devera executar os passos seguintes:

22. Apo6s informar o nimero de documento, o/a operador/a clica no botao Perfil.
23. O sistema apresenta a tela para a coleta da impressao digital e a captura da face.

24. 0/A operador/a executa os passos descritos nos itens 51 a 56 para coleta da impressao
digital, e os passos descritos nos itens 79 a 85 para captura da biometria facial.

25. O sistema executa os passos descritos nos itens 16 e 17.
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Perfl  Configuracées

Cancelar Digitais

Q OBSERVAGAO
(4

Na etapa Verificar (1:1) — Perfil, & necessario realizar a coleta de todas as impressées digitais

e capturar a biometria da face da pessoa, pois o sistema faz a conferéncia das biometrias utilizando
combinacéo da biometria facial e digital.

C. Identificar (1:N)

rio  Perfil  Identifi 1:1)  Configuragdes Sebre

Cadastros
& Lista de perfis Novo perfil

Identificar (1:N)

igital

Verificar (1:1)
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Apds realizar o procedimento de conferéncia (Verificar 1:1), e na hipétese de a biometria da
pessoa nao ter sido verificada na base de dados do sistema de acordo com o documento informado,
o/a operador/a deve realizar a pesquisa biométrica (Identificar 1:N), conforme a seguir:

26. Na tela inicial do sistema, na area Identificar (1:N), o/a operador/a clica no botéo Digital.

27. O sistema apresenta a tela para selecionar o dedo que sera coletado a digital. Caso néao
seja selecionado o dedo da méo que sera coletado a digital o sistem apresenta a mensa-
gem “ Por favor, selecione o indice capturado para identificagao.”

28. O/A operador/a deve executar os passos descritos nos itens 14 a 17.

29. Se a biometria coletada nao estiver cadastrada na base de dados do sistema, serd emitida
a mensagem de que o perfil ndo foi encontrado com a biometria capturada. Caso contra-
rio, o sistema apresenta a tela de perfil identificado com sucesso.

Q OBSERVAGAO
(4

Na identificagdo da biometria, o sistema realiza uma pesquisa e compara a biometria
coletada com todas as biometrias cadastradas na base de dados.

Se a biometria da pessoa for encontrada na base de dados, o/a operador/a ndo devera
realizar um novo cadastro.

D. Registro no BNMP

Apds realizar os procedimentos de conferéncia na area Verificar (1:1) e a pesquisa na area
Identificar (1:N), deve-se acessar o sistema BNMP e realizar o login:

Plataforma
Digital do
Pader Judicidrio

P e e o e P T Y e e
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30. Realizar a Pesquisa para verificar se a pessoa possui um RJI cadastrado.

Orglo Logada:  7* VARA CRIMINAL DE ARACAJU D ; *

N Pdgina Inicial Pecas v B Relatorios ~ % Dashboard
T Pesquiss
#  Cadastro
Pesquisa
B unificagho
Pesquisar w i -

@ (] Buscar Grgdos
Vinculados

* Limpar [[] Busca fenética Pessoas Ativas

+ Cadastrar Pessoa

31. Caso a pessoa possua RJI cadastrado, deve-se clicar no campo Editar:

Orgéio Logado:  7* VARA CRIMINAL DE ARACAJU

A Pégina Inicial be v as B Relatérios v 83 Dashboard
Pessoas
Regis!
g Trc UF de Custodia/
dudicério N = Alcunha = Sexo = Mie = Ultima Custodia Status = Agh
= = = = i P =
Individual (RJ1) ome = cunha = exo = e = sl us = Ghes
213468893-59 Johny of Couves Zé das Couves Masculino Mary of Couves Em Liberdade e /s
Editar
1 10 <}

Total de registros: 1

BNMP 2.0 - Banco Naclonal de Monitoramente de Prises. Versho: BNMPIL-1687

it /gt Laciats st chotud e s b/ cadlinstro- fpessoa/Editar/ 1 2099034 .

32. Registrar no campo ldentificagao pela Biometria a opgéo adequada ao caso:

v Biometria coletada e nao identificada: caso a biometria da pessoa nao tenha sido en-
contrada na base de dados do sistema nas pesquisas 1:1 ou 1:N e sera realizado o
cadastro de um novo perfil.

v Biometria nao coletada: caso a biometria da pessoa nao tenha sido encontrada na base
de dados do sistema nas pesquisas 1:1 ou 1:N, mas por algum motivo nao sera realiza-
do o cadastro de um novo perfil.

v Biometria identificada: caso a biometria da pessoa tenha sido encontrada na base de
dados do sistema nas pesquisas 1:1 ou 1:N.
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Cw Orglio Logado: 7% VARA CRIMINAL DE ARACAJU

Pégina Inicial ag v Pegas v Rela 5 8% Dashboard
an

r] Gestante [_j Lactante [j Pessoa com deficiéncia |:] Dependente Quimico E‘| Possul lrmao Gémeo

sl ' v

Biometria coletada e ndo identificada

Biometria ndo coletada Numero Telefone Acdes

Biometria identificada

Total de registros: 0

Enderegos e v

33. Clicar no botao Salvar.
34. Nao existindo RJI, deve-se clicar em Pessoas e ap6s em Cadastro:

Oigdio Logade: 7% VARA CRIMINAL DE ARACAJU

R Dashboard

Pégina inicial

O, Pesquise

/' Cadastio

all ro da Pessoa

B Unfcacho
Lire o campd Nowo nome” par Baerli un some Unilige 0 compo “Mive slcunhs’ pars wastin uins aleunha
Liikpe o camps ‘v nome 33 mie” pars maere um Wdize 0 chmp "Mevo noma do pe" pa sk wm Utidige 0 o “Hove date de nascrmens’ pan nees
nome da mie name do pas urtia data de nascunents

[ Méo informado

- s teiacan g doud pe b Wadeto pescations Oralio do Responsavel nela Orafo do -

35. Preencher os campos:
v"Novo nome
v"Novo nome da mae
v’ Sexo
v Nova data de nascimento
v UF
v Natural de
v Pais(es) cidadania
v Identificagdo pela biometria = Biometria coletada e nao identificada/Biometria nao co-
letada/Biometria identificada
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36. Selecionar documento de identificagao.
37. Selecionar a pessoa para inserir os documentos:
v’ Carteira de trabalho
v Certidao de nascimento
v CPF
v Passaporte
v RG
38. Clicar no botao Salvar.
39. Copiar o numero de RJI para inclusao das pegas.
40. Incluir peca no cadastro de pessoa no BNMP — Mandado de Prisao OU Internacgao.

41. Incluir pega no cadastro de pessoa no BNMP - Certificado de Cumprimento Mandado de
Prisdo OU Internagéo.

Manual de Identificagao Civil e Coleta Biométrica
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42. Pessoa cadastrada no BNMP com RJI criado e mandado de prisdao cumprido.

43. Caso a biometria da pessoa nao tenha sido encontrada na base de dados do sistema nas
pesquisas 1:1 ou 1:N, copiar o nimero do RJI para o cadastramento de um novo perfil no

GBS.

Orglo Logudo 7* VARA CRIM Sucessol
DE JUSTICA v

A Pigina Iniclsl o0 ¥ B Restddos~ B Dashboard

Visualizar Pessoa

(@ Visuslizar Timeline | (5 Visuallzar Pegas

devetuml (L1 taus
Em Liberdade

o

2134068893~

Alcurhs prircips da pasios

Zé das Couves

o Hne pricip
Johny of C
Harre princiad da mise Mo principal 80 s Ot dhe Nawcimmnto

Mary of Couves Jossy of Couves 200111986
Data 4 Grisga
20010/2021 1735:27
Nl I frermade v
7 . [ 7
M | P oigie squ pars pesquisar o a » & @ ¢ @ JaSC A g A HI: andar W

E. Novo perfil

Ap0s realizar os procedimentos de conferéncia na area Verificar (1:1) e a pesquisa na area Identificar
(1:N), caso a biometria da pessoa n&o tenha sido encontrada na base de dados do sistema, deve-se realizar um

cadastro em Novo perfil, conforme a seguir:

44. O/A operador/a deve, na tela inicial, clicar no botao Novo perfil.

Cadastros

% Lista de perfis Novo perfil h

Identificar (1:N)
o Digital

Verificar (1:1)

[[cor -
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45. O sistema apresenta a tela para o cadastro de um perfil novo.

Configuraghes:

Cancelar ~ Digitais

46. O/A operador/a deve preencher os campos exigidos.

OBSERVAGAO

v alguns dados sao de preenchimento obrigatorio.

v/ caso ndo seja possivel a obtencdo dos dados de preenchimento obrigatério, o
atendente devera digitar no campo a frase “nao consta” e, no caso da data de
nascimento, devera inserir 01/01/0001.

v E possivel selecionar no campo UF e cidade, nacionalidades estrangeiras.

Campos

Cam pos

CPF

ABIDIA - 72
ABU DHABI - 2Z
ABUJA-ZZ
ACCRA-ZZ
ACRA -7Z

ADIS ABEBA - 7Z
ALEMANHA - ZZ

Rl *

Digitais ~Assinatura

Miamero do Processo ‘
Titule ‘
[

Apds o preenchimento dos dados biograficos da pessoa, o/a operador/a deve realizar a coleta
das impressodes digitais. Tal coleta podera ser realizada de duas formas:

a) Escolhendo a mao e o dedo que sera feito a coleta
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47. O/A operador/a deve selecionar a aba Digitais, localizada abaixo do quadrante da foto.

Perfil  Configuragdes

Face

RII*

Nenhuma Face ainda
Namero

Titulo

Assinatura

s mao direita

Eqh Indicador

Nenhuma Digital ainda Nenhuma Digital ainda

a) Coletar individualmente todas as impressdes digitais

48. Na aba Digitais, o/a operador/a deve escolher o quadrante da mao e do dedo em que fara
a coleta.

49. O/A operador/a efetua um duplo clique dentro do quadrante, na descricdo Nenhuma Digi-
tal ainda.

50. O sistema apresenta a tela para coletar a impressao digital do dedo da mao, conforme
quadrante selecionado.
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Capturar Digital m] X

Capturando

POLEGAR DIREITO

Nenhuma Digital ainda

- Capturando POLEGAR DIREITO
- Nenhum sensor iniciado
- Captura rolada

Captura rola

OBSERVAGAO

v  verifique se o sensor Watson Mini foi iniciado para a captura.
v' natela de captura das digitais, o sistema destaca, em vermelho, o dedo que deve
ter a digital coletada; e, em verde, as que ja foram coletadas.

51. Para realizar a coleta da digital é necessario que:
i. O topo do dedo esteja direcionado para o cabo do scanner.
ii. A dobra do dedo esteja apoiada na borda do scanner e o dedo colocado na superficie do
sensor para a coleta.
iii.Seja feito um movimento leve rolando o dedo de uma extremidade a outra para coletar
0 maximo de minucias da impresséo digital.
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impressao digital, o

Para facilitar a coleta da
atendente podera segurar o dispositivo e acompanhar

o movimento da rolagem.

OBSERVAGCAO

v podera ser utilizado lengo umedecido para a limpeza do dedo. Tal procedimento

pode auxiliar na qualidade da coleta da digital; e
v" 0 dedo deve ser mantido em contato com a borda do sensor e sua superficie

durante todo o procedimento de coleta.

52. A tela da imagem da impressao digital é apresentada pelo sistema, conforme a movimen-

tagdo do dedo no sensor.

B8 Capmrae gl

FEWE
QUALQUER DEDD

e ded
Trrmr g o gty
Guusthade PRI walvada puire o premesn dedo
s (e unlaede 1
Qumidade S¢ tonlzacs exiraids gane 3 prme
by it Ml pmadcb (340
- Templaby extrids S § Brieeery dede oom
Savu guabdade {30}
Dradde Toed e boi-bol | iloctilanrn
“WATIOR BN, “pprislcmber” | TDIMICOCH
L1.¥}

A bt i i

Captuin rolada

53. Apos a coleta, o sistema valida a qualidade da imagem.
54. Ao processar a imagem, e no caso de existir alguma inconsisténcia na analise da im-
pressdo digital coletada, o sistema apresenta uma tela com o detalhamento do(s) erro(s)

encontrado(s).
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‘u’alidagéu da captura *

Digital duplicada

ra de Digital para anelar direito d

55. O/A operador/a clica no botdo OK e o sistema solicita uma nova coleta.

Q OBSERVAGAO

Verifique se a digital coletada corresponde ao dedo indicado na tela do sistema. Um
dos erros mais comuns nessa etapa € a captura de digital duplicada.

56. Se a imagem coletada da impressao digital foi validada corretamente, o sistema apresen-
ta o resultado da validagao da imagem abaixo do quadrante da digital.

57. Sendo a qualidade da imagem alta na validagao da biometria, o/a operador/a deve clicar
no botao Finalizar. Caso contrdrio, o sistema solicita uma nova coleta.

Capturando

POLEGAR DIREITO

Mostrar caracteristicas

- extraida para o primeiro dedo |
co e (2). |
| - Qualidade de contraste extraida para o primeirg
dedo com Alta qualidade (67%).
- Template extraido para o primeiro dedo com |
“Otima (100%). N

Nenhum sensor iniciado

Captura rolada
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58. O sistema efetua o carregamento da imagem da impressao digital na tela do cadastro e a
etapa de coleta da biometria (impressao digital) esta concluida.

Perfil  Configuragoes

Face

Menhuma

ssinatura

is mao direita
Indicador

Alta qualidade (73%) Gtima qualidade (96%)

Q OBSERVAGAO
(4

O processo descrito deve ser repetido para a coleta das impressoes digitais de todos os dedos.

b) Coletar sequencialmente todas as impressoes digitais

59. O/A operador/a deve selecionar a aba Digitais, que esta localizada abaixo do quadrante
da foto.
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60. O/A operador/a deve clicar no botéo Digitais.

Capturar Digital o X

Capturando

POLEGAR DIREITO

Nenhuma Digital ainda

- Capturando POLEGAR DIREITO
- Nenhum sensor iniciado
- Captura rolada

Captura rolada

62. O/A operador/a deve iniciar a coleta da digital na ordem apresentada na imagem acima.
63. O/A operador/a deve executar os passos descritos nos itens 51 ao 54.

64. Sendo a qualidade da imagem alta na validagao, o/a operador/a deve clicar no botao Pré-
ximo. Caso contrario, o sistema solicita uma nova coleta.
65. O sistema informa, na tela, o proximo dedo para a coleta da impressao digital.
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Q OBSERVAGAO
(4

O processo descrito sera realizado automaticamente até o/a operador/a realizar a co-
leta das impressoes digitais de todos os dedos.

B Capturar Digital g X

Capturando

POLEGAR DIREITO

Nenhuma Digital ainda

- Capturando POLEGAR DIREITO
- Sensor WATSON_MINI iniciado
- Captura rolada

Danificada

Enfanado

P} Ignorado Qualidade:

Amputado

Baika qualidade

Q OBSERVAGAO

No caso de impossibilidade de coleta da impressao digital de algum dedo da pessoa, o
atendente devera selecionar o motivo do impedimento (por exemplo: dedo danificado, enfai-
xado, amputado).

Apos a coleta das impressoes digitais, o/a operador/a deve coletar a assinatura:

66. O/A operador/a deve selecionar a aba Assinatura, localizada abaixo do quadrante da foto,
depois da aba Digitais.
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Perfil Configuragtes

Face

CPF
R *
Nenhuma Fac

Nimero

Titulo

Indicador

67. O sistema apresenta, na tela, a aba Assinatura.

68. O/A operador/a deve realizar um duplo clique na area Assinatura, na descricao Nenhuma
Assinatura ainda.
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69. O sistema apresenta a tela para coletar assinatura.

70. Caso a pessoa nao assine, o/a operador/a deve marcar a opgao Nao assina e clicar na
opc¢ao OK.

Caphurar Asunatues o ® |
p |

71. Para realizar a coleta da assinatura, é necessario que a pessoa utilize a caneta propria do
dispositivo para poder assinar sobre a linha que esta na tela do pad de assinatura.

Q OBSERVAGAO
(4

A pessoa deve manter a mao apoiada sobre a borda do pad de assinatura, sem, no en-
tanto, tocar na tela de LCD do dispositivo.

72. A descricao da assinatura é apresentada na tela simultaneamente a escrita da pessoa.

73. Caso o/a operador/a identifique algum problema na assinatura coletada, basta clicar no
botao ' e solicitar que a pessoa assine novamente.
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Exportar

Nao assina
Pad de assinatura conectado

Exportar

Pad de assinatura conectado

75. O sistema efetua o carregamento da imagem da assinatura para a tela do cadastro, e a
etapa de coleta da assinatura esta concluida.
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ApOs a coleta da assinatura, o/a operador/a devera realizar a captura da biometria da face:

Q OBSERVAGAO
4

A pessoa nao deve estar com vestimenta que exponha a sua situacao processual. En-
tdo, no momento da captura da foto, é necessario que nao esteja utilizando uniforme prisional.

Perfil Configuragdes

Face

RII*

Nenhuma Face ainda h Néimero do Pre

Titulo

76. O/A operador/a realiza um duplo clique na area Face, com a descricdo Nenhuma Face
ainda.

77. 0 sistema apresenta a tela para capturar a biometria da face.

78. O/A operador/a deve clicar no botao Iniciar camera.
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79. O sistema inicia a camera no quadrante da tela.

80. O/A operador/a deve verificar o posicionamento da camera para que esteja de forma ade-
quada e realizar o enquadramento da face da pessoa no sistema.

81. O/A operador/a deve posicionar a pessoa em frente a camera de forma que os seus olhos
figuem no centro da marcagédo em vermelho apresentada na tela do sistema.

Expartar

[©] Parar camera

Capturar

OBSERVAGAO

v E possivel configurar o brilho, contraste e zoom para melhor capturar a imagem.

v Lembre-se de ligar o ring light. Para ligar o dispositivo, abrir o icone Controle Ring
Light na area de trabalho.

v" O sistema inicia a camera no quadrante esquerdo da tela.
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Orientar a pessoa a ficar com a coluna ereta, os ombros retos, a
cabeca alinhada, os olhos abertos e a nao sorrir.

82. O/A operador/a deve clicar no botao Capturar.

83. O sistema realiza a captura e efetua a validagdo da imagem.

Q OBSERVAGAO
(4

O sistema faz validagao sobre a captura da imagem de acordo com o padrao ICAO.

84. Caso haja alguma inconsisténcia na analise da imagem, o sistema apresenta uma tela
com o detalhamento do(s) erro(s) encontrado(s) ao processa-la.

85. O/A operador/a clica no botao OK e deve refazer os passos 77 ao 83 até a captura da bio-
metria da face ser processada corretamente.

Erros na analise da imagem

Foram encontrad 05 Na a da imagem capturada, a

Face ndo pode a. fi ture nova face, Erros:

qDK

86. Se a imagem foi captura corretamente, o sistema realiza o carregamento automatico para

- Erro: os e boca ndo detectados.

40 Manual de Identificagdo Civil e Coleta Biométrica



o quadrante direito da tela.

87. O/A operador/a deve clicar no botdao OK.

TE7 cian cameis

88. O sistema efetua o carregamento da imagem na tela do cadastro e a etapa de coleta da
biometria facial esta concluida.

Perfil  Configuragoes

Face

Nimero do Process: NAO CONSTA

Titulo NAO CONSTA

OBSERVAGAO

O/a atendente podera realizar uma nova captura da biometria facial, caso julgue ne-
cessario.
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Apds a coleta da biometria da face, o atendente deve enviar os dados para processamento:

89. O sistema apresenta a tela de cadastro com os dados coletados.

90. O/A operador/a clica no botao Enviar.

91. O sistema realiza a validagédo do envio das informacgdes registradas.

92. Caso haja alguma inconsisténcia na analise dos dados, o sistema apresenta uma tela com
o detalhamento do(s) erro (s) encontrado(s).

93. O/A operador/a devera clicar no botao OK e realizar os ajustes conforme orientado pelo
sistema.

B Enica puafil

£ro enviande perfil

94. Caso haja uma falha no envio das informacgdes, o sistema apresenta uma tela com o de-
talhamento do(s) erro(s). O/A operador/a devera clicar no botao OK.
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Validacéo do perfil X

Erro na validacdo

ltando ou campo inva

Q OBSERVAGAO
(4

No caso de falha no envio das informagdes, os dados sdo armazenados no sistema
e é possivel realizar uma nova tentativa de envio por meio da funcionalidade Lista de perfis.

95. Se os dados forem validados corretamente, o sistema realiza o envio dos dados coletados.

96. O/A operador/a clica no botao OK e o sistema retorna para tela inicial.

Estado de envio dos perfis ao GEDS

Perfil enviado ao GBDS. Tguid: 040 23C4-498D-AE52-43198!

Q OBSERVAGAO

Caso o sistema apresente alguma falha durante o cadastramento de um novo perfil e
necessite ser fechado e aberto novamente.
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97. Apresenta, na tela, uma mensagem informando que o perfil foi salvo automaticamente;

98. O/A operador/a clica no botao Sim e o sistema apresenta a tela com os dados do perfil
preenchidos antes da falha.

[ Perfil encontrado X

Perfil salvo automaticamente encontrado.

Um perfil salvo automaticamente foi encontrado. Deseja carregé-lo?

F. Listar perfil

Apos o envio de novo cadastro, casa haja alguma falha no envio do cadastro ou tenha alguma
interrupcao devido a indisponibilidade do sistema:

100. O/A operador/a deve, na tela inicial, clicar no botéo Lista de perfis.

Cadastros
L@ Lista de perfis

Identificar (1:N)

2 Digital

Verificar (1:1)
| |

(&)

101. O sistema apresenta a tela para listar os perfis que tiveram falha no processo de envio
das informacgdes para a base de dados.
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O/A operador/a pode solicitar a listagem dos perfis de duas formas:

a) Escolhendo um filtro especifico para o sistema recuperar e listar os perfis cadastrados de
acordo com o filtro desejado.

102. O/A operador/a deve escolher o filtro para a pesquisa, informar a descrigdo de acordo
com o filtro e clicar no botao Filtrar.

[ 6B5 BCC Desktop v2.14.1 - GEDS user: francisco.faria

Firar por: | CPF - | Filtrar W Incluir excegdes
Cadastro N S Nome Data de Nascimento  Enviado  Localizado ... Aplicativo
Nome Social
Norme da Mae
Nome do Pai

Sexo

Cidade de Nascimento

Estado de Nac ento
Nimero do Processo

RI

Q OBSERVAGAO

v/ caso o/a operador/a deseje recuperar os cadastros de perfis que contenham
alguma excecgao, é necessario marcar a opgao Incluir excegoes.

v na tela, o sistema apresenta o status do perfil e destaca, em vermelho, o perfil
que apresentou alguma falha no envio ou teve alguma interrupg¢ao devido a indis-
ponibilidade do sistema.

v’ sdo exibidos os perfis cadastrados na maquina do/a operador/a autenticado no
sistema.
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103. Os parametros informados para a pesquisa sao validados.

104. Caso exista um cadastro de perfil, de acordo com o parametro de pesquisa informado, o
sistema apresenta a lista na tela. Caso contrario, é apresentada a informacao de que o
cadastro nao foi encontrado.

b) Solicitando que o sistema recupere e liste todos os perfis com falha no envio na maquina
do/a operador/a autenticado.

105. O/A operador/a deve clicar no botéo Filtrar.

106. O sistema recupera e apresenta a tela com a lista de perfis ndo enviados para a base de
dados do sistema.
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Q OBSERVAGAO

v’ caso o/a operador/a pretenda recuperar os cadastros de perfis com alguma ex-
cecao, é necessario marcar a opgao Incluir excegoes.

v' na tela, o sistema apresenta o status do perfil e destaca, em vermelho, o perfil
que apresentou alguma falha no envio ou teve alguma interrupg¢ao devido a indis-
ponibilidade do sistema.

v  ressalta-se que sao listados os perfis cadastrados na maquina do/a operador/a
autenticado no momento da requisigao.

Apos realizar o procedimento de listar os perfis cadastrados, o/a operador/a pode Visualizar,
Apagar ou Enviar o perfil cadastrado, listado conforme a seguir:

Q OBSERVAGAO

v' o/a operador/a pode Enviar o perfil com status de falha.
v a funcionalidade Visualizar podera ser aplicada aos perfis com status OK.

Visualizar

107. Na tela com a lista dos perfis recuperados pelo sistema, o/a operador/a seleciona o re-
gistro do perfil que deseja visualizar e clica no botao Visualizar.

108. O sistema apresenta a tela de cadastro, de acordo com o registro selecionado.
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Apagar

109. Na tela com a lista dos perfis recuperados pelo sistema, o/a operador/a seleciona o re-
gistro do perfil desejado e clica no botao Apagar.

110. O sistema apresenta a tela de confirmacéao da operagao.

111. Para prosseguir com a operagao, deve-se clicar no botdao Sim.

B 2pagar perfil ®

Perfil com CPF: 1522 70

Perfil se g Confirma o

112. Os dados do cadastro do perfil da pessoa sao apagados e é emitida uma mensagem
confirmando a operagao.

113. Para cancelar a operacgao, deve-se clicar no botdao Nao.

114. O sistema suspende a operagao e retorna para a tela do resultado da pesquisa dos perfis
cadastrados.

48 Manual de Identificagdo Civil e Coleta Biométrica



Enviar

115. Natela com a lista dos perfis recuperados, o/a operador/a seleciona o registro desejado
e clica no botédo “Enviar”.

116. O sistema apresenta a tela de confirmacao da operagao.

117. Para prosseguir com a operagao, deve-se clicar no botao Sim. Nessa fase o sistema nao
apresentara o protocolo do envio.

Enviar perfil(is) *

Enviar perfil(is) para GBDS

Confirma enviar 1 pe

i I| Nao | I:Iaﬂr.:eiaxl

118. O sistema executa os passos descritos nos itens 92 a 97.

119. Para cancelar a operagao, deve-se clicar no botdo Nao.
120. O sistema suspende a operacao e retorna para a tela do resultado da pesquisa dos perfis.
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G. Servico de Auntenticacdao Cadastral - SEAC

O Servico de Autenticagdo Cadastral podera ser utilizado para acompanhamento do status da Autenti-
cacgdes das Informagdes Biométricas e Biograficas Identificadas bem como dos novos perfis cadastrados.

Plataforma
Digital do
Poder judicidario

Q OBSERVAGAO
(4

Para acessar o SEAC devem ser utilizados o mesmo usuario e a senha de acesso ao

BNMP.

Sistema de Autenticacao Cadastral

Consuita de Ingresso ©

Consultar

Resultados
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