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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

SETOR DEMANDANTE: Coordenadoria de Suporte Técnico

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Arilson Galdino da Silva

MATRICULA: 183318 TELEFONE: (91)3289-7181

E-MAIL: arilson.silva@tjpa.jus.br

1. Justificativa da necessidade e motivagdo da contratagio

Atualmente os Contratos 005/2018 e 065/2018 atendem o Tribunal de Justica do Estado do Pard com servigo
de voz bdsica ndo residencial, além de servico de voz avancada digital DDR (circuitos digitais de voz)
distribuidas em diferentes enderegos. Os servicos prestados através dos contratos mencionados, tém o
objetivo de garantir a realizacdo de chamadas telefénicas fixas no ambito do TIPA.

Os referidos contratos ndo serdo mais renovados, razdo pela qual faz-se necessaria contratacdo de servigo de
voz mais moderno para manter a disposicdo das unidades do TIPA meios de comunicagdo por voz suficientes
para a interacdo entre as diversas dreas e unidades administrativas e judiciais do Tribunal. Tais servicos sdo
essenciais ao pleno desempenho das atividades do drgdo, auxiliando na execucdo de missdes institucionais e
atividades administrativas, no Estado do Pard e em todo Territdrio Nacional.

2. Descrigdo sucinta da solugo pretendida

A contratacdo visa modernizar o servico de comunicagdo por voz, através de Contratacdo de Solugdo de
Comunicacéo IP Integrada baseada em nuvem, incluindo servigos técnicos especializados, a serem executados
de forma continua, com capacidade para prover tréfego de voz entre as diversas unidades judicidrias e
administrativas do Tribunal de
Justica do Estado do Para.

3. Alinhamento entre a demanda e o Plano de Anual de Contrata¢do e o Planejamento Estratégico
Institucional (PEl) e/ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC)
do TIPA

(o] alinhamento desta contratacao estd assentado no Planejamento
Estratégico do TJPA — Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Protecdo de Dados -
Iniciativa Estratégica: Aprimoramento do dominio de servigos de TIC. Programa: 1417 - Atuagdo Jurisdicional

(Objetivo 3
Aperfeicoar a Gestdo de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica); Agdo: 8651/8652/8653 — Atualizacdo, Expansdo
e Manutengio

da Infraestrutura de Tecnologia do Poder Judiciario (1° Grau / 22 Grau / Apoio), estando prevista no
Plano de Contratacdes de SolugBes de TIC 2022, codigo de item SECINF 022.

4. Demonstrativo de resultados a serem alcangados com a solugdo

A contratacdo objetiva cobrir as unidades judiciarias e administrativas do TJPA, atendendo aos seguintes
resultados direcionadores:

» Otimizagdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, principalmente sob o dominio de
infraestrutura de comunicagdo por voz;
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» Aderéncia aos padrbes e melhores praticas de mercado;
* Minimizar indisponibilidades do servico de voz;

* Aumentar o nivel de qualidade no fornecimento dos servicos Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo.

5. A previsdo de data em que deve ser iniciado o fornecimento dos bens ou a prestacdo dos servigos,
observando os prazos estabelecidos no Plano de Contratacdes

O fornecimento de produtos e servicos deverda ocorrer no prazo de até 30 dias, apos
formalizacdo e assinatura do contrato

6. Indicacdo dos integrantes das equipes de planejamento, de apoio e de gestfo e fiscalizagdo da
contratagdo

6.1. Equipe de planejamento da contratacio

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Técnico
Nome: Arilson Galdino da Silva Nome: Maércia Valéria Amaral | Nome: Wanderson Benedito
Matricula: 183318 Lobato Souza da Costa
Telefone: (91)3289-7181 Matricula: 68470 Matricula: 173878
E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br | Telefone: (91)3289-7171 Telefone: (91)3289-7193
E-mazil: marcia.lobato@tjpa.jus.br E-mail:
wanderson.costa@tjpa.jus.br

6.2. Equipe de apoio da contratagdo

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Técnico

Nome: Arilson Galdino da Silva Nome: Marcia Valéria Amaral | Nome: Wanderson Benedito
Matricula: 183318 Lobato Souza da Costa

Telefone: (91)3289-7181 Matricula: 68470 Matricula: 173878

E-mail: arilson.silva@tjpa.jus.br | Telefone: (91)3289-7171 Telefone: (91)3289-7193

E-mail: marcia.lobato@tjpa.jus.br E-mail:
wanderson.costa@tjpa.jus.br

6.3. Equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratagdo

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico Fiscal

Nome: Wanderson Benedito | Nome: Arilson Galdino | Nome: Madrcia Valéria | Administrativo
Souza da Costa da Silva Amaral Lobato

Matricula: 173878 Matricula: 183318 Matricula: 68470

Telefone: (91)3289-7193 Telefone: (91)3289- | Telefone: (91)3289-7171 | A ser definido pela
E-mail: 7181 E-mail: SEAD
wanderson.costa@tjpa.jus.br | E-mail: marcia.lobato@tjpa.jus.br

arilson.silva@tjpa.jus.br
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