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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0874838-54.2018.8.14.0301

APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA

APELADO: LUCIANA SOARES DE ANDRADE
RELATOR(A): Desembargadora MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
SENTENCA DE PROCEDENCIA — PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE
PASSIVA AFASTADA — MERITO — INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PLANO DE SAUDE - FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO/ESTADIA DA AUTORA
— DEVER DE INDENIZAR INDEPENDENTE DE CULPA — DANOS
MORAIS — CONFIGURACAO - MINORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO — CABIMENTO - RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Preliminar de llegitimidade Passiva

1.1. Consta das razfGes preliminares arguidas pela recorrente sua
ilegitimidade passiva, uma vez que teria autorizado todos os tratamentos
médicos necessarios a parte apelada, ndo podendo ser responsabilizada por
eventual falha na prestacdo do servico médico, a qual seria de
responsabilidade exclusiva dos profissionais que atenderam a paciente.
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1.2. Com efeito, a referida preliminar encontra esbarra no entendimento
consagrado na jurisprudéncia do STJ, o qual ja enfrentou o assunto,
oportunidade em que firmou o entendimento no sentido, de que a
responsabilidade civil da operadora de plano de saude pela falha na
prestacao do servico médico é objetiva, impondo-se assim, a rejei¢cdo da
preliminar suscitada.

2. Mérito

2.1. Cinge-se a controvérsia recursal a afericdo da existéncia ou ndo de falha na prestacao de
servigo pela operadora do plano de salde a ensejar 0 pagamento de indenizacdo por danos
morais.
2.2. Consta das razbes deduzidas pela ora apelante a alegada a auséncia de qualquer conduta
ilicita apta a ensejar o dever de indenizar, ndo restando caracterizado os requisitos insculpidos no
artigo 186 Cadigo Civil c/c artigo 927 do Cdédigo de Processo Civil, bem como a alegacao do
guantum indenizatdrio fixado a titulo de danos morais ser excessivamente elevado, razdo pela
gual defende a necessidade de sua minoracéo.
2.3. Na hipotese a responsabilidade objetiva do plano de salude contratado
pela Apelada, ao qual o hospital pertence.

2.4. Com efeito, sabe-se que a caracterizacdo do dever de indenizar,
condiciona-se, inafastavelmente, a presenca dos elementos ensejadores da
responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o ato ilicito, e o nexo de
causalidade entre ambos.

2.5. O dano moral, portanto, é lesdo que integra os direitos da
personalidade, tal como o direito a vida, a liberdade, a intimidade, a
privacidade, a honra (reputacdo), a imagem, a intelectualidade, a
integridade fisica e psiquica, de forma mais ampla a dignidade da pessoa

humana.

2.6. Nessa esteira, tem-se que configura dano moral aquela lesdo que,
excedendo a normalidade, interfere intensamente no comportamento
psicologico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio
em seu bem-estar.

2.7. No caso sub examine, o alegado dano extrapatrimonial decorreria de
suposta falha na prestacao dos servi¢os oferecidos pala operadora do plano
de saude, ora apelante, que ndo teria disponibilizado servico de
acolhimento/ estadia de forma adequada parta apelada.

2.8. Do conjunto probatério exsurge clara a conduta ilicita da ora recorrente,
uma vez que a gravida apresentava desde o inicio da gestacao, sintomas
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gue no minimo causaria preocupacdo a qualquer mae, bem como atencgéao
da operadora do plano de saude, seja oferendo os exames adequados para
a verificacdo do caso, seja com a orientacdo correta acerca do estado de
gravidez, bem como atendimento adequado no acolhimento/ estadia da ora
apelada, o que ndo ocorreu no caso em questao.

2.9. No que diz respeito ao valor da compensacao do dano moral objetiva a
parte recorrente minoracao, sob a justificativa de o quantum arbitrado na
sentencga revela-se excessivo.

2.9.1. Assim, deve-se considerar a capacidade econémica das partes, o
objetivo compensatoério, observado ainda o aspecto pedagdgico-punitivo
que deve impulsionar as empresas a melhoria de seus servi¢cos, sendo
assim, conclui-se que a pretenséo da parte recorrente em minorar o valor
da condenacédo a titulo de indenizacdo por danos morais, merece
acolhimento, na medida em que se revela exacerbado.

2.9.2. Destarte, tem-se que o valor fixado em sentenca, no importe total de
R$ 30.000,00 (trinta mil reais), mostra-se excessivo para compensar
adequadamente os danos extrapatrimoniais sofridos pela apelada, impondo-
se assim, a reforma da sentenca nesse capitulo.

3. Recurso Conhecido e Parcialmente Provido, para tdo somente reduzir o
valor dos danos morais de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para a importancia
de R$ 10.000,00 (dez mil reais), mantendo a sentenca em seus demais
termos.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL, tendo como apelante
HAPVIDA ASSITENCIA MEDICA LTDA e como apelado LUCIANA SOARES DE ANDRADE.

Acordam os Excelentissimos Desembargadores, Membros da 22 Turma de Direito
Privado deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, a unanimidade, em CONHECER
do recurso e DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO nos termos do voto da Desembargadora
Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.

Belém/PA, 28 de marco de 2023.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora — Relatora.
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RELATORIO

APELACAO CIVEL N° 0874838-54.2018.8.14.0301

APELANTE: HAPVIDA ASSITENCIA MEDICA LTDA

APELADA: LUCIANA SOARES DE ANDRADE

PROCURADOR DE JUSTICA: JORGE DE MENDONCA ROCHA
RELATORA: DES2 MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORIO

Tratam os presentes autos de Recurso de APELACAO CIVEL interposto por HAPVIDA
ASSITENCIA MEDICA LTDA., inconformado com a Sentenca prolatada pelo MM. Juizo de Direito
da 42 Vara Civel e Empresarial da Capital/PA que, nos autos de ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS, ajuizada contra si por LUCIANA SOARES DE ANDRADE, julgou parcialmente
procedente a pretensao exordial.

Em sua inicial (ID 8416791), narrou a autora/apelada que no dia 19 de setembro/2016
foi até o hospital da empresa requerida tendo sido confirmado seu estado de gravidez, e ja
contava com mais de 6 (seis) semanas de gestacao, salienta que no dia foi submetida a uma
série de exames para atestar a saude do feto, pois além de estra sentido dores de cabeca,
célicas e vomitos repentinos, vinha sofrendo um sangramento incomum, e ap6és realizacdo de
exames foi informada que o estado de saude do feto e da autora eram normais.

Aduziu que, ap6s ter retornado por varias vezes ao hospital requerido, no dia 13 de
dezembro de 2016, por volta de 00h15min (meia noite e quinze minutos) a requerente sentiu sua
bolsa amniética estourar, tendo que se dirigir até o hospital requerido, e, que, ao chegar no local
foi direcionada para uma sala do outro lado do hospital, uma espécie de enfermaria, tendo que
fazer o trajeto até a referida sala sozinha, em estado de completa humilhacédo, sangrando,
sentindo-se horrivel, com dores, em estado de desespero, sem saber o estado de salde de seu
filho, sem qualquer auxilio dos profissionais que ali laboram, pois ndo se preocuparam nem
mesmo em cedé-la uma cadeira de rodas para facilitar a deslocacéo.

Afirmou que, apds realizacao do exame com o fim de atestar a salde do feto, para total
infelicidade da autora, ele se encontrava morto, com o resultado do exame em maos, teve que
leva-lo ao médico responsavel sozinha, cheia de dores e com sangramento ininterrupto, sentindo-
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se totalmente desmoralizada por ter que passar por aquela situacao diante de outras pessoas
presentes no hospital, tendo o médico informado que teria que realizar um aborto induzido por
medicamentos, pois o feto j4 apresentava 0ssos e, em razao disso, havia risco em perfurar o
Utero da autora. Disse que os medicamentos se encontravam em outro local, diferente daquele
onde a demandante conversava com o médico e para realizar o procedimento, teve que buscar o
remédio sozinha, mais uma vez passando pela situacdo desagradavel de caminhar pelos
corredores do hospital no estado em que se encontrava.

Destacou que, na posse dos medicamentos retornou ao médico para iniciar o
tratamento e, em razdo das dores que vinha sentindo e mais as causadas pelo medicamento, a
autora solicitou as enfermeiras do hospital que a levasse para uma sala reservada na tentativa de
amenizar a situacdo vexatéria que estava passando, ja na sala reservada, teria recebido
intervencdes esporadicas do meédico responséavel pela indugédo do aborto, que introduzia nela o
medicamento necessario a realizacdo do procedimento.

Asseverou que, na maior parte do tempo ficou sozinha na sala sofrendo muito e
inclusive clamando por socorro sem ser atendida, e que apés algumas intervencdes do médico,
em momento de completa soliddo na sala, o organismo da autora expulsou o feto morto de seu
corpo, ocasionando uma cena nunca mais esquecida por ela, causando-lhe um abalo sem
precedentes em sua vida que perduram até os dias atuais.

Pleiteou, assim, liminarmente a concessao da gratuidade de justica e, em deciséo
exauriente pela procedéncia da demanda para que a requerida fosse condenada ao pagamento
de danos morais no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta) salarios-minimos.

Juntou o autor, documentos para subsidiar seu pleito.
Em decisao (ID 8416797), deferiu o Juizo a quo a gratuidade processual a autora.
Infrutifera a tentativa de conciliacdo (ID 8416879).

Em contestacao (ID 8416884), arguiu a requerida sua ilegitimidade passiva para figurar
na demanda e, no mérito pela improcedéncia da demanda.

A autora, por sua vez, apresentou manifestacdo a contestacao (ID 8416893), refutando
a tese apresentada pela requerida, bem como reiterando os pedidos formulados na inicial.

Ato continuo, sobreveio a prolacdo da sentenca (ID 8416896), que julgou procedente a
pretensao exordial para condenar a requerida ao pagamento de indenizacéo a titulo de danos
morais no importe de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Condenou, ainda, a requerida ao pagamento das custas processuais e dos honoréarios
advocaticios fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo.

Dessa decisao, op06s a requerida embargos de declaracdo (ID 8416903), os quais
foram rejeitados pelo juizo primevo (ID 8416910).

Inconformada, a requerida HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA interpds Recurso
de Apelacao (ID 8416919).

Alega, preliminarmente, a sua ilegitimidade passiva para figurar no polo passivo da
demanda, uma vez que o0 caso em comento trata de suposta falha na prestacao de servigo
médico, entretanto, além de n&o haver provas de qualquer erro de atendimento, os atos médicos
estdo longe da alcada desta e de qualquer outra Operadora de Planos de Saude, salientando que
sua atuacgao nao contribuiu, de forma alguma, para causar os supostos danos sofridos pela parte
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autora, pois nao teve qualquer participa¢do nos fatos apresentados, além de ter autorizado e
disponibilizado o servigos requeridos pela autora.

No mérito, alega a auséncia de qualquer conduta ilicita apta a ensejar o dever de
indenizar, ndo restando caracterizado os requisitos insculpidos no artigo 186 Cédigo Civil c/c
artigo 927 do Cddigo de Processo Civil.

Sustenta, ainda, que o quantum indenizatério fixado a titulo de danos morais seria
excessivamente elevado, razao pela qual na hipétese de manutencdo da condenacédo defende
sua minoragéo.

Pleiteia, assim, o provimento do recurso apelatério para que seja reformada a sentenca
de origem, com fim de que seja reconhecida sua ilegitimidade passiva e, no mérito, provimento ao
presente recurso para reformar in tontum a sentenca ora vergastada, julgando improcedente a
demanda originaria, ou, alternativamente o valor dos danos morais reduzidos em observacéo os
Principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Em sede de contrarrazdes (ID 8416931), pugna a autora/apelada pela manutencéo da
sentenca e pelo desprovimento do recurso de apelacao.

Apo6s regular distribuicdo, coube-me a relatoria do feito.

Instada a se manifestar (ID 10059763), a Douta Procuradoria de Justica exarou
parecer opinando pelo ndo acolhimento da preliminar suscitada, bem como pelo desprovimento
do presente recurso (ID 10613096).

E o relatério.

VOTO

JUizO DE ADMISSIBILIDADE

Avaliados, preliminarmente, os pressupostos processuais subjetivos e objetivos deduzidos pelo
apelante, tenho-os como regularmente constituidos, bem como atinentes a constituicdo regular do
feito até aqui, razdo pela qual conheco do recurso, passando a proferir voto.

INCIDENCIA DO DIREITO INTERTEMPORAL

Precipuamente, em observancia as regras de Direito Intertemporal, positivada no art. 14 do
Cadigo de Processo Civil de 2015, o recurso em exame sera apreciado sob a égide deste, visto
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gue a vergasta decisédo foi publicada ja na vigéncia do Novo Diploma Processual Civil.

QUESTOES PRELIMINARES

Antes de adentrar ao mérito da demanda, analiso a questao preliminares suscitadas
pela requerida, ora apelante.

PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA

Consta das razfes preliminares arguidas pela recorrente sua ilegitimidade passiva,
uma vez que teria autorizado todos os tratamentos médicos necessarios a parte apelada, néao
podendo ser responsabilizada por eventual falha na prestacédo do servico médico, a qual seria de
responsabilidade exclusiva dos profissionais que atenderam a paciente.

Com efeito, a referida preliminar encontra esbarra no entendimento consagrado na
jurisprudéncia do STJ, o qual ja enfrentou o assunto, oportunidade em que firmou o entendimento
no sentido, de que a responsabilidade civil da operadora de plano de saude pela falha na
prestagao do servigo médico € objetiva.

Nesse sentido, € o julgado:

“APELACAO PLANO DE SAUDE - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia da ré. Preliminar de
ilegitimidade ativa afastada. Autores que tiveram atendimento emergencial
negado a sua filha menor, sob alegacéo de inadimpléncia e suspenséo do
plano. Comprovacao, contudo, do adimplemento das mensalidades.
llegalidade da conduta. Falha na prestacdo dos servigcos que expde o
usuario do plano de saude a risco. Excepcionalidade do caso que demonstra
a ocorréncia de danos morais que ultrapassaram o mero descumprimento
contratual ingressando na esfera da ma-fé. Recusa indevida. Dano moral.
Valor. Critérios de prudéncia e razoabilidade. Reducdo devida. Recurso
parcialmente provido. (TISP; Apelacéo Civel 1000140-86.2019.8.26.0281,
Relator (a): Costa Netto; Orgéo Julgador: 62 Camara de Direito Privado;
Foro de Itatiba - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/05/2020; Data de
Registro: 28/05/2020).” (Negritou-se).

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE SAUDE.
LEGITIMIDADE PASSIVA. DECISAO MANTIDA.

1. "Se o contrato é fundado na prestacdo de servicos médicos e
hospitalares proprios e/ou credenciados, no qual a operadora de plano
de saude mantém hospitais e emprega médicos ou indica um rol de
conveniados, ndo ha como afastar sua responsabilidade solidaria pela
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ma prestacdo do servigo" (REsp n. 866.371/RS, Relator Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 27/3/2012, DJe 20/8/2012).

2. Agravo regimental a que se nega provimento.”

(STJ - AgRg no AREsp 747455 / RJ, Quarta Turma, Relator: Min. Anténio
Carlos Ferreira, DJe 16/11/2015).” (Negritou-se).

Dessa forma, considerando o posicionamento consolidado na jurisprudéncia do STJ,
impde-se a rejeicdo da preliminar suscitada.

DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, a rejei¢cdo da preliminar suscitada é medida que se impde.

MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal a afericdo da existéncia ou ndo de falha na prestagéo de servico
pela operadora do plano de salde a ensejar o pagamento de indenizagdo por danos morais.
Consta das razdes deduzidas pela ora apelante a alegacdo de auséncia de qualquer conduta
ilicita apta a ensejar o dever de indenizar, ndo restando caracterizado os requisitos insculpidos no
artigo 186 Caédigo Civil c/c artigo 927 do Cédigo de Processo Civil, bem como a alegacéo do
guantum indenizatério fixado a titulo de danos morais ser excessivamente elevado, razdo pela
gual defende a necessidade de sua minoracao.

Da responsabilidade Civil

Com efeito, sabe-se que a caracterizacéo do dever de indenizar, condiciona-se, inafastavelmente,
a presenca dos elementos ensejadores da responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o ato
ilicito, e o nexo de causalidade entre ambos.

Noutras palavras, a indenizacao a titulo de dano extrapatrimonial, pressupde a existéncia de
trés aspectos indispenséveis: a ilicitude do ato praticado, visto que os atos regulares de direito
ndo ensejam repara¢do; o dano, ou seja, a efetiva lesdo suportada pela vitima e o nexo causal,
sendo este a relacdo entre os dois primeiros, o ato praticado e a lesdo experimentada.

Nesse sentido, preleciona a doutrina civilista pétria:

"Consiste a responsabilidade civil na obrigacdo que tem uma pessoa -
devedora - de reparar os danos causados a outra - credora - dentro das
forcas de seu patrimbnio, em decorréncia de um ato ilicito ou de uma
infracdo contratual. Visa ela, pois, a recompor o patriménio do lesado ou
compensa-lo pelos danos sofridos, desde que comprovado 0 nexo causal
entre o ato praticado e o prejuizo da vitima".
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(FELIPE, Jorge Franklin Alves. Indeniza¢édo nas Obrigagfes por Ato llicito.
2. Ed. Belo Horizonte: Del Rey, p. 13).

O dano moral, portanto, é lesdo que integra os direitos da personalidade, tal como o
direito a vida, a liberdade, a intimidade, a privacidade, a honra (reputacdo), a imagem, a
intelectualidade, a integridade fisica e psiquica, de forma mais ampla a dignidade da pessoa
humana.

Nessa esteira, tem-se que configura dano moral aquela lesédo que, excedendo a
normalidade, interfere intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.

O diploma civel patrio estabelece expressamente em seu art. 186, a possibilidade de
reparacao civil decorrente de ato ilicito, inclusive nas hipéteses em que o dano seja de carater
especificamente moral.

“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.”

Insta esclarecer, inicialmente, que a responsabilidade da operadora do plano de salde possui
natureza objetiva, independendo, portanto, da demonstracéo de culpa, conforme preceituao art.
14 do CDC:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagédo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestacao dos
servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.”
(Negritou-se).

No mesmo sentido, é firme o entendimento no Superior Tribunal de Justica que nos contratos de
plano de saude aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme preceitua o enunciado da

Sumula 608 do STJ, sendo vejamos:
“Sumula 608: Aplica-se 0 Cadigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde,
salvo os administrados por entidades de autogestao.”

No caso sub examine, o alegado dano extrapatrimonial decorreria de suposta falha na prestagéo
dos servigos oferecidos pala operadora do plano de salde, ora apelante, que néo teria
disponibilizado servi¢o de acolhimento/ estadia de forma adequada parta apelada.

De acordo com elementos de provas constantes dos autos, é possivel concluir a
seguinte cronologia dos fatos: i) a paciente, ora apelada, se dirigiu até o hospital de emergéncia
da operadora do plano de saude na data de 19 de setembro de 2016 foi até o hospital da
empresa requerida e confirmou seu estado de gravidez, que naquele momento ja contava com
mais de 6 (seis) semanas de estacdo, que apos a realizacdo do exame, foi informada que o

Num. 13378462 - Pag. 9




estado de salde do feto e dela era normal, que ndo havia com o que se preocupar pois 0s
sintomas que vinha apresentando eram comuns; ii) no dia 25 de novembro de 2016, teve que
retornar ao médico pois, dessa vez, além da persisténcia dos sintomas ruins que a acometiam,
percebeu a excre¢do de um liquido amarelado, viscoso, oriundo de seu érgdo genitor; iii) na
madrugada do dia 13 de dezembro de 2016 a requerente sentiu sua bolsa amnidtica se romper e
teve que se dirigir até o hospital e, ao chegar no local se iniciou um sangramento ininterrupto.

Observa-se que, mesmo a autora encontrando-se em situacdo que demandava
atencdo e cuidados, pois apresentava perda de liquido amniético e sangramento ininterrupto, foi
obrigado a passar por uma verdadeira saga, tendo que caminhar sozinha pelos corredores do
hospital em busca de atendimento medido, sem qualquer auxilio dos profissionais que ali se
encontravam, pois ndo ofereceram qualquer equipamento/cadeira de rodas para facilitar o trajeto
da autora.

Constata-se, assim, que inexiste nos autos qualquer discussao quanto a ocorréncia de alguma
falha no procedimento adotado pelo médico que a atendeu, ndo houve o emprego de técnica
inadequada.
Assim, no caso vertente, a responsabilidade da ora apelada decorreria de falha do servico que
antecederam o atendimento realizado pelo médico e durante o procedimento de induzimento de
expulsédo do feto morto de seu corpo, ou seja, auséncia de acolhimento/estadia, cuidados
indispensaveis para minimizar o sofrimento da autora, ora apelada.

Do conjunto probatério exsurge clara a conduta ilicita da ora recorrente, uma vez que,
a gravida apresentava desde o inicio da gestacdo, sintomas que no minimo causaria
preocupacao em qualquer mae, bem como atencéo da operadora do plano de salde, seja
oferecendo os exames adequados para a verificagcdo do caso, seja com a orientagdo correta
acerca do estado de gravidez, bem como atendimento adequado no acolhimento e estadia da ora
apelada, o que nao ocorreu no caso em questéo, questdo que fora bem detalhada pelo Juizo de
origem, a quando da prolatacdo da sentenga, sendo vejamos:

“A requerente foi direcionada para uma sala do outro lado do hospital, uma
espécie de enfermaria. O trajeto até a referida sala teria sido realizado pela
autora sozinha, em estado de completa humilhagéo, sangrando, sentindo-se
horrivel, com dores, em estado de desespero, sem saber o estado de salde
de seu filho, sem qualquer auxilio dos profissionais que ali laboram.

Nem ao menos se preocuparam em cedé-la uma cadeira de rodas para
facilitar a viagem até a sala indicada pelo hospital.

Realizado o exame com o fim de atestar a saude do feto, para total
infelicidade da autora, 0 mesmo se encontrava morto. Com o resultado do
exame em maos, teve que leva-lo ao médico responsavel sozinha, cheia de
dores e com sangramento ininterrupto, sentindo-se totalmente

desmoralizada por ter que passar por essa situacdo diante de outras
pessoas presentes no hospital e, sem contar com o abalo pela perda que
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acabara de sofrer.

O médico a informou que teriam que realizar um aborto induzido por
medicamentos, pois o feto ja apresentava 0ssos e, em razédo disso, havia
risco em perfurar o Utero da autora. Tais

medicamentos estariam em outro local, diferente daquele onde a
demandante conversava com o médico e para realizar o procedimento, teve
gue buscar o remédio sozinha, mais uma vez passando pela situacao
desagradavel de caminhar pelos corredores do hospital no estado em que
se encontrava.

Na posse dos medicamentos retornou ao médico para iniciar o tratamento.
Em raz&do das dores que vinha sentindo e mais as causadas pelo
medicamento, a requerente solicitou as enfermeiras do hospital que a
levassem para uma sala reservada na tentativa de amenizar a situacao
vexatdria que estava passando.

J4 na sala reservada, teria recebido intervencgdes esporadicas do médico
responsavel pela inducdo do aborto, que introduzia nela o medicamento
necessario a realizacao do procedimento.

Na maior parte do tempo a autora ficou sozinha na sala sofrendo muito e
inclusive clamando por socorro sem ser atendida.

Ap6s algumas intervencgdes do médico, em momento de completa solidao na
sala, o proprio organismo da autora expulsou o feto morto de seu corpo,
ocasionando uma cena nunca mais esquecida por ela, causando um abalo
sem precedentes em sua vida que perduram até os dias de hoje.”

Por sua vez, a requerida/apelante se limitou a afirmar que nédo teria cometido qualquer ato ilicito
capaz de ensejar o dever de indenizar, ndo trazendo qualquer elemento probatério junto a sua
peca de defesa, com escopo de afastar as alegacgdes trazidas pela autora em sua exordial.
Dessa forma, conforme destacado pela magistrada ad quo a parte demandada ndo se
desincumbiu do munus imposto no inciso Il do art. 373 do Cddigo de Processo Civil, fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

Destarte, demonstrados os requisitos da responsabilidade civil da requerida/apelante, qual seja,
a conduta ilicita (falha na prestacado do servico) e o dano dela decorrente, resta caracterizado a
lesdo extrapatrimonial e, por conseguinte, o dever de indenizar.

Do quantum indenizatério

No que diz respeito ao valor da compensacdo do dano moral objetiva a parte
recorrente minoragdo, sob a justificativa de que o quantum arbitrado na sentenca se revela
excessivo.

Como é sabido, o quantum indenizatdrio deve ser balizado pelos critérios da
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proporcionalidade e da razoabilidade, observando-se as condi¢gdes econdmicas das partes
envolvidas, bem como a natureza e a extensao do dano.

Assim, a compensacao ndo pode ser exagerada a ponto de traduzir enriquecimento
ilicito e nem modica que se torne inexpressiva.

Nesta senda, imperioso € o ensinamento de Teresa Ancona Lopes de Magalhaes:

"A ofensa derivada de lesdo a um direito da personalidade n&o pode ficar
impune e, dentro do campo da responsabilidade civil, a sua reparacédo tem
gue ser a mais integral possivel para que, caso ndo possam as coisas voltar
ao estado em que se encontravam antes, tenha a vitima do dano, pelo
menos alguma satisfacdo ou compensacado e, dessa forma, possa ver
minorado o seu padecimento”.

(MAGALHAES, Teresa Ancona Lopez de. O Dano Estético. Sdo Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais).

Assim, deve-se considerar a capacidade econdbmica das partes, o objetivo
compensatoério, observado ainda o aspecto pedagogico-punitivo que deve impulsionar as
empresas a melhoria de seus servi¢gos, sendo assim, conclui-se que a pretensédo da parte
recorrente em minorar o valor da condenacéo a titulo de indenizagdo por danos morais, merece
acolhimento, na medida em que se revela exacerbado.

Desse modo, a verba compensatoria, fixada na sentenca em R$ 30.000,00 (trinta mil
reais), ndo atende os pressupostos acima consignados, maxime a orientacdo doutrinaria e
jurisprudencial no sentido de que a finalidade da san¢éo pecunidaria é a de compensar e punir, de
modo a desestimular a reincidéncia na ofensa ao bem juridicamente tutelado pelo direito, ndo
estando, portanto, em patamar condizente com o entendimento firmado pela jurisprudéncia patria
em casos similares, sendo vejamos:

“APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA. APELADA: IRIS
ISABEL DO NASCIMENTO RELATOR: DES. ISAIAS ANDRADE LINS
NETO JUIZ SENTENCIANTE: ROGERIO LINS E SILVA EMENTA
APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. QUEIMADURA
OCASIONADA POR BISTURI ELETRICO. ACIDENTE. DEVER DE
INDENIZAR INDEPENDENTE DE CULPA. DANOS MORAIS E
ESTETICOS. MINORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. 1.Responsabilidade objetiva do plano de
salde contratado pela Apelada, ao qual o hospital pertence.
2.Queimadura em local totalmente diverso do objeto do procedimento
cirargico, cabimento de indenizagcdo por danos morais por falta da
seguranca esperada pela assegurada. 3.Cicatriz permanente, que nao
pode ser retirada completamente. Cabimento de indenizacao por
danos estéticos. 4.Reducao do quantum indenizatdorio de danos
morais e estéticos de R$ 20.000,00 para R$ 10.000,00 cada.
Razoabilidade e proporcionalidade. ACORDAO Vistos, relatados e
discutidos os presentes autos, ACORDAM os Senhores Desembargadores
integrantes deste 6rgéo fracionario emDAR PARCIAL PROVIMENTO AO
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RECURSO, de conformidade com o termo de julgamento e votos que
integram o julgado. Recife, data da assinatura digital. Isaias Andrade Lins
Neto Desembargador Relator

(TJ-PE - AC: 00088314420168172001, Relator: ANTENOR CARDOSO
SOARES JUNIOR, Data de Julgamento: 09/02/2022, Gabinete da 12 Vice
Presidéncia Segundo Grau).” (Negritou-se).

“APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. FALHA NO ATENDIMENTO NA
REDE CREDENCIADA. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
ARBITRADO DE MANEIRA PROPORCIONAL E RAZOAVEL. RECURSO
IMPROVIDO. 1. Na hipétese dos autos, verifica-se que restou
caracterizada a falha na prestacdo do servico, consistente na negativa de
atendimento médico de emergéncia na rede credenciada, sobretudo
porque ndo é razoavel a procura pela rede publica de salde quando o
usudrio poderia fazer uso da rede privada com muito mais comodidade. 2.
Ademais, os boletos acostados pelo recorrido indicam que houve cobranca
indevida de parcelas ja quitadas, o que corrobora a alegacao de que a
recusa do atendimento na rede credenciada se deu em razdo do
cancelamento do plano por inadimplemento. 3. Assim, € inconteste a
responsabilidade da apelante em indenizar o recorrido pelos danos morais
sofridos pela falha na prestacdo do servigco, mormente quando o usuario se
encontrava em situacéo de emergéncia e néo teve o tratamento adequado
gue tinha direito na rede credenciada. 4. No caso ora trazido a baila,
verifica-se com o cotejo da situacao fatica com os parametros descritos
pela jurisprudéncia como adequado o valor arbitrado em R$ 10.000,00 (dez
mil reais). 5. Recurso improvido. ACORDAO: Vistos, relatados e discutidos
estes autos, acorda a 22 Camara Direito Privado do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, por votacdo unanime, em conhecer do recurso, mas para
negar-lhe provimento, em conformidade com o voto do eminente relator.
Fortaleza, 1 de julho de 2020 Presidente do Orgdo Julgador
DESEMBARGADOR CARLOS ALBERTO MENDES FORTE Relator

(TJ-CE - APL: 01268373120188060001 CE 0126837-31.2018.8.06.0001,
Relator: CARLOS ALBERTO MENDES FORTE, Data de Julgamento:
01/07/2020, 22 Camara Direito Privado, Data de Publicagédo: 02/07/2020).”
(Negritou-se).

“APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO
MEDIATO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. Intervencgéo
cirargica de vasectomia. Posterior gravidez da mulher e nascimento
da filha. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. CONFIGURADA. A
controvérsia envolve tdo somente a existéncia de orientacdo médica e
profissional sobre os riscos de ineficacia da cirurgia. [...]. DANO
MORAL. Prejuizos extrapatrimoniais derivados dos constrangimentos
a que foram submetidos os autores com a surpresa de uma gravidez
inesperada e a suspeita de infidelidade conjugal. Adequacao,
razoabilidade e proporcionalidade. Critérios que devem ser
empregados para o arbitramento da indenizacdo compensatoria.
Fixacdo em R$ 10.000,00, para cada autor. CRITERIO DE INCIDENCIA
DOS CONSECTARIOS LEGAIS. Juros de Mora. Sumula 54 do STJ.
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Incidéncia desde a data do ilicito. Correcdo monetéaria devida desde o
arbitramento. Sumula 362 do STJ. Aplicacdo da Tabela Pratica do Tribunal
de Justica. Inaplicabilidade do artigo 1°-F da Lei n. 9.494/97.
Reconhecimento da inconstitucionalidade do artigo 5° da Lei n. 11.960/09.
Aplicac&o do artigo 406 do Cddigo Civil. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
Sucumbéncia. Pedido indenizatério por danos morais. Aplicacdo da
Sumula 326 do STJ. Fixagdo em R$ 5.000,00. RECURSO PROVIDO.

(TJ-SP - APL: 10139415020148260053 SP 1013941-50.2014.8.26.0053,
Relator: José Maria Camara Junior, Data de Julgamento: 12/11/2014, 92
Camara de Direito Publico, Data de Publicacdo: 13/11/2014).” (Grifei).

Destarte, tem-se que o valor fixado em sentenca, no importe total de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais), mostra-se excessivo para compensar adequadamente os danos extrapatrimoniais sofridos
pela apelada, impondo-se assim, a reforma da sentenca nesse capitulo.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do Recurso de Apelacdo e DOU-LHE PARCIAL
PROVIMENTO, para tdo somente reduzir o valor dos danos morais de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) para a importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), mantendo a sentenca em seus demais
termos.

E como voto.
Belém/PA, 28 de marco de 2023.
MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — Relatora.

Belém, 28/03/2023
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APELAGAO CIVEL N° 0874838-54.2018.8.14.0301

APELANTE: HAPVIDA ASSITENCIA MEDICA LTDA

APELADA: LUCIANA SOARES DE ANDRADE

PROCURADOR DE JUSTICA: JORGE DE MENDONCA ROCHA
RELATORA: DES2 MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORIO

Tratam os presentes autos de Recurso de APELACAO CIVEL interposto por HAPVIDA
ASSITENCIA MEDICA LTDA., inconformado com a Sentenca prolatada pelo MM. Juizo de Direito
da 42 Vara Civel e Empresarial da Capital/PA que, nos autos de ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS, ajuizada contra si por LUCIANA SOARES DE ANDRADE, julgou parcialmente
procedente a pretensdo exordial.

Em sua inicial (ID 8416791), narrou a autora/apelada que no dia 19 de setembro/2016
foi até o hospital da empresa requerida tendo sido confirmado seu estado de gravidez, e ja
contava com mais de 6 (seis) semanas de gestacao, salienta que no dia foi submetida a uma
série de exames para atestar a saude do feto, pois além de estra sentido dores de cabecga,
colicas e vbmitos repentinos, vinha sofrendo um sangramento incomum, e apds realizacao de
exames foi informada que o estado de saude do feto e da autora eram normais.

Aduziu que, apo6s ter retornado por varias vezes ao hospital requerido, no dia 13 de
dezembro de 2016, por volta de 00h15min (meia noite e quinze minutos) a requerente sentiu sua
bolsa amnidtica estourar, tendo que se dirigir até o hospital requerido, e, que, ao chegar no local
foi direcionada para uma sala do outro lado do hospital, uma espécie de enfermaria, tendo que
fazer o trajeto até a referida sala sozinha, em estado de completa humilhag¢do, sangrando,
sentindo-se horrivel, com dores, em estado de desespero, sem saber o0 estado de salude de seu
filho, sem qualquer auxilio dos profissionais que ali laboram, pois ndo se preocuparam nem
mesmo em cedé-la uma cadeira de rodas para facilitar a deslocacgéo.

Afirmou que, apos realizagdo do exame com o fim de atestar a saude do feto, para total
infelicidade da autora, ele se encontrava morto, com o resultado do exame em maos, teve que
leva-lo ao médico responsavel sozinha, cheia de dores e com sangramento ininterrupto, sentindo-
se totalmente desmoralizada por ter que passar por aquela situacdo diante de outras pessoas
presentes no hospital, tendo o médico informado que teria que realizar um aborto induzido por
medicamentos, pois o feto ja apresentava 0ssos e, em razao disso, havia risco em perfurar o
Utero da autora. Disse que os medicamentos se encontravam em outro local, diferente daquele
onde a demandante conversava com 0 médico e para realizar o procedimento, teve que buscar o
remédio sozinha, mais uma vez passando pela situacdo desagradavel de caminhar pelos
corredores do hospital no estado em que se encontrava.
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Destacou que, na posse dos medicamentos retornou ao médico para iniciar o
tratamento e, em razado das dores que vinha sentindo e mais as causadas pelo medicamento, a
autora solicitou as enfermeiras do hospital que a levasse para uma sala reservada na tentativa de
amenizar a situacdo vexatéria que estava passando, ja ha sala reservada, teria recebido
intervencdes esporadicas do meédico responséavel pela indugédo do aborto, que introduzia nela o
medicamento necessario a realizacdo do procedimento.

Asseverou que, na maior parte do tempo ficou sozinha na sala sofrendo muito e
inclusive clamando por socorro sem ser atendida, e que apés algumas intervencdes do médico,
em momento de completa soliddo na sala, o organismo da autora expulsou o feto morto de seu
corpo, ocasionando uma cena nunca mais esquecida por ela, causando-lhe um abalo sem
precedentes em sua vida que perduram até os dias atuais.

Pleiteou, assim, liminarmente a concessao da gratuidade de justica e, em deciséo
exauriente pela procedéncia da demanda para que a requerida fosse condenada ao pagamento
de danos morais no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta) salarios-minimos.

Juntou o autor, documentos para subsidiar seu pleito.
Em decisao (ID 8416797), deferiu o Juizo a quo a gratuidade processual a autora.
Infrutifera a tentativa de conciliacdo (ID 8416879).

Em contestacao (ID 8416884), arguiu a requerida sua ilegitimidade passiva para figurar
na demanda e, no mérito pela improcedéncia da demanda.

A autora, por sua vez, apresentou manifestacdo a contestacao (ID 8416893), refutando
a tese apresentada pela requerida, bem como reiterando os pedidos formulados na inicial.

Ato continuo, sobreveio a prolacdo da sentenca (ID 8416896), que julgou procedente a
pretensdo exordial para condenar a requerida ao pagamento de indenizacao a titulo de danos
morais no importe de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Condenou, ainda, a requerida ao pagamento das custas processuais e dos honorarios
advocaticios fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo.

Dessa decisao, op0ds a requerida embargos de declaracdo (ID 8416903), os quais
foram rejeitados pelo juizo primevo (ID 8416910).

Inconformada, a requerida HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA interpds Recurso
de Apelacao (ID 8416919).

Alega, preliminarmente, a sua ilegitimidade passiva para figurar no polo passivo da
demanda, uma vez que 0 caso em comento trata de suposta falha na prestacdo de servigo
médico, entretanto, além de n&o haver provas de qualquer erro de atendimento, os atos médicos
estdo longe da alcada desta e de qualquer outra Operadora de Planos de Saude, salientando que
sua atuacéo ndo contribuiu, de forma alguma, para causar os supostos danos sofridos pela parte
autora, pois nao teve qualquer participa¢do nos fatos apresentados, além de ter autorizado e
disponibilizado o servigcos requeridos pela autora.

No mérito, alega a auséncia de qualquer conduta ilicita apta a ensejar o dever de
indenizar, ndo restando caracterizado 0s requisitos insculpidos no artigo 186 Caédigo Civil c/c
artigo 927 do Cddigo de Processo Civil.

Sustenta, ainda, que o quantum indenizatério fixado a titulo de danos morais seria
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excessivamente elevado, razdo pela qual na hipétese de manutencéo da condenacédo defende
sua minoracao.

Pleiteia, assim, o provimento do recurso apelatério para que seja reformada a sentenca
de origem, com fim de que seja reconhecida sua ilegitimidade passiva e, no mérito, provimento ao
presente recurso para reformar in tontum a sentenca ora vergastada, julgando improcedente a
demanda originaria, ou, alternativamente o valor dos danos morais reduzidos em observacédo os
Principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Em sede de contrarrazdes (ID 8416931), pugna a autora/apelada pela manutencdo da
sentenca e pelo desprovimento do recurso de apelacao.

Apo6s regular distribuicdo, coube-me a relatoria do feito.
Instada a se manifestar (ID 10059763), a Douta Procuradoria de Justica exarou

parecer opinando pelo ndo acolhimento da preliminar suscitada, bem como pelo desprovimento
do presente recurso (ID 10613096).

E o relatério.
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JUiZO DE ADMISSIBILIDADE

Avaliados, preliminarmente, os pressupostos processuais subjetivos e objetivos deduzidos pelo
apelante, tenho-os como regularmente constituidos, bem como atinentes a constituicdo regular do
feito até aqui, razdo pela qual conheco do recurso, passando a proferir voto.

INCIDENCIA DO DIREITO INTERTEMPORAL

Precipuamente, em observancia as regras de Direito Intertemporal, positivada no art. 14 do
Cadigo de Processo Civil de 2015, o recurso em exame sera apreciado sob a égide deste, visto
gue a vergasta decisao foi publicada ja na vigéncia do Novo Diploma Processual Civil.

QUESTOES PRELIMINARES

Antes de adentrar ao mérito da demanda, analiso a questdo preliminares suscitadas
pela requerida, ora apelante.

PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA

Consta das razfes preliminares arguidas pela recorrente sua ilegitimidade passiva,
uma vez que teria autorizado todos os tratamentos médicos necessarios a parte apelada, ndo
podendo ser responsabilizada por eventual falha na prestacéo do servico médico, a qual seria de
responsabilidade exclusiva dos profissionais que atenderam a paciente.

Com efeito, a referida preliminar encontra esbarra no entendimento consagrado na
jurisprudéncia do STJ, o qual ja enfrentou 0 assunto, oportunidade em que firmou o entendimento
no sentido, de que a responsabilidade civil da operadora de plano de saude pela falha na
prestacdo do servico médico é objetiva.

Nesse sentido, € o julgado:

“APELACAO PLANO DE SAUDE - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Sentenga de procedéncia. Insurgéncia da ré. Preliminar de
ilegitimidade ativa afastada. Autores que tiveram atendimento emergencial
negado a sua filha menor, sob alegacéo de inadimpléncia e suspenséo do
plano. Comprovagao, contudo, do adimplemento das mensalidades.
llegalidade da conduta. Falha na prestacdo dos servi¢cos que expde o
usuario do plano de salde a risco. Excepcionalidade do caso que demonstra
a ocorréncia de danos morais que ultrapassaram o mero descumprimento
contratual ingressando na esfera da ma-fé. Recusa indevida. Dano moral.
Valor. Critérios de prudéncia e razoabilidade. Reducdo devida. Recurso
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parcialmente provido. (TISP; Apelacédo Civel 1000140-86.2019.8.26.0281;
Relator (a): Costa Netto; Orgdo Julgador: 62 Camara de Direito Privado;
Foro de Itatiba - 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/05/2020; Data de
Registro: 28/05/2020).” (Negritou-se).

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE SAUDE.
LEGITIMIDADE PASSIVA. DECISAO MANTIDA.

1. "Se o contrato é fundado na prestacdo de servicos médicos e
hospitalares préprios e/ou credenciados, no qual a operadora de plano
de salde mantém hospitais e emprega médicos ou indica um rol de
conveniados, ndo ha como afastar sua responsabilidade solidéaria pela
ma prestacao do servico" (REsp n. 866.371/RS, Relator Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 27/3/2012, DJe 20/8/2012).

2. Agravo regimental a que se nega provimento.”

(STJ - AgRg no AREsp 747455 / RJ, Quarta Turma, Relator: Min. Anténio
Carlos Ferreira, DJe 16/11/2015).” (Negritou-se).

Dessa forma, considerando o posicionamento consolidado na jurisprudéncia do STJ,
impde-se arejeicdo da preliminar suscitada.

DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, a rejei¢cdo da preliminar suscitada é medida que se impde.

MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal a afericdo da existéncia ou ndo de falha na prestagéo de servigo
pela operadora do plano de saude a ensejar o pagamento de indenizagado por danos morais.
Consta das raz6es deduzidas pela ora apelante a alegacado de auséncia de qualquer conduta
ilicita apta a ensejar o dever de indenizar, ndo restando caracterizado os requisitos insculpidos no
artigo 186 Caédigo Civil c/c artigo 927 do Cédigo de Processo Civil, bem como a alegacéo do
guantum indenizatério fixado a titulo de danos morais ser excessivamente elevado, razéo pela
gual defende a necessidade de sua minoracéo.

Da responsabilidade Civil

Com efeito, sabe-se que a caracterizacdo do dever de indenizar, condiciona-se, inafastavelmente,

(a ..___ ..
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a presenca dos elementos ensejadores da responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o ato
ilicito, e 0 nexo de causalidade entre ambos.

Noutras palavras, a indenizacao a titulo de dano extrapatrimonial, pressupde a existéncia de
trés aspectos indispensaveis: a ilicitude do ato praticado, visto que os atos regulares de direito
nao ensejam reparac¢ao; o dano, ou seja, a efetiva lesdo suportada pela vitima e o nexo causal,
sendo este a relagéo entre os dois primeiros, o ato praticado e a lesdo experimentada.

Nesse sentido, preleciona a doutrina civilista patria:

"Consiste a responsabilidade civil na obrigacdo que tem uma pessoa -
devedora - de reparar os danos causados a outra - credora - dentro das
forcas de seu patrimdnio, em decorréncia de um ato ilicito ou de uma
infracdo contratual. Visa ela, pois, a recompor o patriménio do lesado ou
compensé-lo pelos danos sofridos, desde que comprovado o nexo causal
entre o ato praticado e o prejuizo da vitima".

(FELIPE, Jorge Franklin Alves. Indenizagdo nas Obrigagfes por Ato llicito.
2. Ed. Belo Horizonte: Del Rey, p. 13).

O dano moral, portanto, é lesdo que integra os direitos da personalidade, tal como o
direito a vida, a liberdade, a intimidade, a privacidade, a honra (reputacdo), a imagem, a
intelectualidade, a integridade fisica e psiquica, de forma mais ampla a dignidade da pessoa
humana.

Nessa esteira, tem-se que configura dano moral aquela lesédo que, excedendo a
normalidade, interfere intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.

O diploma civel patrio estabelece expressamente em seu art. 186, a possibilidade de
reparacao civil decorrente de ato ilicito, inclusive nas hipéteses em que o dano seja de carater
especificamente moral.

“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.”

Insta esclarecer, inicialmente, que a responsabilidade da operadora do plano de salde possui
natureza objetiva, independendo, portanto, da demonstracéo de culpa, conforme preceituao art.
14 do CDC:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagédo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos
servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.”
(Negritou-se).
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No mesmo sentido, é firme o entendimento no Superior Tribunal de Justica que nos contratos de
plano de saude aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme preceitua o enunciado da

Sumula 608 do STJ, sendo vejamos:
“Sumula 608: Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde,
salvo os administrados por entidades de autogestdo.”

No caso sub examine, o alegado dano extrapatrimonial decorreria de suposta falha na prestagéo
dos servicos oferecidos pala operadora do plano de saude, ora apelante, que néo teria
disponibilizado servi¢o de acolhimento/ estadia de forma adequada parta apelada.

De acordo com elementos de provas constantes dos autos, é possivel concluir a
seguinte cronologia dos fatos: i) a paciente, ora apelada, se dirigiu até o hospital de emergéncia
da operadora do plano de salde na data de 19 de setembro de 2016 foi até o hospital da
empresa requerida e confirmou seu estado de gravidez, que naguele momento ja contava com
mais de 6 (seis) semanas de estacdo, que apds a realizacdo do exame, foi informada que o
estado de salde do feto e dela era normal, que ndo havia com o que se preocupar pois 0s
sintomas que vinha apresentando eram comuns; ii) no dia 25 de novembro de 2016, teve que
retornar ao médico pois, dessa vez, além da persisténcia dos sintomas ruins que a acometiam,
percebeu a excre¢do de um liquido amarelado, viscoso, oriundo de seu érgdo genitor; iii) na
madrugada do dia 13 de dezembro de 2016 a requerente sentiu sua bolsa amniética se romper e
teve que se dirigir até o hospital e, ao chegar no local se iniciou um sangramento ininterrupto.

Observa-se que, mesmo a autora encontrando-se em situacdo que demandava
atencao e cuidados, pois apresentava perda de liquido amniotico e sangramento ininterrupto, foi
obrigado a passar por uma verdadeira saga, tendo que caminhar sozinha pelos corredores do
hospital em busca de atendimento medido, sem qualquer auxilio dos profissionais que ali se
encontravam, pois ndo ofereceram qualquer equipamento/cadeira de rodas para facilitar o trajeto
da autora.

Constata-se, assim, que inexiste nos autos qualquer discussdo quanto a ocorréncia de alguma
falha no procedimento adotado pelo médico que a atendeu, ndo houve o emprego de técnica
inadequada.
Assim, no caso vertente, a responsabilidade da ora apelada decorreria de falha do servigco que
antecederam o atendimento realizado pelo médico e durante o procedimento de induzimento de
expulsédo do feto morto de seu corpo, ou seja, auséncia de acolhimento/estadia, cuidados
indispensaveis para minimizar o sofrimento da autora, ora apelada.

Do conjunto probatério exsurge clara a conduta ilicita da ora recorrente, uma vez que,
a gravida apresentava desde o inicio da gestacdo, sintomas que no minimo causaria
preocupacao em qualquer mae, bem como atencédo da operadora do plano de salde, seja
oferecendo os exames adequados para a verificagdo do caso, seja com a orientagdo correta
acerca do estado de gravidez, bem como atendimento adequado no acolhimento e estadia da ora
apelada, o que n&o ocorreu no caso em questao, questao que fora bem detalhada pelo Juizo de
origem, a quando da prolatacdo da sentenga, sendo vejamos:
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“A requerente foi direcionada para uma sala do outro lado do hospital, uma
espécie de enfermaria. O trajeto até a referida sala teria sido realizado pela
autora sozinha, em estado de completa humilhag&o, sangrando, sentindo-se
horrivel, com dores, em estado de desespero, sem saber o estado de salde
de seu filho, sem qualquer auxilio dos profissionais que ali laboram.

Nem ao menos se preocuparam em cedé-la uma cadeira de rodas para
facilitar a viagem até a sala indicada pelo hospital.

Realizado o exame com o fim de atestar a saude do feto, para total
infelicidade da autora, 0 mesmo se encontrava morto. Com o resultado do
exame em maos, teve que leva-lo ao médico responsavel sozinha, cheia de
dores e com sangramento ininterrupto, sentindo-se totalmente

desmoralizada por ter que passar por essa situacado diante de outras
pessoas presentes no hospital e, sem contar com o abalo pela perda que
acabara de sofrer.

O médico a informou que teriam que realizar um aborto induzido por
medicamentos, pois o feto ja apresentava 0ssos e, em razdo disso, havia
risco em perfurar o Utero da autora. Tais

medicamentos estariam em outro local, diferente daquele onde a
demandante conversava com o médico e para realizar o procedimento, teve
gue buscar o remédio sozinha, mais uma vez passando pela situacao
desagradavel de caminhar pelos corredores do hospital no estado em que
se encontrava.

Na posse dos medicamentos retornou ao médico para iniciar o tratamento.
Em razdo das dores que vinha sentindo e mais as causadas pelo
medicamento, a requerente solicitou as enfermeiras do hospital que a
levassem para uma sala reservada na tentativa de amenizar a situacao
vexatéria que estava passando.

Ja na sala reservada, teria recebido intervenc¢des esporadicas do médico
responsavel pela indugédo do aborto, que introduzia nela o medicamento
necessario a realizacao do procedimento.

Na maior parte do tempo a autora ficou sozinha na sala sofrendo muito e
inclusive clamando por socorro sem ser atendida.

Apbs algumas intervencdes do médico, em momento de completa soliddo na
sala, o proprio organismo da autora expulsou o feto morto de seu corpo,
ocasionando uma cena nunca mais esquecida por ela, causando um abalo
sem precedentes em sua vida que perduram até os dias de hoje.”

Por sua vez, a requerida/apelante se limitou a afirmar que ndo teria cometido qualquer ato ilicito
capaz de ensejar o dever de indenizar, ndo trazendo qualquer elemento probatério junto a sua
peca de defesa, com escopo de afastar as alegacdes trazidas pela autora em sua exordial.
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Dessa forma, conforme destacado pela magistrada ad quo a parte demandada néo se
desincumbiu do munus imposto no inciso Il do art. 373 do Cddigo de Processo Civil, fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

Destarte, demonstrados os requisitos da responsabilidade civil da requerida/apelante, qual seja,
a conduta ilicita (falha na prestacado do servico) e o dano dela decorrente, resta caracterizado a
lesdo extrapatrimonial e, por conseguinte, o dever de indenizar.

Do quantum indenizatério

No que diz respeito ao valor da compensacdo do dano moral objetiva a parte
recorrente minoragdo, sob a justificativa de que o quantum arbitrado na sentenca se revela
excessivo.

Como é sabido, o quantum indenizatério deve ser balizado pelos critérios da
proporcionalidade e da razoabilidade, observando-se as condi¢cdes econdmicas das partes
envolvidas, bem como a natureza e a extens&o do dano.

Assim, a compensacao ndo pode ser exagerada a ponto de traduzir enriquecimento
ilicito e nem modica que se torne inexpressiva.

Nesta senda, imperioso é o ensinamento de Teresa Ancona Lopes de Magalhées:

"A ofensa derivada de lesdo a um direito da personalidade néo pode ficar
impune e, dentro do campo da responsabilidade civil, a sua reparagdo tem
que ser a mais integral possivel para que, caso ndo possam as coisas voltar
ao estado em que se encontravam antes, tenha a vitima do dano, pelo
menos alguma satisfagdo ou compensacéo e, dessa forma, possa ver
minorado o seu padecimento”.

(MAGALHAES, Teresa Ancona Lopez de. O Dano Estético. Sdo Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais).

Assim, deve-se considerar a capacidade econbmica das partes, o objetivo
compensatorio, observado ainda o aspecto pedagdgico-punitivo que deve impulsionar as
empresas a melhoria de seus servicos, sendo assim, conclui-se que a pretensao da parte
recorrente em minorar o valor da condenacao a titulo de indeniza¢éo por danos morais, merece
acolhimento, na medida em que se revela exacerbado.

Desse modo, a verba compensatoéria, fixada na sentenca em R$ 30.000,00 (trinta mil
reais), ndo atende os pressupostos acima consignados, maxime a orientacdo doutrinaria e
jurisprudencial no sentido de que a finalidade da san¢éo pecuniaria € a de compensar e punir, de
modo a desestimular a reincidéncia na ofensa ao bem juridicamente tutelado pelo direito, ndo
estando, portanto, em patamar condizente com o entendimento firmado pela jurisprudéncia patria
em casos similares, sendo vejamos:
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“APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA. APELADA: IRIS
ISABEL DO NASCIMENTO RELATOR: DES. ISAIAS ANDRADE LINS
NETO JUIZ SENTENCIANTE: ROGERIO LINS E SILVA EMENTA
APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. QUEIMADURA
OCASIONADA POR BISTURI ELETRICO. ACIDENTE. DEVER DE
INDENIZAR INDEPENDENTE DE CULPA. DANOS MORAIS E
ESTETICOS. MINORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. 1.Responsabilidade objetiva do plano de
saude contratado pela Apelada, ao qual o hospital pertence.
2.Queimadura em local totalmente diverso do objeto do procedimento
cirargico, cabimento de indenizagdo por danos morais por falta da
seguranca esperada pela assegurada. 3.Cicatriz permanente, que ndo
pode ser retirada completamente. Cabimento de indenizacao por
danos estéticos. 4.Reducao do quantum indenizatério de danos
morais e estéticos de R$ 20.000,00 para R$ 10.000,00 cada.
Razoabilidade e proporcionalidade. ACORDAO Vistos, relatados e
discutidos os presentes autos, ACORDAM os Senhores Desembargadores
integrantes deste 6rgao fracionario emDAR PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO, de conformidade com o termo de julgamento e votos que
integram o julgado. Recife, data da assinatura digital. Isaias Andrade Lins
Neto Desembargador Relator

(TJ-PE - AC: 00088314420168172001, Relator: ANTENOR CARDOSO
SOARES JUNIOR, Data de Julgamento: 09/02/2022, Gabinete da 12 Vice
Presidéncia Segundo Grau).” (Negritou-se).

“APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. FALHA NO ATENDIMENTO NA
REDE CREDENCIADA. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
ARBITRADO DE MANEIRA PROPORCIONAL E RAZOAVEL. RECURSO
IMPROVIDO. 1. Na hip6tese dos autos, verifica-se que restou
caracterizada a falha na prestagdo do servi¢o, consistente na negativa de
atendimento médico de emergéncia na rede credenciada, sobretudo
porque nédo é razoavel a procura pela rede publica de salde quando o
usuario poderia fazer uso da rede privada com muito mais comodidade. 2.
Ademais, os boletos acostados pelo recorrido indicam que houve cobranca
indevida de parcelas ja quitadas, o que corrobora a alegacédo de que a
recusa do atendimento na rede credenciada se deu em razdo do
cancelamento do plano por inadimplemento. 3. Assim, é inconteste a
responsabilidade da apelante em indenizar o recorrido pelos danos morais
sofridos pela falha na prestacdo do servico, mormente quando o usuario se
encontrava em situacdo de emergéncia e ndo teve o tratamento adequado
gue tinha direito na rede credenciada. 4. No caso ora trazido a baila,
verifica-se com o cotejo da situacdo fatica com os parametros descritos
pela jurisprudéncia como adequado o valor arbitrado em R$ 10.000,00 (dez
mil reais). 5. Recurso improvido. ACORDAOQ: Vistos, relatados e discutidos
estes autos, acorda a 22 Camara Direito Privado do Tribunal de Justica do
Estado do Ceard, por votacdo unanime, em conhecer do recurso, mas para
negar-lhe provimento, em conformidade com o voto do eminente relator.
Fortaleza, 1 de julho de 2020 Presidente do Orgdo Julgador
DESEMBARGADOR CARLOS ALBERTO MENDES FORTE Relator

(TJ-CE - APL: 01268373120188060001 CE 0126837-31.2018.8.06.0001,

(a ..___ ..
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Relator: CARLOS ALBERTO MENDES FORTE, Data de Julgamento:
01/07/2020, 22 Camara Direito Privado, Data de Publica¢édo: 02/07/2020).”
(Negritou-se).

“APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO
MEDIATO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. Intervencéo
cirdrgica de vasectomia. Posterior gravidez da mulher e nascimento
da filha. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. CONFIGURADA. A
controvérsia envolve tdo somente a existéncia de orientacdo médica e
profissional sobre os riscos de ineficicia da cirurgia. [...]. DANO
MORAL. Prejuizos extrapatrimoniais derivados dos constrangimentos
a que foram submetidos 0s autores com a surpresa de uma gravidez
inesperada e a suspeita de infidelidade conjugal. Adequacéo,
razoabilidade e proporcionalidade. Critérios que devem ser
empregados para o arbitramento da indenizacdo compensatoria.
Fixacdo em R$ 10.000,00, para cada autor. CRITERIO DE INCIDENCIA
DOS CONSECTARIOS LEGAIS. Juros de Mora. Sumula 54 do STJ.
Incidéncia desde a data do ilicito. Correcdo monetaria devida desde o
arbitramento. Siumula 362 do STJ. Aplicacdo da Tabela Pratica do Tribunal
de Justica. Inaplicabilidade do artigo 1°-F da Lei n. 9.494/97.
Reconhecimento da inconstitucionalidade do artigo 5° da Lei n. 11.960/09.
Aplicacdo do artigo 406 do Cédigo Civil. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
Sucumbéncia. Pedido indenizatério por danos morais. Aplicacao da
SUmula 326 do STJ. Fixacdo em R$ 5.000,00. RECURSO PROVIDO.

(TJ-SP - APL: 10139415020148260053 SP 1013941-50.2014.8.26.0053,
Relator: José Maria Camara Junior, Data de Julgamento: 12/11/2014, 92
Céamara de Direito Publico, Data de Publicagdo: 13/11/2014).” (Grifei).

Destarte, tem-se que o valor fixado em sentenca, no importe total de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais), mostra-se excessivo para compensar adequadamente os danos extrapatrimoniais sofridos
pela apelada, impondo-se assim, a reforma da sentenca nesse capitulo.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do Recurso de Apelacdo e DOU-LHE PARCIAL
PROVIMENTO, para tdo somente reduzir o valor dos danos morais de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) para a importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), mantendo a sentenca em seus demais
termos.

E como voto.
Belém/PA, 28 de marco de 2023.
MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — Relatora.

' :.'f.fi-
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APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
SENTENGCA DE PROCEDENCIA — PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE
PASSIVA AFASTADA — MERITO — INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS
— RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PLANO DE SAUDE - FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO/ESTADIA DA AUTORA
— DEVER DE INDENIZAR INDEPENDENTE DE CULPA — DANOS
MORAIS — CONFIGURACAO - MINORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO — CABIMENTO - RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Preliminar de llegitimidade Passiva

1.1. Consta das razfGes preliminares arguidas pela recorrente sua
ilegitimidade passiva, uma vez que teria autorizado todos os tratamentos
médicos necessarios a parte apelada, ndo podendo ser responsabilizada por
eventual falha na prestacdo do servico médico, a qual seria de
responsabilidade exclusiva dos profissionais que atenderam a paciente.

1.2. Com efeito, a referida preliminar encontra esbarra no entendimento
consagrado na jurisprudéncia do STJ, o qual ja enfrentou o assunto,
oportunidade em que firmou o entendimento no sentido, de que a
responsabilidade civil da operadora de plano de saude pela falha na
prestacdo do servico médico é objetiva, impondo-se assim, a rejei¢cdo da
preliminar suscitada.

2. Mérito

2.1. Cinge-se a controvérsia recursal a afericao da existéncia ou ndo de falha na prestacao de
servigo pela operadora do plano de salde a ensejar o pagamento de indenizacdo por danos
morais.
2.2. Consta das razbes deduzidas pela ora apelante a alegada a auséncia de qualquer conduta
ilicita apta a ensejar o dever de indenizar, ndo restando caracterizado os requisitos insculpidos no
artigo 186 Caédigo Civil c/c artigo 927 do Cédigo de Processo Civil, bem como a alegacéo do
guantum indenizatorio fixado a titulo de danos morais ser excessivamente elevado, razéo pela
gual defende a necessidade de sua minoracéo.
2.3. Na hipotese a responsabilidade objetiva do plano de salude contratado
pela Apelada, ao qual o hospital pertence.

2.4. Com efeito, sabe-se que a caracterizacdo do dever de indenizar,
condiciona-se, inafastavelmente, a presenca dos elementos ensejadores da
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responsabilidade civil, quais sejam, o dano, o ato ilicito, e o nexo de
causalidade entre ambos.

2.5. O dano moral, portanto, é lesdo que integra os direitos da
personalidade, tal como o direito a vida, a liberdade, a intimidade, a
privacidade, a honra (reputacdo), a imagem, a intelectualidade, a
integridade fisica e psiquica, de forma mais ampla a dignidade da pessoa

humana.

2.6. Nessa esteira, tem-se que configura dano moral aquela lesdo que,
excedendo a normalidade, interfere intensamente no comportamento
psicologico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio
em seu bem-estar.

2.7. No caso sub examine, o alegado dano extrapatrimonial decorreria de
suposta falha na prestacao dos servi¢os oferecidos pala operadora do plano
de salde, ora apelante, que nao teria disponibilizado servi¢co de
acolhimento/ estadia de forma adequada parta apelada.

2.8. Do conjunto probatdrio exsurge clara a conduta ilicita da ora recorrente,
uma vez que a gravida apresentava desde o inicio da gestacao, sintomas
gue no minimo causaria preocupacédo a qualquer mée, bem como atencéo
da operadora do plano de saude, seja oferendo os exames adequados para
a verificacdo do caso, seja com a orientacdo correta acerca do estado de
gravidez, bem como atendimento adequado no acolhimento/ estadia da ora
apelada, o que ndo ocorreu no caso em questao.

2.9. No que diz respeito ao valor da compensacéo do dano moral objetiva a
parte recorrente minoracgdo, sob a justificativa de o quantum arbitrado na
sentenca revela-se excessivo.

2.9.1. Assim, deve-se considerar a capacidade econémica das partes, o
objetivo compensatorio, observado ainda o aspecto pedagdgico-punitivo
gue deve impulsionar as empresas a melhoria de seus servicos, sendo
assim, conclui-se que a pretensado da parte recorrente em minorar o valor
da condenacédo a titulo de indenizagcdo por danos morais, merece
acolhimento, na medida em que se revela exacerbado.

2.9.2. Destarte, tem-se que o valor fixado em sentencga, no importe total de
R$ 30.000,00 (trinta mil reais), mostra-se excessivo para compensar
adequadamente os danos extrapatrimoniais sofridos pela apelada, impondo-
se assim, a reforma da sentenca nesse capitulo.

3. Recurso Conhecido e Parcialmente Provido, para tdo somente reduzir o
valor dos danos morais de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para a importancia
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de R$ 10.000,00 (dez mil reais), mantendo a sentenca em seus demais
termos.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL, tendo como apelante
HAPVIDA ASSITENCIA MEDICA LTDA e como apelado LUCIANA SOARES DE ANDRADE.

Acordam os Excelentissimos Desembargadores, Membros da 22 Turma de Direito
Privado deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Pard, a unanimidade, em CONHECER
do recurso e DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO nos termos do voto da Desembargadora
Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.

Belém/PA, 28 de marco de 2023.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES
Desembargadora — Relatora.
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