
Passo a Passo de Portabilidade no Site da ANS

1- Digitar o site da ANS (www.ans.gov.br)
2- Escolher opção PLANOS E OPERADORAS e depois 
CONTRATAÇÃO E TROCA DE PLANO

3-  Escolher opção GUIA ANS DE PLANO DE SAÚDE

4-  Escolher opção PORTABILIDADE DE CARENCIA 5- Preencher CPF E DATA DE NASCIMENTO DO 
TITULAR
Clicar PRÓXIMO



6- Clicar NO NOME DA OPERADORA COM 
VINCULO ATIVO

7- Selecionar MOTIVO PARA PORTABILIDADE, 
CONFIRMAR DATA DE ADESÃO, LOCAL DE 
CONTRATAÇÃO DO PLANO E VALOR DO PLANO
ATUAL.
PRÓXIMO

8-  Preencher CAMPOS EM DESTAQUE
PESQUISAR

9-  Clicar COMPARAR E SELECIONAR



10 – Aparece INFORMAÇÃO DO PLANO DE 
ORIGEM E DE DESTINO

RODAPÉ – CLICAR IMPRIMIR E CONTINUAR

11-  Ir para RODAPÉ E GERAR PROTOCOLO


