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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

Contratacdo de solucdo de pagamento por meio eletronico que realize captura,
roteamento, transmissao, processamento, compensacao e liquidacao de transacoes
financeiras a vista e/ou parceladas, por meio de sistema e-commerce, realizadas com
cartao de crédito e cartdo de débito, com a aceitacdo de pelo menos as bandeiras Visa,
Mastercard e Elo, sem 6nus para o Tribunal de Justica do Estado do Para



!-: A
— PODER JUDICIARIO

i, & .
f;bﬁ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
wsizms. SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, COORDENACAO E FINANCAS

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

SETOR DEMANDANTE: SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, COORDENACAO E
FINANCAS

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS

MATRICULA: 155527 TELEFONE: 3205-3210

E-MAIL: miguel.lasantos@tjpa.jus.br

1. Justificativa da necessidade e motivacao da contratacao

“Os pagamentos feitos pelos brasileiros com cartdes de crédito, débito e pré-pagos
chegaram aos R$ 2 trilhées em 2020, o que corresponde a um crescimento de 8,2% na
comparacao com o ano anterior, segundo balanco divulgado pela Associacao Brasileira
das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs)” (Agéncia Brasil, 2021).

“Digitalizacdo cada vez maior de meios de pagamentos é a grande tendéncia em 2021"
(Terra, 2021).

A evolucao tecnoldgica e financeira ampliou os meios de pagamento a disposicdo da
sociedade e, como consequéncia, as operacdes de pagamento eletrénico por meio de
cartbes de débito e de crédito cresceram exponencialmente. Neste contexto, o Tribunal
de justica do Estado do Para, visando acompanhar tais inovacoes, pretende proporcionar
aos jurisdicionados e demais pessoas fisicas e juridicas gue mantém relacdo obrigacional
com este Poder nova forma de pagar taxas de servicos judiciais, despesas processuais,
depdsitos judiciais e demais débitos.

Assim, ao ser constituido o crédito ou verificada a necessidade de pagamento em favor
deste Tribunal, o contribuinte/jurisdicionado/devedor poderd optar por liguida-lo
mediante boleto bancério (opcédo ja disponivel) ou cartdo de crédito/débito.

Tal iniciativa se justifica em trés principais propésitos, descritos a seguir:

1. Comodidade ao Jurisdicionado/Contribuinte

Na dtica do contribuinte/jurisdicionado/devedor, a proposta cria alternativas para
quitacdo de débito e para depésito judicial. Logo, apresenta-se como uma comodidade
operacional.

Nesse sentido, é importante mencionar que o mercado oferece o servico de
parcelamento de custas judiciais. Ha financeiras que cobram dos interessados encargos
elevados para a quitacao de custas, ou seja, cobram de forma parcelada, porém oneram
consideravelmente o jurisdicionado com altas taxas de juros.

A presente proposta buscard no mercado, por meio da modalidade licitatéria pregao
eletronico, empresa de servicos de solucao de pagamento por meio eletrénico que
ofereca o menor custo ao contribuinte/jurisdicionado. O TJPA repassara ao
contribuinte/jurisdicionado/devedor apenas o custo da transacao, conforme a proposta
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da empresa CONTRATADA, ou seja, nao se pretende cobrar do
contribuinte/jurisdicionado/devedor valores além das despesas incorridas.

E importante destacar que, no &mbito do Sistema de Depésitos Judiciais, a adocio dessa
nova ferramenta de pagamento otimizara o procedimento referente ao depdsito judicial
como fianca, pensao alimenticia e multas penais. Além disso, ndo sera necessario que o
jurisdicionado possua conta bancdria aberta, o que viabilizara, inclusive, pagamentos
realizados por estrangeiros.

N3do menos importante, as transacdes por meio de cartdo sao efetivadas de forma
instantanea (on-line), ou seja, a confirmacdo de sua efetivacao ocorre em poucos
segundos apds a autorizacdo pelo pagador. Essa funcionalidade ganha importéncia em
situacOes em que é necessaria a confirmacao imediata do pagamento (ex: fianca e
depdsito de pensao alimenticia). Relembra-se que os pagamentos efetuados por boletos
bancérios tém confirmacao de sua efetivacao no dia Gtil seguinte.

2. Reducao de Custos

Como mencionado, na sistemaética atual, os recebimentos de custas e demais créditos
ocorrem por meio da quitacdo de boletos bancérios emitidos no site do TjPA. Nesta
sistematica, o TJPA incorre em custos de tarifas por compensacao dos boletos bancéarios.

Além disso, quando ocorrem parcelamentos de custas, depésitos judiciais e prestacoes
de penas pecunidrias, o acompanhamento do cumprimento da liquidacdo das parcelas
¢ realizado nas unidades judiciais por servidores. Ainda, a inadimpléncia no pagamento
da parcela implica em uma série de acdes para cobranca do débito. E visivel gue esses
procedimentos consomem o tempo (escasso) dos servidores nas unidades judiciais.

A sistemética proposta repassard o custo da tarifa da operacdo ao portador do cartdo
de crédito/débito, incluindo-o no valor da transacdo. Ademais, quando o
contribuinte/jurisdicionado autorizar a transacao, serd dada como encerrada a relacao
de débito entre ele e o TJPA. Com isso se inicia a relacdo contratual entre o TIPA e a
empresa vencedora do certame proposto.

Por fim, percebe-se que, com a adocao dessa nova ferramenta de pagamento, este
Poder judicidrio reduzird suas despesas com tarifas bancarias e possibilitard o
aproveitamento de servidores em outras atividades, gerando ganhos de eficiéncia na
prestacao jurisdicional.

3. Aumento na Arrecadacgao

Estima-se que 75% dos processos que tramitam no TJPA sao beneficiados por isencao
de custas judiciais. Grande parte dessa isencao ocorre em virtude da gratuidade da
justica (CPC, art. 98). A insuficiéncia de recurso para pagar as custas pode ser atenuada
com a possibilidade de parcelamento do débito, ou seja, de forma prética, o contribuinte
pode nao possuir recursos para efetuar um pagamento de R$ 700,00, mas podera arcar
com 10 (dez) pagamentos mensais de R$ 70,00 por meio do cartdo de crédito.

Destaca-se que atualmente o TJPA concede a opc¢ao de parcelamento por meio do boleto
bancério. Entretanto, esse mecanismo gera custos de tarifas bancarias e de controle,
explanados no item anterior. Adicionalmente, ndo garante a quitacao integral do débito.

Assim, a adocao desse mecanismo possibilitard a reducdao do nUmero de isencoes
concedidas com base na gratuidade da justica e, em consequéncia, a expansao da
arrecadacao de custas judiciais.
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Nao ha dbice, outrossim, quanto ao parcelamento de débitos decorrentes de contratos
e convénios administrativos. Pelo contrario, essa modalidade de contratacdo se mostra
vantajosa para a Administracdo, ja que o pagamento se torna facilitado, reduzindo o
onus operacional, e o T|PA recebera a integralidade do débito em poucos dias, ficando o
risco pelo inadimplemento a cargo da empresa contratada.

2. Descrigao sucinta da solugao pretendida

2.1. A contratacao consiste na prestacao de servicos de captura, roteamento,
transmissao, processamento, compensacao e liquidacao financeira das transacdes
realizadas por meio de cartdes magnéticos com funcao de débito e crédito, a vista e/ou
parceladas, por meio de sistema e-commerce, com aceitacdo minima das bandeiras
VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus para o TjPA.

2.2. Os servicos serao utilizados para pagamento de taxas de servicos judiciais,
despesas judiciais e outros débitos ou valores de que é beneficiario o TJPA ou por ele
custodiado. Também servirdo para recebimento de depédsitos judiciais relativos a
fiancas, pensdes, multas penais, entre outros.

2.3. Os débitos de que trata o item anterior poderdo ser parcelados em até 12 (doze)
parcelas, conforme ato interno do TjPA.

2.4. A critério da CONTRATADA, os débitos relativos as demais relacdes obrigacionais
com o TjPA poderao ser parcelados em mais de 12 (doze) parcelas, desde que mantidas
as taxas contratadas.

2.5. O cdlculo do valor da transacao, considerando a transferéncia do 6nus das taxas e
a guantidade de parcelas escolhida pelo portador, devera ser realizado no ambiente
virtual da CONTRATADA.

2.6. A plataforma de pagamento e-commerce deverd possibilitar a integracdo com os
sistemas internos como o de gestao de créditos, de arrecadacao, de processo judicial,
de depdsitos judiciais e outros gue venham a ser necessarios. Essa integracdo deverd
ocorrer por meio de webservices, definidos ou anuidos pelo T]PA, de modo a viabilizar a
captura das informacdes para o pagamento e o envio da confirmacao do pagamento
realizado.

2.7. A plataforma de que trata o item anterior deve possuir sistema antifraude efetivo.

2.8. As transacdes deverao ter ferramenta de confirmacao de autenticidade, de modo a
evitar o chargeback.

2.9. A realizacao das transacoes pelos portadores deve ocorrer em ambiente virtual da
CONTRATADA, que sera a responsavel pela verificacao da autenticidade das informacdes
inseridas.

2.10. As transacOes devem ser realizadas por meio do padrao de autenticacao 3DSecure,
de modo a exigir a autenticacdo pelo banco emissor do cartdo de crédito, afastando o
tipo de transacao denominada CNP (Card No Present) e, consequentemente, reduzindo
a possibilidade de chargeback.

2.11. A plataforma deverd permitir que o pagamento do débito seja suportado por mais
de 1 {(um)} cartao.

2.12. A confirmacado da transacao deverd ser instantanea, no tempo maximo de 30
(trinta) segundos, e realizada de forma totalmente automética, considerando todos os
requisitos de seguranca necessarios.

2.13. Cada transacdo devera gerar um numero Unico de identificacdo, de modo a
integrar-se com o sistema de origem.
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2.14. A confirmacdo da transacao deve estar acompanhada do ndmero Unico de
identificacao.

2.15. A CONTRATADA deverd disponibilizar ambiente de consulta e integracdo para
auxiliar na conciliacao das transacodes realizadas.

2.16. Os valores das transacdes realizadas, deduzidas as taxas MDR (Merchant Discount
Rate) e de antecipacdo, serdo creditados no domicilio bancério a ser informado pelo TjPA
em até 1 (um) dia Gtil apés a confirmacéao da transacdo, independentemente da forma
de pagamento optada pelo pagador.

2.17. O servico de solucao de pagamento deverd estar disponivel 24 horas por dia e 7
dias por semana, durante toda vigéncia do contrato.

3. Alinhamento entre a demanda e o Plano Anual de Contratacao e o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) e/ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (PETIC) do TJPA

No presente momento, o Planejamento Estratégico 2021-2026 estd em etapa de
elaboracao, com previsao de contemplacao do Macrodesafio “Aperfeicoamento da
Gestao Orcamentéria e Financeira”, e da Iniciativa Estratégica “Aprimorar a Gestao da
Arrecadacao”, ambos também contemplados no Plano de Gestdo 2021-2023.
Adicionalmente, a solucdo pretendida dé continuidade as diretrizes do Planejamento
Estratégico 2015-2020, especialmente quanto ao Macrodesafio “Instituicdo da
Governanca judiciaria”, Iniciativa Estratégica “Aperfeicoamento da Gestdo dos Recursos
Financeiros”.

Em virtude de nao gerar custos ao TJPA, a presente demanda nao se encontra listada no
Plano Anual de Contratacdes do TJPA. No entanto, em eventual revisao do referido Plano,
a mesma devera ser incluida.

4. Demonstrativo de resultados a serem alcangados com a solugao

Na dtica do contribuinte/jurisdicionado/devedor, a proposta cria alternativas para
quitacdo de débito e para depdsito judicial. Logo, apresenta-se como uma comodidade
operacional.

Quanto a reducado de custos, estima-se que, com a adocdo dessa nova ferramenta de
pagamento, este Poder Judicidrio reduzird suas despesas com tarifas bancérias e
possibilitard o aproveitamento de servidores em outras atividades, gerando ganhos de
eficiéncia na prestacao jurisdicional.

Ademais, a adocdo desse mecanismo possibilitard a reducdo do nimero de isencoes
concedidas com base na gratuidade da justica e, em consequéncia, a expansao da
arrecadacao de custas judiciais.

Por fim, quanto a opcdo de parcelamento dos débitos, a solucdo pretendida facilita o
pagamento por parte do contribuinte/jurisdicionado/devedor, reduz o 6nus operacional,
e possibilita gue o TjPA receba a integralidade do débito em poucos dias, ficando o risco
pelo inadimplemento a cargo da empresa contratada.

Em sintese, vislumbram-se os seguintes resultados a serem alcancados com a solucao:
- Comodidade operacional;

- Reducao de custos;

- Aumento da arrecadacao.
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5. Aprevisao de data em que deve ser iniciado o fornecimento dos bens ou a prestacao
dos servicos, observando os prazos estabelecidos no Plano de Contratagoes

A execucao do objeto deve ser imediatamente iniciada apds a conclusao do processo
licitatério. A disponibilizacdo da solucdo ao contribuinte/jurisdicionado/devedor serd
imediatamente posterior a devida integracéo entre os sistemas do TJPA e da empresa
contratada.

6. Indicacdo dos integrantes das equipes de planejamento, de apoio e de gestao e
fiscalizacao da contratacao

6.1. Equipe de planejamento da contratacao

integrante Demandante integrante Técnico

Nome: joao Gustavo Gouveia Loureiro Nome: Marcio Gées do Nascimento
Matricula: 191728 Matricula: 64017

Telefone: 3205-3227 Telefone: 3289-7153

E-mail: joao.loureiro@tjpa.jus.br E-mail:marcio.goes@tjpa.jus.br

6.2. Equipe de apoio da contratacao (quando se tratar de licitacao)

integrante Demandante Integrante Técnico

Nome: Joao Gustavo Gouveia Loureiro Nome: Marcio Gdes do Nascimento
Matricula: 191728 Matricula: 64017

Telefone: 3205-3227 Telefone: 3289-7153

E-mail: joao.loureiro@tjpa.jus.br E-mail: marcio.goes@tjpa.jus.br

6.3. Equipe de gestao e fiscalizacao da contratagao

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico

Nome: Miguel Lucivaldo | Nome: jodo Gustavo | Nome: Maércio Goées do
Alves Santos Gouveia Loureiro Nascimento

Matricula: 155527 Matricula: 191728 Matricula: 64017
Telefone: 3205-3210 Telefone: 3205-3227 Telefone: 3289-7153
E-mail: E-mail: E-mail:
miguel.lasantos@tjpa.jus.br | joao.loureiro@tjpa.jus.br marcio.goes@tjpajus.br

* Nota Explicativa:

1. 3DSECURE - Sistema de autenticacao utilizado pelas bandeiras de cartao que enseja na
confirmacao pelo banco emissor do cartdo que o uso estd sendo realizado pelo préprio
portador. A exemplo temos o Verified by Visa e SecureCode by Mastercad.

2. CARD NO PRESENT - Tipo de transacao quando o portador do cartao nao apresenta ou
nao pode apresentar fisicamente o cartdo para o exame visual do comerciante no
momento em que um pagamento é efetuado.

3. CHARGEBACK - Direito da contratada de debitar o valor da transacao, sempre que o
TIPA descumprir os termos e condi¢cdes do contrato de afiliacao, ou em caso de
controvérsia, reclamacao, reivindicacado ou dldvida do portador, bem como na hipétese de
o portador recusar-se a pagar gualguer transacao origindria do TjPA
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4. TAXA MDR (Merchant Discount Rate) - Taxa efetiva cobrada sobre cada transacao de
cartdo de crédito ou débito, incidente sobre o valor do débito, a qual comporé o valor da
transacao.

Belém, 28 de abril de 2021.

MIGUEL LUCIVALDO ALVES SANTOS
Secretario de Planejamento, Coordenagao e Finangas
Responsavel pela Formalizacao da Demanda



