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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

PORTARIA CONJUNTA N° 5/2021-GP/VP/CGJ, DE 4 DE OUTUBRO DE 2021.

Regulamenta o uso de linguagem simples e de
direito visual como técnica de comunicagio, no

Poder Judiciario do Estado do Para.

A Exma. Sra. Desembargadora Célia Regina de Lima Pinheiro, Presidente do Tribunal de
Justica do Estado do Para, o Exmo. Sr. Desembargador Ronaldo Marques Vale, Vice-
Presidente, ¢ a Exma. Sra. Desembargadora Rosileide Maria da Costa Cunha, Corregedora

Geral de Justiga, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO que o direito de acesso a informagdo integra o nlcleo de garantias

fundamentais, a teor do inciso XIV do art. 5° da Constituigdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO que a Administracdo Publica é regida pelos principios da eficiéncia e da
publicidade, nos termos do caput do art. 37 da Constitui¢fio Republicana, preconizando o §1°
da mencionado dispositivo que os caracteres educativo, informativo ou de orientacdo social

integram a publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos drgéios publicos;

CONSIDERANDO que o principio da eficiéncia perpassa pelo afastamento da burocracia na

satisfacfio mais precisa do bem comum, com maior rentabilidade social;

CONSIDERANDO o Anexo Unico da Resolugdo TIPA n° 9, de 30 de junho de 2021, que
veicula o planejamento e gestio estratégica para o sexénio 2021-2026, no dmbito do Poder
Judicidrio do Estado do Pard, com a elei¢éo da garantia dos direitos fundamentais como um dos
macrodesafios, reconhecendo a eficiéncia, a acessibilidade, a transparéncia e a inovagdo como
vetores de valor para a sociedade, bem como contempla a promog¢do do respeito e a valorizagdo
da diversidade humana, nas iniciativas estratégicas do periodo,
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Art. 1° Regulamentar o uso de linguagem simples e de direito visual como técnica de

comunicagéo, no dmbito do Poder Judicidrio do Estado do Para (PJPA).

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° Para os efeitos desta Portaria, considera-se:

I - linguagem simples: técnica de comunicagéo adotada para transmitir informag¢des de forma
simples e objetiva, com o intuito de facilitar a compreenséo das comunicagdes, principalmente

escritas, sem prejuizo das regras da lingua portuguesa; ¢

11 - direito visual: modo de organizagéio e apresentagéo de informagdes, em textos € documentos
juridicos, a fim de tornar a compreensédo do Direito mais clara e acessivel ao publico, com uso
de elementos visuais, como icones, pictogramas, infograficos, fluxogramas, codigos de resposta

rapida (“Quick Response Codes” — “QR codes”), dentre outros.

CAPITULOII
DOS FUNDAMENTOS SOCIAIS

Art. 3° Além da motivagfo juridica vocalizada nos considerandos desta Portaria, o uso de
linguagem simples e de direito visual como técnica de comunicagdo possui os seguintes

fundamentos sociais:

I - a crescente demanda da sociedade por comunicagdo com qualidade, eficiéncia e

transparéncia, para viabilizar seu conhecimento e acesse aos servigos do PJPA;

11 - o direito dos(as) usuario(as) a adequada prestagéo do servigo publico, independente de seu

grau de formagdo escolar, demandando dos drgios publicos a adogdo de linguagem simplese

compreensivel a todos(asy; ﬁ -
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III - a capacidade de a linguagem atuar como facilitador do exercicio de direitos e do

cumprimento de obrigacdes pelos(as) cidadéos(ds); e

IV — a necessaria atuagfio dos érgéos publices voltada aos(as) usuarios(as) do servigo, como via

de satisfacdo do bem comum e do interesse puiblico.

CAPITULO III
DOS OBJETIVOS

Art. 4° A regulamentagio a que se refere esta Portaria tem como objetivos:

I - favorecer a produgiio de comunicagdes claras e objetivas, tanto interna quanto externamente;
11 - garantir que o publico tenha acesso f4cil, entenda e use as informagdes prestadas pelo PJPA;
I1I - promover a transparéncia e o acesso & informag#o publica de forma clara e universal;

IV - incentivar o uso de linguagem acessivel e inclusiva;

V - uniformizar a identidade visual dos documentos e materiais informativos produzidos no

PIPA; e
VI - reduzir os custos provenientes de atendimentos ao publico.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES

Art. 5° Na criagio e revisio de documentos e materiais informativos, no dmbito do PJPA,
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devem ser observadas as seguintes diretrizes:
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I - adequar mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos de publico, de maneira

simplificada e acessivel aos que desconhecem as expressdes juridicas;
11 - usar linguagem respeitosa, amigdvel, empatica, acessivel e inclusiva;
111 - dar preferéncia a palavras comuns, de facil compreenséo;

IV — empregar a adequada designagdo de género na denominagéo profissional ou em situagdo

que assim requeira;

V - obedecer as regras gramaticais da lingua portuguesa;

VI - dar preferéncia a escrita de frases curtas e na ordem direta;
VII - evitar o uso de termos estrangeiros e jargdes;

VIII - evitar o uso de termos écnicos e sigias desconhecidas e, quando utiliza-los, explicar o

seu significado;
IX - ndo empregar termos discriminatérios ou pejorativos;
X — reduzir a comunicagéo duplicada;

XI - organizar textos utilizando, quando pertinente, titulos, subtitulos e marcadores de topicos;

€

XII - utilizar, de forma complementar ¢ quando pertinente, elementos ndo textuais, como

icones, pictogramas, infograficos, fluxogramas e outros.

Parigrafo tunico. A adogdio das diretrizes descritas neste artigo ndo deve prejudicar a

acessibilidade e o acesso a informagio, nos termos da legislagio vigenie, ..a,)—»’hp
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CAPITULO V
DA IDENTIDADE VISUAL

Art. 6° O PJPA promovera a uniformizagdo da identidade visual de seus documentos e

materiais informativos, para que seja amplamente reconhecida pelo publico.

§ 1° O PJPA instituira grupo de trabalho para coordenar a produgéo de icones, pictogramas ¢

padrdes visuais ¢ definir a identidade visual referida no caput deste artigo.

§ 2° Os icones a serem produzidos deverdio obedecer @ padrdo de cor, tamanho, proporgao,

fonte, espessura do trago do desenho, bem como a critérios de acessibilidade.

§ 3° A identidade visual mencionada no caput deste artigo sera submetida a apreciagéo da

Presidéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado do Para (TJPA).

CAPITULO VI
DA DISSEMINACAQ

Art. 7° A Escola Judicial do Poder Judicidrio do Estado do Para (EJPA) promovera acoes de
capacitacdo voltadas a simplificagdo de documentos e materiais informativos, por meio de

linguagem simples e de direitc visual.

Art. 8° O Laboratorio de Inovagio do Poder Judiciario do Estado do Para (I.LIPA) promovera
oficinas e criard espagos para troca de aprendizados, experiéncias e boas praticas sobre o uso

de linguagem simples e de direito visual.

Art. 9° As agdes relacionadas ao uso de linguagem simples ¢ de direito visual deverdo ser

estimuladas, acompanhadas e avaliadas, sendo seus resultados divulgados aos publicos interno
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CAPITULO VII
DA GESTAO E DA COORDENACAO DAS ACOES

Art. 10. A Presidéncia do TIPA fard a gestdo das a¢8es definidas nesta Portaria, devendo o

Departamento de Comunicagfo Social, a EJPA e o LIPA, no 4mbito de suas atribui¢des:

I - desenvolver e coordenar as agles previstas nesta Portaria,

IT - produzir materiais de apoio sobre adogéo de direito visual e simplificagdo de documentos;
[1I - promover capacitagdes em linguagem simples e direito visual,

IV - realizar oficinas de simplificagio de documentos e de materiais informativos;

V - criar banco institucional de icones e pictogramas;

VI - criar ¢ manter atualizado o repositorio de documentos e materiais informativos

institucionais que adotaram linguagem simples e direito visual; e

VII - estimular € acompanhar o uso de linguagem simples e de direito visual nos documentos ¢

materiais informativos.

Paragrafo unico. A Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo auxiliard na avaliagio
de documentos e materiais informativos do TJPA quanto a adogéo de linguagem acessivel e

inclusiva.

Art. 11. Sem prejuizo do disposto no art. 10 desta Portaria, as unidades administrativas ¢
judiciarias do PJPA séo responsaveis por colaborar com a elaboragéio do diagnéstico do uso de

linguagem simples e de direito visual, a partir da disponibilizacio de documentos e
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Paragrafo nico. Os(as) gestores(as) das unidades judiciarias devem incentivar as respectivas
equipes a participarem das capacitagdes, e contribuir com as oficinas previstas,
respectivamente, nos incisos III e IV do art. 10 desta Portaria, a fim de promover a formagio

de mulitiplicadores(as) das préticas de linguagem simples e de direito visual, no PJPA.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os casos omissos serdo dirimidos pela Presidéncia do TIPA.
Art. 13. Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicagéo.

Belém, 4 de outubro de 2021.
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